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1.  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

1.1 Цель и задачи дисциплины 

 

Целью изучения дисциплины является формирование у магистрантов современных 

знаний и навыков в области психологических аспектов управления, что позволит им эффек-

тивно организовывать работу с коллективом, повышать мотивацию сотрудников, улучшать 

коммуникацию и взаимодействие в команде, а также успешно справляться с вызовами, свя-

занными с управлением изменениями и стрессом в профессиональной среде. 

 

Задачи дисциплины: 

- актуализация знаний о ключевых концепциях и теоретических подходах в психо-

логии управления, влиянии психологии на принятие управленческих решений и организа-

ционное поведение; 

- формирование компетенций вырабатывать решения, учитывающие стратегии по-

вышения мотивации и вовлеченности работников; 

- формирование навыков планировать и организовывать работу в организациях от-

дыха детей и их оздоровления в соответствии с психологическими аспектами управления 

изменениями. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения 

В результате освоения дисциплины у обучающегося формируется следующие ком-

петенции: 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-

мандную стратегию для достижения поставленной цели; 

ОПК-1. Способен осуществлять и оптимизировать профессиональную деятельность 

в соответствии с нормативными правовыми актами в сфере образования и нормами профес-

сиональной этики; 

ОПК-7. Способен планировать и организовывать взаимодействия участников обра-

зовательных отношений. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1. Обязательная часть. Модуль 

«Теоретические основы управления безопасностью образовательной организации» и явля-

ется дисциплиной обязательной для изучения. 

Дисциплина «Психология управления» является основой для успешного освоения 

таких дисциплин, как «Современные технологии руководства и лидерства», «Организаци-

онная культура и система безопасности образовательной организации», «Психология без-

опасности и культура безопасного поведения детей» и направлена на подготовку компе-

тентных специалистов, способных эффективно управлять процессами обеспечения без-

опасности, учитывая психологические аспекты взаимодействия с сотрудниками и детьми. 

 

3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Объем дисциплины  

Показатель объема дисциплины Форма обучения 

Очная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 3 

Объем дисциплины в часах 108 

Контактная работа: 24,2 
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Лекции 8 

Практические занятия 16 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 

Зачет 0,2 

Самостоятельная работа 76 

Контроль 7,8 

Форма промежуточной аттестации является: зачет в 1 семестре. 

3.2 Содержание дисциплины  

Наименование разделов (тем) 

дисциплины с кратким содержанием 
Кол-во часов 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Раздел 1: Основы психологии управления 
4 2 

Тема 1: Психология как основа управления 

Определение и цели психологии управления. Исторические аспекты 

развития психологии управления. Основные концепции и теории в пси-

хологии управления.  Роль психологии в управлении человеческими ре-

сурсами. Психологические аспекты принятия управленческих реше-

ний. Влияние эмоционального интеллекта на управление. Психология 

мотивации и ее применение в управлении. Этические аспекты психоло-

гии управления. Психология лидерства и управление командами. 

2 - 

Тема 2: Психология общения и взаимодействия в управлении 

Значение коммуникации в управлении. Вербальные и невербальные ас-

пекты общения. Препятствия в коммуникации и способы их преодоле-

ния. Эффективные техники ведения переговоров. Управление кон-

фликтами через коммуникацию. Психология слушания и обратной 

связи. Кросс-культурная коммуникация в управлении. Роль современ-

ных информационных технологий в управленческой коммуникации. 

Психология стресса и его управление.  

 

2 2 

Раздел 2: Психология мотивации  
4 6 

Тема 3: Теории мотивации в управлении 

Классические теории мотивации (Маслоу, Герцберг). Теория X и Тео-

рия Y Дугласа МакГрегора. Современные подходы к мотивации (тео-

рия ожиданий, теория справедливости). Мотивация как фактор произ-

водительности. Влияние внутренней и внешней мотивации на сотруд-

ников. Индивидуальные различия в мотивации. Мотивация в контексте 

организационной культуры. Психологические инструменты для повы-

шения мотивации. Оценка и мониторинг мотивации сотрудников. 

Имидж и корпоративная культура. 

 

2 2 
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Тема 4: Психология организационного поведения 

Определение организационного поведения и его значимость. Фак-

торы, влияющие на организационное поведение (культура, структура). 

Теория двух факторов Ф. Херцберга. Психология группового поведе-

ния и динамика группы. Роль индивидуальных различий в организа-

ционном поведении. Влияние организационной культуры на поведе-

ние сотрудников. Методы изменения организационного поведения. 

Оценка организационного климата. Практические кейсы по улучше-

нию организационного поведения. 

 

2 4 

Раздел 3: Практические аспекты психологии управления 
- 8 

Тема 5: Психологические методы оценки персонала 

Основные методы оценки (тестирование, интервью, оценочные цен-

тры). Психологические тесты: виды и применение. Оценка компетен-

ций и потенциала сотрудников. Обратная связь как инструмент оценки. 

Влияние оценки на мотивацию и производительность. Этические ас-

пекты оценки персонала. Использование информационно-коммуника-

тивных технологий в оценке персонала. Построение системы оценки 

эффективности сотрудников. 

 

- 4 

Тема 6: Управление изменениями в организации 

Психология изменений: почему люди сопротивляются? Модели управ-

ления изменениями (Коттер, Левин). Модель изменения (трехступенча-

тая модель) Курта Левина, состоящая из трех этапов: "разморажива-

ние", "изменение" и "замораживание". Роль руководителя в процессе 

изменений. Коммуникация изменений внутри организации. Поддержка 

сотрудников во время изменений. Оценка успешности изменений. По-

строение культуры адаптивности в организации. Примеры успешного 

управления изменениями. 

 

- 4 

итого:  
8 16 

 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Темы для са-

мостоятель-

ного изучения 

Изучаемые во-

просы 

Кол

-во 

ча-

сов 

Формы само-

стоятельной 

работы 

Методиче-

ское обес-

печение 

Формы 

отчетно-

сти 

Тема 1: Психо-

логия как ос-

нова управле-

ния 

 

1. Роль психологии в 

управлении человече-

скими ресурсами.  

2. Психологические 

аспекты принятия 

управленческих реше-

ний. 

10 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция  
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Тема 2: Психо-

логия общения 

и взаимодей-

ствия в управ-

лении 

 

1.Препятствия в ком-

муникации и спо-

собы их преодоле-

ния.  

2.Эффективные тех-

ники ведения пере-

говоров. 

12 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция 

Тема 3: Теории 

мотивации в 

управлении 

 

1. Психологические 

инструменты для по-

вышения мотивации. 

2. Оценка и монито-

ринг мотивации со-

трудников. 

14 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция 

Тема 4: Психо-

логия организа-

ционного пове-

дения 

 

1. Влияние организа-

ционной культуры 

на поведение сотруд-

ников.  

2. Методы измене-

ния организацион-

ного поведения. 

14 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция 

Тема 5: Психо-

логические ме-

тоды оценки 

персонала 

 

1. Оценка компетен-

ций и потенциала со-

трудников.  

2. Обратная связь как 

инструмент оценки. 

12 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция 

Тема 6: Управ-

ление измене-

ниями в органи-

зации 

 

1.Построение куль-

туры адаптивности в 

организации.  

2.Примеры успеш-

ного управления из-

менениями. 

 

14 Изучение ли-

тературы, под-

готовка до-

клада, подго-

товка презен-

тации 

Учебно-ме-

тодическое 

обеспечение 

дисциплины 

Доклад, 

презента-

ция 

  76    

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУ-

ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

5.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоение 

образовательной программы 

 

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

1.Работа на учебных занятиях  

2.Самостоятельная работа 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой 

команды, вырабатывая командную стратегию для до-

стижения поставленной цели 

1.Работа на учебных занятиях  

2.Самостоятельная работа  

ОПК-1. Способен осуществлять и оптимизировать про-

фессиональную деятельность в соответствии с норма-

тивными правовыми актами в сфере образования и нор-

мами профессиональной этики 

1.Работа на учебных занятиях  

2.Самостоятельная работа 
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ОПК-7. Способен планировать и организовывать взаи-

модействия участников образовательных отношений 

1.Работа на учебных занятиях  

2.Самостоятельная работа 

 

 

5.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных эта-

пах их формирования, описание шкал оценивания 

Оцени-

ваемые 

компе-

тенции 

Уровень 

сфор-

миро- 

ванности 

Этап форми-

рования 

Описание 

показателей 

Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценива-

ния 

УК-2 Порого-

вый  

 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает: этапы работы 

над проектом с учетом 

последовательности 

их реализации; этапы 

жизненного цикла про-

екта 

Умеет определять про-

блему, ставить цели и 

исполнителей проекта; 

проектировать реше-

ние конкретных задач 

проекта исходя из пра-

вовых норм, имею-

щихся ресурсов, и 

ограничений 

Опрос, 

тестовое за-

дание 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 

 

 

Продви-

нутый 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает: этапы работы 

над проектом с учетом 

последовательности 

их реализации; этапы 

жизненного цикла про-

екта 

Умеет определять про-

блему, ставить цели и 

исполнителей проекта; 

проектировать реше-

ние конкретных задач 

проекта исходя из пра-

вовых норм, имею-

щихся ресурсов, и 

ограничений 

Владеет способностью  

оценивать риски про-

екта, оценивать и пре-

зентовать результаты 

проекта  

Опрос, 

тестовое за-

дание,  

доклад, 

презентация 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния до-

клада. 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 

Шкала 

оценива-

ния пре-

зентации.  

 

УК-3 Порого-

вый  

 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

Знает: методики опре-

деления совместно с 

командой цели и кол-

лективной стратегии 

ее достижения 

Опрос, 

тестовое за-

дание 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 
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2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Умеет осуществлять 

руководство и продук-

тивное взаимодей-

ствие с командой, 

направленное на реа-

лизацию командной 

стратегии и достиже-

ние цели 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 

 

 

Продви-

нутый 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает: методики опре-

деления совместно с 

командой цели и кол-

лективной стратегии 

ее достижения 

Умеет осуществлять 

руководство и продук-

тивное взаимодей-

ствие с командой, 

направленное на реа-

лизацию командной 

стратегии и достиже-

ние цели 

Владеет навыком со-

блюдения этических 

норм и правил руко-

водства работой ко-

манды 

Опрос, 

тестовое за-

дание,  

доклад, 

презентация 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния до-

клада. 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 

Шкала 

оценива-

ния пре-

зентации. 

 

ОПК-1 Порого-

вый  

 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает: приоритетные 

направления развития 

системы образования 

Российской Федера-

ции, законы и иные 

нормативные право-

вые акты, регламенти-

рующие деятельность 

в сфере образования в 

Российской Федера-

ции 

Умеет: применять ос-

новные нормативно-

правовые акты в сфере 

образования и профес-

сиональной деятельно-

сти с учетом норм про-

фессиональной этики, 

выявлять актуальные 

проблемы в сфере об-

разования с целью вы-

полнения научного ис-

следования 

Опрос, 

тестовое за-

дание 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 
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Продви-

нутый 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает: приоритетные 

направления развития 

системы образования 

Российской Федера-

ции, законы и иные 

нормативные право-

вые акты, регламенти-

рующие деятельность 

в сфере образования в 

Российской Федера-

ции 

Умеет: применять ос-

новные нормативно-

правовые акты в сфере 

образования и профес-

сиональной деятельно-

сти с учетом норм про-

фессиональной этики, 

выявлять актуальные 

проблемы в сфере об-

разования с целью вы-

полнения научного ис-

следования 

Владеет: соблюдать 

правовые, нравствен-

ные и этические 

нормы, требования 

профессиональной 

этики в условиях ре-

альных педагогиче-

ских ситуаций; осу-

ществлять профессио-

нальную деятельность 

в соответствии с тре-

бованиями федераль-

ных государственных 

образовательных стан-

дартов всех уровней 

образования 

Опрос, 

тестовое за-

дание,  

доклад, 

презентация 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния до-

клада. 

Шкала 

оценива-

ния пре-

зентации.  

 

ОПК-7 Порого-

вый  

 

 

 

 

 

 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная работа 

Знает педагогические 

основы построения 

взаимодействия с 

субъектами образова-

тельного процесса; 

особенности построе-

ния взаимодействия с 

различными участни-

ками образовательных 

отношений с учетом 

Опрос, 

тестовое за-

дание 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса. 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния. 
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особенностей образо-

вательной среды учре-

ждения 

Умеет: использовать 

особенности образова-

тельной среды учре-

ждения для реализа-

ции взаимодействия 

субъектов; состав-

лять(совместно с дру-

гими специалистами) 

планы взаимодействия 

участников образова-

тельных отношений 

 

Продви-

нутый 

1.Работа на 

учебных заня-

тиях  

2.Самостоя-

тельная ра-

бота 

Знает педагогические 

основы построения 

взаимодействия с 

субъектами образова-

тельного процесса; 

особенности построе-

ния взаимодействия с 

различными участни-

ками образовательных 

отношений с учетом 

особенностей образо-

вательной среды учре-

ждения 

Умеет: использовать 

особенности образова-

тельной среды учре-

ждения для реализа-

ции взаимодействия 

субъектов; состав-

лять(совместно с дру-

гими специалистами) 

планы взаимодействия 

участников образова-

тельных отношений 

Владеет технологиями 

взаимодействия и со-

трудничества в образо-

вательном процессе; 

способами решения 

проблем при взаимо-

действии с различным 

контингентом обучаю-

щихся; приемами ин-

дивидуального под-

Опрос, 

тестовое за-

дание,  

доклад, 

презентация 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шкала 

оценива-

ния 

опроса 

Шкала 

оценива-

ния тесто-

вого зада-

ния 

Шкала 

оценива-

ния до-

клада 

Шкала 

оценива-

ния пре-

зентации 
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хода к разным участ-

никам образователь-

ных отношений 

 

Шкала оценивания опроса  

 

Баллы Критерии оценивания 

5 Студент полно и аргументировано отвечает на вопросы опроса. 

4 Студент дает ответ, но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

2 Студент обнаруживает знание и понимание основных положений 

данного задания, но излагает материал неполно и допускает неточ-

ности. 

0 Студент обнаруживает незнание ответов на вопросы опроса. 

 

Шкала оценивания доклада 

 

Уровень  

оценивания 
Критерии оценивания Баллы 

Доклад 

Соответствие содержания теме доклада; глубина прора-

ботки материала; грамотность и полнота использования 

источников; грамотность речи и владение текстом доклада 

10 

Соответствие содержания теме доклада; глубина прора-

ботки материала; использовано недостаточное количество 

источников; грамотность речи и владение текстом доклада 

7 

Соответствие содержания теме доклада; не достаточная 

глубина проработки материала; использовано недостаточ-

ное количество источников; грамотность речи и владение 

текстом доклада 

4 

Несоответствие содержания теме доклада; не достаточная 

глубина проработки материала; использовано недостаточ-

ное количество источников; недостаточное владение тек-

стом доклада 

0 

 

Шкала оценивания презентации 

 

Уровень  

оценивания 
Критерии оценивания Баллы 

Презентация 

Соответствие содержания теме; правильная структуриро-

ванность информации; эстетичность оформления 

10 

Соответствие содержания теме; правильная структуриро-

ванность информации; недостаточная эстетичность в 

оформлении 

7 

Соответствие содержания теме; отсутствует структуриро-

ванность информации; недостаточная эстетичность в 

оформлении 

4 

Несоответствие содержания теме; отсутствует структури-

рованность информации; недостаточная эстетичность в 

оформлении 

0 
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Шкала оценки тестового задания 

Критерии оценивания Баллы 

80-100% правильных ответов - «отлично» 8-10 

60-80%   правильных ответов - «хорошо» 5-7 

30-50%   правильных ответов - «удовлетворительно» 3-4 

0-20 %    правильных ответов - «неудовлетворительно» 1-2 

 

5.3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций в процессе освоения образовательной программы.  

 

Примерные вопросы для устного опроса: 

 

1. Определение и цели психологии управления.  

2. Исторические аспекты развития психологии управления.  

3. Основные концепции и теории в психологии управления.   

4. Роль психологии в управлении человеческими ресурсами.  

5. Формирование эффективных команд.  

6. Роли и функции руководителя в команде.  

7. Конфликтология в управлении командами.  

8. Методы развития лидерских качеств.  

9. Оценка эффективности командной работы. 

10. Психология общения и взаимодействия в управлении. 

11. Препятствия в коммуникации и способы их преодоления.  

12. Теории мотивации в управлении. 

13. Классические теории мотивации (А. Маслоу, Ф. Герцберг).  

14. Теория X и Теория Y Дугласа МакГрегора.  

15. Современные подходы к мотивации (теория ожиданий, теория справедливости).  

16. Мотивация как фактор производительности.  

17. Влияние внутренней и внешней мотивации на сотрудников.  

18. Психология стресса и его управление. 

19. Определение стресса и его виды.  

20. Влияние стресса на продуктивность и здоровье сотрудников.  

21. Методы диагностики уровня стресса.  

22. Психологические техники управления стрессом.  

23. Развитие эмоционального интеллекта в управлении. 

24. Управление эмоциями в конфликтных ситуациях.  

25. Оценка компетенций и потенциала сотрудников.  

26. Влияние оценки на мотивацию и производительность.  

27. Использование информационно-коммуникативных технологий в оценке персонала.  

28. Роль руководителя в процессе изменений.  

29. Коммуникация изменений внутри организации.  

30. Психология организационного поведения. 

31. Определение организационного поведения и его значимость.  

32. Факторы, влияющие на организационное поведение (культура, структура).  

33. Теория двух факторов Ф. Херцберга.  

34. Психология группового поведения и динамика группы.  

35. Влияние организационной культуры на поведение сотрудников.  
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Примерная тематика докладов: 

1. Основные концепции и теории в психологии управления.   

2. Роль психологии в управлении человеческими ресурсами 

3. Кросс-культурная коммуникация в управлении.  

4. Роль современных информационных технологий в управленческой коммуника-

ции. 

5. Мотивация в контексте организационной культуры.  

6. Психологические инструменты для повышения мотивации.  

7. Оценка и мониторинг мотивации сотрудников.  

8. Имидж и корпоративная культура. 

9. Создание стрессоустойчивой организационной среды.  

10. Оценка уровня эмоционального интеллекта в организации. 

 

Примерная тематика презентаций  

1. Теории мотивации в управлении. 

2. Классические теории мотивации (А. Маслоу, Ф. Герцберг).  

3. Теория X и Теория Y Дугласа МакГрегора.  

4. Иерархия потребностей Абрахама Маслоу в психологии управления. 

5. Мотивирующие элементы в теории Фредерика Херцберга.   

6. Модель изменения (трехступенчатая модель) Курта Левина. 

  

Примерные тестовые задания: 

 

1. Какой из подходов к лидерству, по мнению экспертов, необходим в современ-

ных меняющихся условиях: 

Поведенческий; 

Личностный; 

Ситуационный; 

 

2. Любые организационные изменения необходимо начинать: 

с найма нужных сотрудников и увольнения ненужных 

с изменений в организационной культуре  

со смены руководства организации 

с формальной разработки планов и программ развития. 

 

3.  «Платиновое» правило эффективного взаимодействия (в рамках гуманистической 

традиции) состоит в следующем: 

«Поступай с другим так, как ты хочешь, чтобы поступали с тобой» 

«Поступай с другими так, как они сами хотят, чтобы с ними поступали» 

 

4. Какие из перечисленных видов власти являются атрибутами формального руково-

дителя, имеющего официальный статус: 

легитимная власть, власть наград, власть принуждения 

референтная власть, экспертная власть, информационная власть 

легитимная власть, референтная власть 

власть наград, власть принуждения 

5. Выберите из перечисленных методов те, которые относятся к косвенным органи-

зационным методам управления: 

приказ, трудовой договор, распоряжение 



15 

 

регламент проведения совещания, распорядок дня 

похвала или порицание руководителя 

стиль управленческих влияний, организационная культура 

 

6. Организационная культура это: 

-перечень требований, сформулированных руководителем по всем аспектам деятельности 

организации и представленных сотрудникам организации в виде приказа или распоряже-

ния 

-система жизнедеятельности организации, возникающая и функционирующая на ос-

нове доминирующих ценностей руководства, которые определяют поведение сотруд-

ников организации помимо их сознания 

-набор индивидуальных культур членов организации 

 

7. Определите, какой из перечисленных социально-психологических эффектов коммуни-

кации, можно успешно использовать в управленческом взаимодействии: 

эффект предвзятости 

эффект Пигмалиона 

эффект конформизма 

эффект стигматизации 

 

8. Самым сложным видом конфликта является: 

межличностный 

личность-группа (коллектив) 

внутриличностный 

межгрупповой 

 

 

Перечень вопросов к зачету: 

1. Психология как основа управления. 

2. Определение и цели психологии управления.  

3. Исторические аспекты развития психологии управления.  

4. Роль психологии в управлении человеческими ресурсами.  

5. Психологические аспекты принятия управленческих решений.  

6. Определение лидерства в контексте психологии управления.  

7. Формирование эффективных команд.  

8. Роли и функции руководителя в команде.  

9. Конфликтология в управлении командами.  

10. Психология общения и взаимодействия в управлении. 

11. Значение коммуникации в управлении.  

12. Эффективные техники ведения переговоров.  

13. Управление конфликтами через коммуникацию.  

14. Кросс-культурная коммуникация в управлении.  

15. Роль современных информационных технологий в управленческой коммуника-

ции. 

16. Мотивация как фактор производительности.  

17. Влияние внутренней и внешней мотивации на сотрудников.  

18. Индивидуальные различия в мотивации.  

19. Мотивация в контексте организационной культуры.  

20. Психологические инструменты для повышения мотивации.  

21. Оценка и мониторинг мотивации сотрудников.  

22. Имидж и корпоративная культура. 

23. Психология стресса и его управление. 
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24. Причины стресса на рабочем месте.  

25. Влияние стресса на продуктивность и здоровье сотрудников.  

26. Методы диагностики уровня стресса.  

27. Психологические техники управления стрессом.  

28. Создание стрессоустойчивой организационной среды.  

29. Роль руководителя в управлении стрессом команды.  

30. Программы поддержки сотрудников для снижения стресса.  

31. Развитие эмоционального интеллекта в управлении. 

32. Эмоциональный интеллект и командная работа.  

33. Методы развития эмоционального интеллекта у руководителей.  

34. Эмоциональный интеллект в процессе принятия решений.  

35. Роль эмоционального интеллекта в мотивации сотрудников.  

36. Оценка уровня эмоционального интеллекта в организации. 

37. Психологические методы оценки персонала. 

38. Основные методы оценки (тестирование, интервью, оценочные центры). 

39. Психологические тесты: виды и применение.  

40. Оценка компетенций и потенциала сотрудников.  

41. Роль руководителя в процессе изменений.  

42. Коммуникация изменений внутри организации.  

43. Поддержка сотрудников во время изменений.  

44. Оценка успешности изменений.  

45. Построение культуры адаптивности в организации.  

46. Примеры успешного управления изменениями. 

47. Психология организационного поведения. 

48. Определение организационного поведения и его значимость.  

49. Факторы, влияющие на организационное поведение (культура, структура).  

50. Психология группового поведения и динамика группы.  

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций 

В рамках освоения дисциплины предусмотрены: устные опросы, тестовые задания, 

доклады, презентации. 

 

Требования к зачету 

          Зачет проводится по результатам выполнения всех видов учебной работы, предусмот-

ренных рабочей программой дисциплины, при этом учитываются результаты текущего кон-

троля успеваемости в течение семестра.  Зачет проходит в форме устного опроса по теоре-

тическим вопросам. 

            За семестр студент может набрать максимально 100 баллов. Максимальное количе-

ство баллов, которое может набрать студент в течение семестра за текущий контроль, рав-

няется 80 баллам. Максимальное количество баллов, которое может набрать студент  на 

зачете -20 баллов. 

Шкала оценивания зачета 

Баллы Критерии оценивания 

20-11 Студент демонстрирует сформированные и систематические знания; 

успешное и систематическое умение; успешное и систематическое 

применение навыков в соответствии с планируемыми результатами 

освоения дисциплины. 

10-6 Студент демонстрирует сформированные, но содержащие отдельные 

пробелы знания; сформированные, но содержащие отдельные про-

белы умения; в целом успешное, но сопровождающееся отдельными 
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ошибками применение навыков в соответствии с планируемыми ре-

зультатами освоения дисциплины 

5-0 Студент демонстрирует неполные знания; в целом успешные, но не 

систематические умения; в целом успешное, но не систематическое 

применение навыков в соответствии с планируемыми результатами 

освоения дисциплины. 

 

Итоговая шкала выставления оценки по дисциплине 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При вы-

ставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа студента в течение всего 

срока освоения дисциплины, а также баллы, полученные на промежуточной аттестации. 

 

Баллы, полученные по текущему кон-

тролю и промежуточной аттестации 

Оценка в традиционной системе 

81-100 зачтено 

61-80 зачтено 

41-60 зачтено 

0-40 не зачтено 

  

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1. Основная литература 

1. Волков, Б. С. Психология педагогического общения: учебно-практическое пособие для  

вузов / Б. С. Волков, Н. В. Волкова, Е. А. Орлова - Москва : Академический Проект, 2020. - 

336 с. - Текст : электронный. - URL:  

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829125967.html 

2. Гулевич, О. А. Психология межгрупповых отношений: учебник для вузов. — 2-е изд. — 

Москва : Юрайт, 2023. — 345 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514940 

3. Емельянов, С. М. Конфликтология : учебник и практикум для вузов. — 4-е изд. — 

Москва : Юрайт, 2023. — 322 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514458 

4. Каменская, В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и мотивации в  

структуре конфликта : учебное пособие для вузов. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 

150 с. — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/515769 

5. Кашапов, М. М. Психология конфликтной компетентности : учебное пособие для вузов /  

М. М. Кашапов, М. В. Башкин. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 124 с. — Текст : 

электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/515200 

6. Новопашина, Л. А. Конфликт-менеджмент. Практикум : учебное пособие для вузов / Л.  

А. Новопашина, Б. И. Хасан, Т. И. Юстус. — Москва : Юрайт, 2023. — 202 с. — Текст :  

электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/519883 

7. Хасан, Б. И. Конструктивная психология конфликта : учебное пособие для вузов. — 2-е  

изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 204 с. — Текст : электронный. — URL:  

https://urait.ru/bcode/514511 

 

6.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Библиотека ГУП [Электронный ресурс]. – URL : 

https://guppros.ru/ru/rubric/education/lib 

2. Научная электронная библиотека Elibrary [Электронный ресурс]. – URL : 

https://www.elibrary.ru/.   

https://urait.ru/bcode/514511
https://guppros.ru/ru/rubric/education/lib
https://www.elibrary.ru/
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3. Научно-образовательный портал «Большая российская энциклопедия» [Электрон-

ный ресурс]. – URL :  https://bigenc.ru/.   

4. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – URL :  

https://rusneb.ru/.   

5. Университетская библиотека online [Электронный ресурс]. – URL : 

www.biblioclub.ru 

6. Электронно-библиотечная система Znanium.com [Электронный ресурс]. – URL :  

http://www.znanium.com/.   

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ   

 

Программное обеспечение:  

Лицензионное программное обеспечение:  

Зарубежное: Microsoft Windows, Microsoft Office  

Отечественное: Kaspersky Endpoint Security  

Свободно распространяемое программное обеспечение:  

Зарубежное: Google Chrome, 7-zip  

Отечественное: ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей)  

Информационные справочные системы: система ГАРАНТ, система «КонсультантПлюс» 

Профессиональные базы данных: fgosvo.ru pravo.gov.ru www.edu.ru; 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

             

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием 

и техническими средствами обучения: комплект учебной мебели, доска, технические сред-

ства обучения (проектор подвесной, компьютер стационарный - моноблок). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой, подключенной к сети Интернет, обеспечены доступом к электронной информа-

ционно-образовательной среде Государственного университета просвещения. Персональ-

ные компьютеры с подключением к сети Интернет и обеспечением доступа к электронным 

библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду Университета. 

Доска. 

Помещение для самостоятельной работы для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья, оснащенное компьютерной техникой, подключенной к сети Интер-

нет, обеспечено доступом к электронно-образовательной среде Университета, Комплект 

учебной мебели, персональные компьютеры с подключением к сети Интернет и обеспече-

нием доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образователь-

ную среду Государственного университета просвещения, доска, проектор подвесной. 

 

https://bigenc.ru/
https://rusneb.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
http://www.edu.ru/

