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1. ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ 

1.1. Цель и задачи дисциплины  

Цель освоения дисциплины: 

Цель освоения дисциплины: формирование у обучающихся теоретических знаний 

и практических навыков в области профессионального консультирования, развитие 

умений применять технологии и техники в контексте психологических аспектов 

профессионального развития и самоопределения личности.  
Задачи дисциплины: 

 сформировать систему научных понятий и базовых представлений о 

технологиях и техниках профконсультирования;  

 развить систему навыков и умений подбора техник для консультирования 

персонала;  

 сформировать готовность к овладению и применению методик диагностики 

профессиональных особенностей личности, приёмов психологического 

сопровождения на разных этапах профессионального развития 

1.2. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции: 

СПК-1. Способен к проведению психологического консультирования на основе 

профессиональных знаний и применения психологических технологий, позволяющих 

осуществлять решение задач в различных научных и научно-практических областях 

психологии. 

СПК-2. Способен к понимаю организационного консультирования, роли 

организационного консультанта и используемых им подходов и инструментов. 

СПК-5. Способен планировать и осуществлять деятельность по развитию персонала 

организации. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных 

отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является элективной дисциплиной. 

Дисциплина «Технологии и техники профконсультирования» опирается на 

освоенные ранее курсы программы бакалавриата: «Методы и инструменты бизнес-

психологического консультирования: фасилитация и менторинг», «Формирование и 

развитие управленческой команды в организации». Она включает изучение изменений в 

быстро развивающейся области психологии труда и организационной психологии, после 

изучения курса «Организационная психология». Данная дисциплина является основой 

для изучения предмета «Практическая психология в оценке персонала. Ассессмент-

центр», «Практикум по разработке программ адаптации и аттестации персонала». 

 

3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Объем дисциплины 

Показатель объема дисциплины Форма обучения 

Очно-заочная 
Объем дисциплины в зачетных единицах  2 

Объем дисциплины в часах 72 (24)1 

Контактная работа: 24,2 

                                                      
1 Реализуетсявформатеэлектронногообучениясприменениемдистанционныхобразовательныхтехнологий 
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Лекции  8(8)3 

Практические занятия 16(16)4 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 

Зачёт 0,2 

Самостоятельная работа  40 

Контроль  7.8 

Форма промежуточной аттестации: зачёт 5 семестр 

 

3.2. Содержание дисциплины 

Наименование разделов (тем) дисциплины с кратким 

содержанием 

Кол-во часов 

Лекции Практические 
занятия 

Тема 1.Методологические основы профконсультирования. 

Предмет, задачи и основные направления профконсультирования. 

Требования к профконсультанту. Планирование и организация 

профконсультационной деятельности. Критерии 

эффективности профконсультационной помощи 

(количественные, качественные, оперативные). 

1 2 

Тема 2.Основные технологии профконсультирования. 

Информационно-коммуникационные, организационные, 

диагностические, коррекционно-развивающие технологии, 

активные методы обучения, психологический ассесмент. 
Характеристика методов профконсультирования. Стратегии 

профессионального консультирования.  

1 2 

Тема 3. Техники профконсультирования в 

индивидуальной работе. 

Структура профориентационного интервью. Модели 

интервью (Пятишаговая модель интервью, Трехфакторная 

диагностико-инфомативная модель Ф.Парсонса, метод «Фокус-

анализ»).  Логика проведения консультации. Типичные 

ошибки.  Техники профконсультирования. 

2 4 

Тема 4. Техники профконсультирования в групповой 

работе. 

Принципы организации групповой работы. 

Техники работы с группами в рамках профконсультирования. 

Использование видеоматериалов и компьютерных программ в 

профконсультировании. 

2 4 

Тема 5. Профконсультирование в разных ситуациях. 

Работа с выпускниками профессиональных учебных 

заведений. Профконсультирование в ситуации 

трудоустройства и профессиональной адаптации, в ситуации 

потери и поиска работы, на этапе профессионального 

мастерства и самоактуализации.  

2 4 

ИТОГО: 8(8)3 16(16)4 
 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ

 РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
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Темы 

для 

самостоя

тельного 

изучения 

 

Изучаемые вопросы 

Кол-

во 

часов 

Формы 

самостоя

тельной 

работы 

Методич

еское 

обеспече

ние 

Форма

отчет

ности 

Тема 1. 

Методологи

ческие 

основы 

профконсул

ьтирования. 

Предмет и понятие профессионального 
консультирования. Основные этические 
положения профконсультирования. Концепция 
профессионального консультирования, 
профессиональная позиция и опыт. Место 
профессионального консультирования в 
системе психологического консультирования. 
Связь профессионального консультирования с 
другими областями психологического знания 
(возрастная психология, психология труда, 
профориентология, акмеология, 
реабилитационная психология социологии). 
Основные сферы интересов и исследований в 
области профконсультационной помощи и 
сопровождения карьеры. 

8 Анализ 

литературы, 

подготовка 

доклада, 

презентации 

Учебно- 
методичес

кое 

обеспечен

ие, 

интернет- 

источники 

доклад, 

презентаци

я 

 

Тема 2. 

Основные 

технологии 

профконсу

льтирован

ия. 

Характеристика технологий и методов 

профконсультирования. Стратегии 

профессионального консультирования.  

Активизирующие методы в индивидуальной и 

групповой профконсультации. Специфика 

профессионального самоопределения на 

различных этапах развития человека как 

субъекта труда. Понятие «профессиональная 

зрелость» Факторы развития 

профессиональной зрелости. 

8 Анализ 

литературы, 

подготовка 

доклада, 

презентации 

Учебно- 
методичес

кое 

обеспечен

ие, 

интернет- 

источники 

доклад, 

презентаци

я 

 

Тема 3. 

Техники 

профконсу

льтирован

ия в 

индивидуа

льной 

работе. 

Логика проведения консультации. 

Основные этапы консультирования: 

установление контакта, сбор информации, 

формулирование желаемого результата, 

выработка альтернативных решений, 

обобщение результатов. Пятишаговая модель 

интервью. Трехфакторная диагностико-

инфомативная модель Ф.Парсонса. Фокус-

анализ в консультировании. Диагностические 

методики. 

Внимающие техники: поощрение, 

перефразирование, отражение чувств, 

прояснение, обобщение.  

Влияющие техники: интерпретация, обратная 

связь, директива, совет, воздействующее 

резюме, конфронтация, письмо психолога 

клиенту, домашнее задание.   

Постановка вопросов: правила использования 

открытых, закрытых, альтернативных, 

косвенных, проективных, уточняющих 

вопросов, вопросов-«фильтров».  

8 Анализ 

литературы, 

подготовка 

доклада, 

презентации 

Учебно- 
методичес

кое 

обеспечен

ие, 

интернет- 

источники 

доклад, 

презентаци

я 
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Тема 4. 

Техники 

профконсу

льтирован

ия в 

групповой 

работе. 
 

Специфика работы профконсультанта с 

группой. Требования к профконсультанту при 

работе с группой. Основные методы групповой 

работы: имитационные, ролевые, деловые 

игры, тренинговые упражнения («Линия 

времени»), групповые дискуссии, кейс-задачи, 

психодиагностические методики (диагностика 

ценностей, методика «Окно Джогари» Д.Лафт, 

Г.Ингэм), техники обратной связи и рефлексии 

(«Круг впечатлений», метод «взгляд на свой 

выбор с 3-х позиций реалиста, мечтателя и 

критика»),  

8 Анализ 

литературы, 

подготовка 

доклада, 

презентации 

Учебно- 
методичес

кое 

обеспечен

ие, 

интернет- 

источники 

доклад, 

презентаци

я 

Тема 5. 

Профконсу

льтирован

ие в 

разных 

ситуациях. 

 

Профконсультирование в организации: в 

ситуации подбора кадров, адаптации 

сотрудников, профессионального кризиса, 

кадровых перемещений, аттестации 

персонала, высвобождения кадров. 
Стратегия работы профконсультанта с 

различными категориями запросов. Подготовка 

к собеседованию при приеме на работу. 

Консультирование при подготовке к 

профессиональному отбору.  

Методика индивидуальной профконсультации 

в ситуации потери и поиска работы. Техники, 

направленные на выявление и преодоление 

психологических барьеров в профессиональной 

деятельности: техника «Горячий стул», 

методика «Восьмиугольник» Е.А.Климова, 

техники визуализация и метафорические 

техники - «Моя карьера – это путешествие, и 

я…», «Взгляд из будущего» 

8 Анализ 

литературы, 

подготовка 

доклада, 

презентации 

Учебно- 
методичес

кое 

обеспечен

ие, 

интернет- 

источники 

доклад, 

презентаци

я 

Итого 40    

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

СПК-1. Способен к проведению психологического консультирования 

на основе профессиональных знаний и применения психологических 

технологий, позволяющих осуществлять решение задач в различных 

научных и научно-практических областях психологии 

1. Работа на учебных 
занятиях 

2. Самостоятельная работа. 

СПК-2. Способен к понимаю организационного консультирования, 

роли организационного консультанта и используемых им подходов 

и инструментов 

1. Работа на учебных 
занятиях 

2. Самостоятельная работа. 

СПК-5. Способен планировать и осуществлять деятельность по 

развитию персонала организации. 

1. Работа на учебных 
занятиях 
2. Самостоятельная работа. 

 

5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
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этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Оцени

ваемые 

компет

енции 

Уровен

ь 

сформи

рованно 
сти 

 

Этап 

формиро

вания 

 

Описание показателей 

Критери

и 

оцениван

ия 

Шкала 

оценивания 

СПК-1 
  

Порогов

ый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2.Само

стоятел

ьная 

работа. 

Знать: 
основные технологии и техники 

психологического 

консультирования персонала; 

требования к проведению техник в 

профконсультировании. 

Уметь: 
подбирать техники под 

конкретные задачи 

консультирования персонала. 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 

Продвин
утый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2. 

Самосто

ятельная 

работа. 

Знать: 
- основные технологии и техники 

психологического 

консультирования персонала; 

- требования к проведению техник 

в профконсультировании. 

Уметь: 
- подбирать техники под 

конкретные задачи 

профконсультирования. 

Владеть: 
- навыками проведения техник в 

профконсультировании. 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 
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СПК-2 Порогов

ый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2. 

Самосто

ятельная 

работа. 

Знать: 
- методы коррекции 
психологических свойств и 
состояний; 
- особенности коррекции с учетом 
возрастных этапов, кризисов 
развития, факторов риска; 
- специфику коррекции с учетом 
принадлежности к этнической, 
профессиональной и другим 
социальным группам. 
Уметь: 
- подбирать методы коррекции с 
учетом индивидуальных и 
групповых особенностей 
персонала. 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 

Продвин

утый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2. 

Самосто

ятельная 

работа. 

Знать: 
- методы коррекции 

психологических свойств и 

состояний; 

- особенности коррекции с учетом 

возрастных этапов, кризисов 

развития, факторов риска; 

- специфику коррекции с учетом 

принадлежности к этнической, 

профессиональной и другим 

социальным группам. 

Уметь: 
- подбирать методы коррекции с 

учетом индивидуальных и 

групповых особенностей 

персонала. 

Владеть: 
- навыками проведения коррекции 

с учетом разнообразных факторов 

(возраст, пол, профессия, этнос); 

- навыками консультирования 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 
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СПК-5 Порогов

ый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2. 

Самосто

ятельная 

работа. 

Знать: 
- методы выявления потребностей 

в развитии персонала;  

- основные техники 

консультирования  персонала; 

- формы оценки эффективности 

обучения и развития. 

 

Уметь: 
- анализировать потребности 

персонала в развитии на основе 

диагностики; 

- планировать мероприятия по 

развитию персонала. 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 

 Продвин

утый 

1. 

Работа на учебных занятиях 

2. 

Самосто

ятельная 

работа. 

Знать: 
- основные методы развития 

персонала; 

- методы выявления потребностей 

в развитии персонала; 

- формы оценки эффективности 

обучения и развития. 

Уметь: 
- анализировать потребности 

персонала в развитии на основе 

диагностики; 

- планировать мероприятия по 

развитию персонала. 

Владеть: 
- навыками разработки программ 

развития персонала на основе 

результатов диагностики; 

- навыками оценки эффективности 

программ развития; 

- навыками формирования 

кадрового резерва и планирования 

карьеры сотрудников. 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентация, 

доклад, 

тестирование 

Шкала 

оценивания 

устного проса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала 

оценивания 

презентации, 

доклада 

Шкала тестовых 

заданий 

 

 

Шкала оценивания устного опроса 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Устный опрос Свободное владение материалом 5 

Достаточное усвоение материала 4 

Поверхностное усвоение материала 3 

Неудовлетворительное усвоение материала 2 

 

Шкала оценивания конспекта 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Конспект Конспект подготовлен по теме изучения 1 

Конспект отсутствует 0 
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Шкала оценивания аннотации текста 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Аннотация текста Точность в выявлении основных идей автора; 10 
показаназначимостьреализацииданнойидеи, 

подхода; художественная выразительность 

изложения; логичность изложения; аннотация 

сдана в срок 
Точность в выявлении основных идей автора; 7 
показаназначимостьреализацииданнойидеи, 

подхода; отсутствуют логичность и 

художественная выразительность изложения; 

аннотация сдана в срок 

Точность в выявлении основных идей автора; не 4 
Показана значимость реализации данной идеи, 

подхода; отсутствуют логичность и 
художественная выразительность изложения; 

аннотация сдана в срок 

Неточность в выявлении основных идей автора; 0 
Не показана значимость реализации данной идеи, 

подхода; отсутствуют логичность и 

художественная выразительность изложения; 

аннотациянесданав срок 

 

Шкала оценивания доклада 

Уровень 
 оценивания 

Критерии оценивания Баллы 

 

 

 

 

 

 

 

Доклад 

Соответствие содержания теме доклада; глубина 

проработки материала; грамотность и полнота 

использованияисточников;грамотностьречии владение 

текстом доклада 

 

10 

Соответствие содержания теме доклада; глубина 

проработки материала; использовано недостаточное 

количество источников; грамотность речи и владение 
текстом доклада 

 

7 

Соответствие содержания теме доклада; недостаточная 

глубина проработки материала; использовано 

недостаточноеколичествоисточников;грамотность речи 

и владение текстом доклада 

 

4 

Несоответствие содержания теме доклада; не 

достаточная глубина проработки материала; 

Использовано недостаточное количество источников; 

недостаточное владение текстом доклада 

 

0 

 

Шкала оценивания презентации 

Уровень 
оценивания 

Критерии оценивания Баллы 

 

 

Соответствие содержания теме; правильная 
структурированность информации; эстетичность 
оформления 

10 
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Презентация 

Соответствие содержания теме; правильная 

структурированность информации; недостаточная 

эстетичность в оформлении 

7 

Соответствие содержания теме; отсутствует 

структурированность информации; недостаточная 

эстетичность в оформлении 

4 

Несоответствие содержания теме; отсутствует 

структурированность информации; недостаточная 

эстетичность в оформлении 

0 

 

Шкала оценивания тестовых работ 

Оценка за контроль компетенций магистрантов производится по 10-балльной 

системе. При выполнении заданий ставится отметка. 

 

Критерии оценивания Баллы 

правильное выполнение более 85% тестовых заданий 10 

70-85%  правильно выполненных тестовых заданий 7-9 

50-70% правильно выполненных тестовых заданий 5-8 

Менее 50%  правильно выполненных тестовых заданий 0-4 

 

5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для устных опросов 

1. Предмет, понятие и задачи профессионального консультирования.  

2. Основные методы, применяемые в профессиональном консультировании. 

3. Анализ и обсуждение пятишаговой модели профконсультирования.  

4. Профессиональная позиция и опыт. 

5. Место профессионального консультирования в системе психологического консультирования. 

6. Характеристика технологий и методов профконсультирования. 

7. Понятие «профессиональная зрелость» Факторы развития профессиональной зрелости. 

8. Логика проведения консультации.  

9. Основные этапы консультирования.  

10. Требование эмпатии в профконсультировании 

11. Трехфакторная диагностико-инфомативная модель Ф.Парсонса.  

12. Метод «Фокус-анализ» в консультировании 

13. Техники консультативной беседы. 

14. Методы и техники в групповой работе профконсультанта 

15. Технологии психологического ассесмента в профконсультировании: возможности и 

ограничения. 

16. Критерии эффективности профконсультации: количественные (процент трудоустроенных) и 

качественные (удовлетворенность выбором). 

17. Активные методы обучения в групповом профконсультировании (деловые игры, кейс-стади, 

дискуссии). 

18. Типичные запросы клиентов на этапе профессиональной адаптации и алгоритм работы с ними. 

19. Особенности профконсультирования в ситуации потери работы (кризис идентичности, страх, 

снижение самооценки). 

20. Сравнительный анализ стратегий: директивная vs недирективная в профконсультировании. 
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Примерные темы конспектов 
1. Специфика профессионального самоопределения на различных этапах развития человека как 

субъекта труда.  

2. Основные этические положения профконсультирования.  

3. Профессиональное консультирование (Е.А. Климов, Н.С. Пряжников, Б.С. Братусь). 

4. Теория профориентации Дж. Крамбольца и теория личности в профессии Дж. Голланда  

5. Дайте определение следующим понятиям и сравните их между собой: личностный смысл и 

значение, мотивы и стимулы, деятельность и поведение, «Я-концепция» и «Я-образ», действия 

и операции, мотивы и потребности, ценности инструментальные и терминальные, 

профессиональный и жизненный опыт, способности и склонности, формирование и развитие. 

6. Информационно-коммуникационные технологии в профконсультировании: онлайн-

диагностика, видеоконсультирование, цифровые платформы (Атлас профессий, 

Профилум). 

7. Коррекционно-развивающие технологии в работе с дезадаптированными безработными 

(тренинг поиска работы, тренинг уверенности в себе). 

8. Количественные и качественные критерии эффективности профконсультанта 

(соотношение «процесс» vs «результат»). 

9. Психологический ассесмент в профконсультировании: виды, процедура, интерпретация 

результатов. 

10. Этические дилеммы профконсультанта (конфиденциальность, двойные отношения, 

давление со стороны работодателя). 

11. Сравнительный анализ моделей интервью: Парсонс, пятишаговая модель, фокус-

анализ. 

 
Примерные источники для аннотаций текстов 

1. Садовникова Н.О., Психология профессионального кризиса личности: монография, 

Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. проф. пед. ун-та, 2021. 151 с., Текст доступен в электронном 

виде: https://elar.uspu.ru/bitstream/ru-uspu/37182/1/978-5-8050-0713-3_2021.pdf  

2. Кузнецов К.Г., Кувшинова О.Л., Серебряков А.Г., Биккулова О.С. Профконсультант: портрет 

профессионала и квалификационные требования, Текст доступен в электронном виде: 

https://proforientator.ru/publications/articles/Profconsultant.pdf  

3. Галина А.Э., Малютина Е.В., Уколова Т.А., Современные подходы к профессиональному 

развитию и обучению персонала в организации, ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ: НАУЧНО-

ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ, № 1 (169), 2023, Текст доступен в электронном виде: 

https://ekam-journal.com/images/2023/1-2023/Galina-and-others.pdf  

Примерная тематика докладов 
1. Виды психологической помощи. Виды консультирования.  

2. Задачи и основные направления профконсультировани. 

3. Исторические этапы профессионального консультирования.  

4. Связь профессионального консультирования с другими областями психологического знания 

(возрастная психология, психология труда, профориентология, акмеология, реабилитационная 

психология, социологии). 

5. Концепция развития конкурентоспособности профессионала. 

6. Концепции профессионального консультирования.  

7. Стратегии профессионального консультирования. 

8. Профконсультирование в организации в ситуации аттестации персонала. 

9. Специфика работы профконсультанта с группой. 

10. Профконсультирование в организации: в ситуации адаптации сотрудников, 

профессионального кризиса, кадровых перемещений. 

11. Профконсультирование лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ): 

подходы, барьеры, ресурсы. 

12. Использование компьютерных профориентационных программ («Профессиограф», 

https://elar.uspu.ru/bitstream/ru-uspu/37182/1/978-5-8050-0713-3_2021.pdf
https://proforientator.ru/publications/articles/Profconsultant.pdf
https://ekam-journal.com/images/2023/1-2023/Galina-and-others.pdf
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«Ориентир», «Журкарьер»). 

13. Профконсультирование в системе образования: работа с родителями и педагогами. 

14. Технология «профессиональная проба» как метод активизации самоопределения. 

15. Профконсультирование в ситуации профессионального выгорания и смены карьеры. 

16. Сравнение зарубежных моделей профконсультирования (США, Германия, 

Нидерланды). 

17. Роль временной перспективы в профессиональном самоопределении (психология 

времени). 

18. Профконсультирование как профилактика безработицы и социальной исключенности. 

19. Использование видеоматериалов в групповой профориентационной работе (анализ 

профессий, интервью с профессионалами). 

20. Профконсультирование в кадровом резерве организации: работа с потенциалом 

сотрудника. 

 

Примерная тематика презентаций 
1. Профконсультирование в службе занятости населения. 

2. Профконсультирование школьников. Диагностический и развивающий подходы.  

3. Карьерное консультирование. Формирование профессионального проекта. 

4. Основные сферы интересов и исследований в области профконсультационной помощи и 

сопровождения карьеры. 

5. Активизирующие методы в индивидуальной и групповой профконсультации ( Н.Пряжников). 

6. Выбор диагностических методик в профконсультировании с учётом запроса (адаптация 

работника, поиск работы, профессиональное развитие). 

7. Типичные ошибки в профконсультировании (с примерами). 

8. Стресс-интервью при найме на работу (С.Иванова). 

9. Проективные техники в работе профконсультанта. 

10. Техники, направленные на выявление и преодоление психологических барьеров в 

профессиональной деятельности. 

11. Техника «Карта интересов» (Е.А. Климов) – применение и интерпретация. 

12. Метод «Фокус-анализ» на практике: разбор конкретного случая (презентация-кейс). 

13. Активные методы обучения в профконсультировании: тренинг «Техника поиска 

работы». 

14. Проективные методики («Несуществующее животное», «Рисунок профессии») в работе 

профконсультанта. 

15. Профконсультирование на этапе профессионального мастерства: работа с экспертами и 

профессионалами. 

16. Стратегии консультирования в ситуации выбора между «безопасной» и «желаемой» 

профессией. 

17. Психологический ассесмент как инструмент оценки управленческого потенциала. 

18. Работа с сопротивлением и манипуляциями в профконсультации. 

19. Использование видеокейсов «Типичные ошибки профконсультанта» – разбор и анализ. 

20. Профконсультирование в цифровой среде: этика, форматы, риски. 

 

Примерные тестовые задания 

Раздел 1. Закрытые вопросы (выберите один правильный ответ) 

Предметом профессионального консультирования является: 

А) Психические расстройства личности 

Б) Процесс профессионального самоопределения и выбора карьеры 

В) Экономическая эффективность организации 

Г) Супружеские отношения 
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2. Автором трехфакторной диагностико-информативной модели 

профконсультирования является: 

А) З. Фрейд 

Б) К. Роджерс 

В) Ф. Парсонс 

Г) Е.А. Климов 

3. Какое из требований НЕ относится к личности профконсультанта: 

А) Эмпатия 

Б) Знание рынка труда 

В) Авторитарность (склонность к приказам) 

Г) Способность к рефлексии 

4. Метод «Фокус-анализ» в профконсультировании преимущественно направлен 

на: 

А) Диагностику IQ 

Б) Анализ конкретных действий и ситуаций из опыта клиента 

В) Групповую динамику 

Г) Проективную диагностику бессознательного 

5. К активным методам обучения в профконсультировании относится: 

А) Лекция-монолог 

Б) Деловая игра 

В) Инструктаж 

Г) Анкетирование 

6. К количественным критериям эффективности профконсультации относится: 

А) Удовлетворенность клиента 

Б) Доля трудоустроенных клиентов после консультации 

В) Степень осознанности выбора 

Г) Снижение уровня тревоги 

7. Пятишаговая модель интервью в профконсультировании включает этап: 

А) Гипноза 

Б) Сбора запроса и первичного контакта 

В) Назначения лекарств 

Г) Критики клиента 

8. Согласно теории Дж. Голланда, людей, ориентированных на взаимодействие с 

людьми, влияние, лидерство, относят к типу: 

А) Реалистическому 

Б) Исследовательскому 

В) Предприимчивому 

Г) Конвенциональному 

9. Технология психологического ассесмента предполагает в первую очередь: 

А) Лечение психических расстройств 

Б) Комплексную оценку компетенций и личностных качеств 

В) Массаж и релаксацию 

Г) Бухгалтерский учет 

10. В ситуации потери работы наиболее частым психологическим запросом 

является: 

А) Повышение квалификации 

Б) Уверенность в себе и преодоление тревоги 

В) Освоение новой компьютерной программы 

Г) Желание уйти на пенсию 

11. Информационно-коммуникационные технологии в профконсультировании 
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включают: 

А) Только очные беседы 

Б) Использование онлайн-диагностики и видеоконсультирования 

В) Исключительно групповые тренинги 

Г) Медикаментозное лечение 

12. Согласно Е.А. Климову, профессии типа «человек – знаковая система» 

предполагают работу с: 

А) Людьми 

Б) Животными 

В) Цифрами, текстами, схемами 

Г) Техническими устройствами 

 
 

Раздел 2. Вопросы на сопоставление 

13. Соотнесите метод/модель с его автором или характеристикой: 

1. Трехфакторная модель — А. Н.С. Пряжников 

2. Теория профессиональной зрелости — Б. Ф. Парсонс 

3. Активизирующие методы — В. Дж. Крамбольц 

4. Теория социального научения в выборе профессии — Г. Д. Сьюпер 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
14. Соотнесите этап пятишаговой модели интервью с его содержанием: 

1. Установление контакта — А. Совместная оценка возможностей и ограничений 

2. Сбор информации — Б. Приветствие, создание доверия, договор о правилах 

3. Исследование проблемы — В. Уточнение запроса, анализ профессиограммы, тесты 

4. Выработка альтернатив — Г. Генерация вариантов карьерных путей 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
15. Соотнесите тип личности по Дж. Голланду с его характеристикой: 

1. Реалистический — А. Любит учить, помогать, консультировать 

2. Исследовательский — Б. Ценит порядок, точность, работу с документами 

3. Социальный — В. Ориентирован на управление, влияние, лидерство 

4. Предприимчивый — Г. Любит работать руками, технику, инструменты 

5. Конвенциональный — Д. Склонен к анализу, решению абстрактных задач 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___, 5 – ___ 

 
16. Соотнесите критерий эффективности профконсультирования с его типом: 

1. Удовлетворенность клиента процессом консультации — А. Количественный 

2. Доля трудоустроенных в течение 3 месяцев — Б. Качественный 

3. Снижение уровня тревоги после консультации — В. Оперативный 

4. Время, затраченное на одну консультацию 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
17. Соотнесите понятие с его определением: 

1. Профессиограмма — А. Совокупность психологических качеств, необходимых для 

успешного овладения профессией 

2. Психограмма — Б. Описание требований профессии к человеку (условия, режим труда, 

результат) 

3. Профессионально важные качества (ПВК) — В. Описание психологических 

характеристик деятельности и требований к психике специалиста 
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4. Компетенция — Г. Способность успешно действовать на основе знаний, умений и 

личностных качеств 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
18. Соотнесите технологию профконсультирования с ее содержанием: 

1. Диагностические технологии — А. Тренинги, деловые игры, кейсы 

2. Коррекционно-развивающие технологии — Б. Тестирование, интервью, ассесмент 

3. Активные методы обучения — В. Онлайн-консультирование, профориентационные 

порталы 

4. Информационно-коммуникационные технологии — Г. Тренинг уверенности, 

формирование навыков поиска работы 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
19. Соотнесите ситуацию профконсультирования с основным запросом клиента: 

1. Выпускник вуза — А. Преодоление страха, восстановление уверенности, поиск работы 

2. Потеря работы — Б. Профессиональное развитие, преодоление плато, новые смыслы 

3. Этап профессионального мастерства — В. Выбор первого места работы, адаптация к 

рынку труда 

4. Ситуация аттестации в организации — Г. Развитие компетенций, карьерный рост в 

рамках компании 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 
20. Соотнесите технику профконсультирования с ее назначением: 

1. Модель STAR — А. Анализ временной перспективы профессионального будущего 

2. Фокус-анализ — Б. Разбор конкретной ситуации из опыта клиента (ситуация, задача, 

действие, результат) 

3. «Волшебный магазин» — В. Выявление и преодоление психологических барьеров 

через диалог 

4. Линия времени — Г. Детальный анализ отдельных действий в профессиональной 

ситуации 

Ответ: 1 – ___, 2 – ___, 3 – ___, 4 – ___ 

 

Раздел 3. Открытые вопросы (дайте развернутый краткий ответ) 

18. Назовите три основных этических требования к профконсультанту. 

 

 

 
19. Перечислите основные технологии профконсультирования (не менее 4-х). 

 

 

 

 
20. В чем заключается различие между стратегией «директивное 

профконсультирование» и «развивающее (активизирующее)» профконсультирование? 

 

 

 
21. Назовите не менее трех типичных ошибок, которые может допускать 

профконсультант при проведении интервью. 
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22. Опишите суть метода «профессиональная проба». 

 

 

 
23. Перечислите группы диагностических методик, используемых в 

профконсультировании (не менее 3-х). 

 

 

 
24. Раскройте понятие «профессиональная зрелость» по Д. Сьюперу. 

 

 

 
25. В чем заключается специфика профконсультирования на этапе 

профессионального мастерства и самоактуализации? 

 

 

 
26. Опишите структуру профориентационного интервью (основные этапы). 

 

 

 
27. Назовите не менее трех факторов, влияющих на профессиональное 

самоопределение личности. 

 

 

 
 

28. В чем отличие менторинга от профконсультирования? 

 

 

 
29. Каковы задачи профконсультанта при работе с выпускниками 

профессиональных учебных заведений? 

 

 

 
30. Опишите особенности применения проективных техник в 

профконсультировании. 

 

Примерные вопросы к зачёту 

1. Методологические основы профессионального консультирования.  

2. Виды психологической помощи. Понятие психологического консультирования.  

3. Основные подходы в профконсультировании.  

4. Е.А. Климов, Н.С. Пряжников, Б.С. Братусь о профессиональном консультировании.  

5. Сравнительный анализ теория самоактуализации А.Маслоу и теории деятельности А.Н. 

Леонтьева.   

6. Сравнительный анализ теории личности в профессии Дж. Голланда и теория 



19 
 

профориентации Дж. Крамбольца.  

7. Характеристики основных технологий профконсультирования. 

8. Техники в индивидуальной работе профконсультанта. 

9. Техники в групповой работе профконсультанта. 

10. Психологическое интервью, как основная модель профконсультирования.  

11. Применение психодиагностических методик при проведении профессиональной 

консультации. 

12. Методика индивидуальной профконсультации в ситуации выбора профессии.  

13. Профориентация выпускника учебного заведения. Слагаемы выбора профессии.  

14. Факторы развития профессиональной зрелости.  

15. Профессиональное консультирование в организации.  

16. Пятишаговая модель профконсультации. 

17. Фокус-анализ в консультировании. 

18. Профконсультирование в ситуации потери и поиска работы.  

19. Функции профконсультанта в Центре занятости населения. Понятие психологической 

поддержки. 

20. Программы социально-психологической адаптации. Характеристика программ.  

21. Требования к специалисту, осуществляющему профессиональное консультирование и 

психологическую поддержку.  

22. Консультирование при подготовке к профессиональному отбору.  

23. Профессиональное консультирование по вопросам кадровых перемещений и при 

высвобождении кадров. 

24. Консультирование в ситуации подбора и найма кадров на работу.  

25. Консультирование в ситуации профессиональной адаптации новых сотрудников.  

26. Профессиональное консультирование в оценке персонала и подготовке кадрового 

резерва. 

27. Профконсультирование работника в ситуации увольнения. 

28. Методики для индивидуальной профконсультации в ситуации потери и поиска работы. 

 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Основными формамитекущего контроля являются оценка составление 

конспектов, устные опросы, аннотирование текстов, подготовка докладов и презентаций, 

тестирование,  

Устный опрос - наиболее распространенный метод контроля знаний 

обучающихся. При устном опросе устанавливается взаимодействие между 

преподавателем и обучающимся, в процессе которого преподаватель получает широкие 

возможности для изучения индивидуальных возможностей усвоения учащимися 

учебного материала. 

Написание конспекта представляет собой деятельность студента по созданию 

обзора информации, содержащейся в объекте конспектирования, в более краткой форме. 

В конспекте должны быть отражены основные принципиальные положения источника, 

то новое, что внес его автор, основные методологические положения работы, аргументы, 

этапы доказательства и выводы. 

Аннотирование текста (аннотация – краткая характеристика текста, книги, статьи, 

раскрывающая содержание). Фиксируются основные проблемы, затронутые в тексте, 

мнения, оценки, выводы автора. 

Презентация – форма текущего контроля, где, кроме умения работать с 

информацией, используются практические навыки по наглядному пространственному ее 
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отображению. 

Доклад – публичное сообщение на определенную тему, в процессе подготовки 

которого студент использует те или иные навыки исследовательской работы. Подготовка 

докладов предполагается по содержащимся в рабочей программе дисциплины темам. 

Тестирование – форма текущего контроля, направленная на проверку знаний 

ключевых понятий организационной психологии. 

Максимальное количество баллов, которое может набрать магистрант в течение 

семестра за текущий контроль, равняется 70 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые магистрант может получить на зачёте, 

равняется 30 баллам. 

Формой промежуточной аттестации является зачёт, который проходит в форме 

устного собеседования по вопросам в билете. 

Шкала оценивания зачёта 

Баллы Критерии оценивания 

30-17 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; 

правильно и аргументировано ответил на все вопросы с приведением 

примеров; показал глубокие систематизированные знания, владеет 

приемамирассужденияисопоставляетматериализразныхисточников; 
теориюсвязываетспрактикой,другимитемамиданногокурса. 

16-13 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; но 

невсегдааргументировано отвечал навопросы сприведениемпримеров; 

показал систематизированные знания, не всегда владеет приемами 

рассужденияисопоставляетматериализразныхисточников;теорию 
связываетспрактикой,другимитемамиданного курса. 

12-8 Магистрант недостаточно прочно усвоил предусмотренный 

программныйматериал;ноневсегдааргументированоотвечалнавопросыс 

приведениемпримеров;показалнедостаточносистематизированныезнания, 

не всегда владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал изразных 

источников; не связывает теорию с практикой. 

7-0 Магистрантнеусвоилпредусмотренныйпрограммныйматериал;не 

ответилнабольшинствовопросовпреподавателя,несвязываеттеориюс 
практикой. 

 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 

выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в 

течение освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 

 

Количество баллов  Оценка по традиционной шкале  

81-100 Зачтено  

61-80 Зачтено  

41-60 Зачтено  

0-40 Не зачтено  

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Основнаялитература 

 Беликова, И. П. Оценка и контроллинг персонала : учебное пособие. — Ставрополь : 

АГРУС, 2021. — 67 c. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121734.html 

 Бодров, В.А. Психология профессиональной пригодности. Учебное пособие для вузов / 

https://www.iprbookshop.ru/121734.html
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В.А. Бодров. - 2-е изд. - Москва : ПЕР СЭ, 2006. - 512 с. - (Современное образование). - 

ISBN 5-9292-0156-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233328  

 Ишкова, М.А. Основы психологического консультирования : учебно-методическое 

пособие / М.А. Ишкова. - 2-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2015. - 115 

с. - Библиогр.: с. 109-111. - ISBN 978-5-9765-2427-9 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461088    

 Долженкова, Ю. В. Подбор персонала: современные кадровые технологии : учебник и 

практикум. — Москва : Прометей, 2021. — 264 c. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/125619.html 

 Демин А. Н. Способы адаптации безработных в трудной жизненной ситуации / А. Н. 

Демин, И. П. Попова // Социол. исслед. - 2000. - № 5. - С. 56-64. 

 Пичугин, В. Г. Психология влияния в управлении персоналом : учебное пособие. — 

Москва : Прометей, 2020. — 144 c. — URL: https://www.iprbookshop.ru/125680.html 

 Смирнова, А. А. Методы психологической оценки деятельности персонала и 

профессиональной деятельности : учебное пособие. — Сочи : Сочинский 

государственный университет, 2020. — 40 c. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106576.html 

 Уильямс J1. Собеседование без проблем / Л. Уильямс. - М., 2009. - 256 с. Управление 

человеческими ресурсами / под ред. М. Пула и М. Уор нера. - СПб., 2002. - 1200 с. 

 

6.2. Дополнительнаялитература: 

 Демиденко, Н. Н. Психология профессионализма: мотивационно-

компетентностныйподход : монография. — Тверь : Тверской государственный 

университет, 2021. — 192 c. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131248.html 

 Г.С.Никифоров, Практикум по психологии менеджмента и профессиональной 

деятельности / Под ред. Г.С.Никифорова и др. — СПб.: Речь, 2003. — 448с. — 

(Психологический практикум). — ISBN 5-9268-0161-3 : 137.00. (5 экз.) 

 Пряжников, Н.С. Психологический смысл труда [Текст] : учеб. пособие к курсу 

"Психология труда и инженерная психология" для студентов вузов / Н. С. Пряжников; 

Моск. психол.-социал. ин-т. — 3-е изд., испр. и доп. — М.: Изд-во МПСИ; Воронеж : 

МОДЭК, 2010. — 536 с. — (Библиотека психолога). — Библиогр.: с. 523-532. — ISBN 

978-5-9770-0213-4: 368.50. — ISBN 978-5-89395-868-3. (3 экз.) 

 Б.А. Душков, Психология труда, профессиональной, информационной и 

организационной деятельности [Текст] : слов.: учеб. пособие для студентов гуманитар. 

спец.вузов / сост Б. А. Душков [и др.]; под ред. Б. А. Душкова. — М. : Акад. Проект: 

Мир, 2005. — 848с. — (Gaudeamus). — Библиогр.: с. 829-832. — Рек. Учеб.-метод. 

обнием. — ISBN 5-8291-0506-3: 380.00. (10 экз.) 

 Дубровина И.В., Руководство практического психолога:психологические программы 

развития личности в подростковом и старшем школьном возрасте : Метод.пособие для 

дет.практ.психологов учреждений образования / Рос.акад.образования;Под 

ред.И.В.Дубровиной. — 3-е изд.,стер. — М. : Академия, 1998. — 128с. — ISBN 

5769501928 : 11.00. (9 экз.) 

 

6.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Википедия—свободнаяэнциклопедия.—URL:http://ru.wikipedia.org 

2. Поисковыесистемы.URL:http://www.google.ru,http://www.yandex.ru идр. 

3. Электроннаягуманитарнаябиблиотека.—URL:http://www.gumfak.ru 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233328
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461088
https://www.iprbookshop.ru/125619.html
https://www.iprbookshop.ru/125680.html
https://www.iprbookshop.ru/106576.html
https://www.iprbookshop.ru/131248.html
http://ru.wikipedia.org/
http://www.google.ru/
http://www.yandex.ru/
http://www.gumfak.ru/
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4. ПорталпсихологическихизданийPsyjournals—URL:http://psyjournals.ru 
 

5. Российскаяпсихология:информационно-аналитическийпортал—URL:http://rospsy.ru 

6. НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLIBRARY.RU—URL:http://elibrary.ru 

7. Материалыпопсихологии–http://psychology-online.net 

8. Электроннаябиблиотека—URL:http://www.twirpx.com/files 

9. Электронно-библиотечнаясистемаЛаньhttps://e.lanbook.com 

10. ООО«ЭлектронноеиздательствоЮрайт»https://urait.ru 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Методическиерекомендациипоорганизациисамостоятельнойработы. 

2. Методическиерекомендациикпрактическимилабораторнымзанятиям. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  

Microsoft Office 

Kaspersky Endpoint Security 

 

Информационные справочные системы: 

Система «КонсультантПлюс» 

 

Профессиональные базы данных 

fgosvo.ru – Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования 

pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации 

www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства 

ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей) 

7-zip 

Google Chrome 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения: комплект учебной мебели, доска, технические средства 

обучения (проектор подвесной, компьютер стационарный - моноблок); 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой, подключенной к сети Интернет, обеспеченные доступом к электронной 

информационно-образовательной среде Университета. Персональные компьютеры с 

подключением к сети Интернет и обеспечением доступа к электронным библиотекам и в 

электронную информационно-образовательную среду Университета. Доска. Программное 

обеспечение: Лицензионное программное обеспечение: Зарубежное: Microsoft Windows, 

Microsoft Office Отечественное: Kaspersky Endpoint Security Свободно распространяемое 

программное обеспечение: Зарубежное: Google Chrome, 7-zip Отечественное: ОМС Плеер (для 

http://psyjournals.ru/
http://rospsy.ru/
http://elibrary.ru/
http://psychology-online.net/
http://www.twirpx.com/files
http://fgosvo.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.edu.ru/
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воспроизведения Электронных Учебных Модулей) Информационные справочные системы: 

система «КонсультантПлюс» Профессиональные базы данных: fgosvo.ru pravo.gov.ru; 

- помещение для самостоятельной работы для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, оснащенное компьютерной техникой, подключенной к сети 

Интернет, обеспечено доступом к электронно-образовательной среде Университета, Комплект 

учебной мебели, персональные компьютеры с подключением к сети Интернет и обеспечением 

доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную 

среду Университета, доска, проектор подвесной. 


