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1.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Цель изучения дисциплины. Целью изучения дисциплины «Связи с общественно-
стью в органах власти» является формирование у специалистов системных знаний в 
области теории и практики установления связей с общественностью в органах госу-
дарственного и муниципального управления, приобретение теоретических знаний, 
необходимых для совершенствования своей профессиональной деятельности в усло-
виях постоянно изменяющейся внешней среды, а также формирования компетенций 
для реализации их в будущей практической деятельности. 

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 
 понимание организационно-управленческой деятельности, в ходе которой бака-

лавр получает основы знаний по управлению связями с общественностью в орга-
нах власти; 

  приобретение навыков участия в информационно-методической деятельности, в 
ходе которой бакалавр получает навыки анализа основных общественных комму-
никативных процессов между социальными институтами и органами власти; 

 исследование специфики связей с общественностью в различных предметных об-
ластях;  

 изучение основ построения и функционирования системы управления обществен-
ными отношениями;  

 изучение сферы влияния и комплексного эффекта управления общественными от-
ношениями, как элемента комплекса маркетинговых коммуникаций; 

 анализ связей с общественностью как сферы бизнеса и направления государствен-
ного регулирования общественных отношений;  

 формирование знаний, умений и навыков планирования и программирования 
пиар-компаний;  

 освоение навыков ориентации в системе законодательства и правового обеспече-
ния системы управления общественными отношениями. 

1.2. Планируемые результаты обучения 
 В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются следу-
ющие компетенции:  

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде. 

ОПК-7.  Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные 
коммуникации, обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, 
коммерческими организациями, институтами гражданского общества, сред-
ствами массовой информации. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (моду-
ли)» и является обязательной для изучения. 

Данная дисциплина обеспечивает обязательный минимум знаний для 
профессиональной деятельности в качестве руководителя консалтинговой фир-
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мы, антикризисного управляющего, государственного служащего, сотрудника 
муниципальных органов. Ее изучение базируется на сумме знаний и навыков, 
получаемых слушателями в ходе изучения таких дисциплин как система госу-
дарственного и муниципального управления, макроэкономика, микроэкономи-
ка, теория управления, теория организации, деловые коммуникации в государ-
ственном и муниципальном управлении, информационные технологии в управ-
лении и др.  

Основные положения дисциплины должны быть использованы в даль-
нейшей образовательной деятельности бакалавра с опытом учета соотношения 
традиций и инноваций в развитии различных образовательных систем. Полу-
ченные в ходе изучения дисциплины знания и практические навыки могут быть 
использованы при изучении таких дисциплин, как «Практикум по государ-
ственному и муниципальному управлению», «Региональное управление и тер-
риториальное планирование», «Социальные институты и их роль в обществе». 

Изучение дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» бу-
дет способствовать повышению профессиональных компетенций будущих 
управленцев, что, в конечном счете, приведет к повышению эффективности 
всей системы государственного и муниципального управления. 
 
3.ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Объем дисциплины 
 

Показатель объема дисциплины Количество  

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 
Объем дисциплины в часах 72 
Контактная работа: 20,2 
Лекции 61 
Практические  занятия 141 
Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 
Зачет 0,2 
Самостоятельная работа 441 
Контроль 7,8 
Форма промежуточной аттестации: зачет 8 семестр. 
 
3.2. Содержание дисциплины 
Очно-заочная форма обучения 

 
 
Наименование разделов (тем) 
Дисциплины с кратким содержанием 

Количество часов 
 

Лекции 
Практиче-
ские занятия 

                                                           
1 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных 
технологий. 
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Тема 1. Понятие и сущность связей с общественностью в 
органах власти. 
Содержание и особенности понятия связей с общественностью. 
Цель и главная задача связей с общественностью. Определения 
понятия СО в зависимости от нескольких оснований. Функции 
связей с общественностью. 
Специфика связей с общественностью в органах власти.  Эта-
пы организации работы по связям с общественностью в органе 
власти. 

- 1 

Тема 2. Соотношение связей с общественностью с 
рекламой, агитацией, пропагандой и лоббизмом 
Отличия рекламной деятельности от связей с общественностью 
в органах власти.  
Различия агитации, пропаганды и связей с общественностью 
органах власти. Лоббизм и его отличия от связей с обществен-
ностью. 

- 1 

Тема 3. История развития связей с общественностью в ор-
ганах власти.  
Классификация этапов развития связей с общественностью. 
Классификация в зависимости от особенностей взаимоотноше-
ний государства и общества: Классификация Джеймса Грунин-
га в зависимости от изменения функции деятельности: 
Становление связей с общественностью в органах власти. 
Национальный опыт связей с общественностью в органах вла-
сти. Периодизация развития PR-деятельности в США. Развитие 
PR в России. 

- 1 

Тема 4. Взаимодействие органов власти со средствами мас-
совой информации 
Сущность и функции средств массовой информации. Особен-
ности, проблемы и эффективность взаимодействия органов 
власти со средствами массовой информации. Функции специа-
листов и подразделений органов власти по связям с обще-
ственностью. Формы взаимодействия органов власти со сред-
ствами массовой информации. Мероприятия для прессы. 

1 2 

Тема 5. Принципы публичного общения с аудиторией ор-
гана власти 
Подготовка текстов для публичных выступлений. Особая роль 
референтов и спичрайтеров руководителей. Классификации 
публичных мероприятий. Этапы работы над текстом. Подго-
товка текстов выступлений для разных типов коммуникации. 
Правила публичного выступления. Этапы выступления. Струк-
тура выступления: линейная или концентрическая. 

1 2 

Тема 6. Формы непосредственного взаимодействия власти 
и граждан. 
Личный прием граждан должностными лицами. Деятельность 
общественных приемных государственных органов. Встречи с 
населением как форма взаимодействия должностных лиц с об-
щественностью. Общественные (публичные) слушания. Формы 
осуществления населением местного самоуправления 

1 2 

Тема 7. Формы и методы работы с обращениями граждан 
Правовые основы работы с обращениями граждан в Россий-
ской Федерации. Работа с устными обращениями. Правила об-

1 2 
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щения по телефону. Прямые линии, горячие линии органов 
власти. Телефоны доверия. Горячие линии. Работа с письмен-
ными обращениями 
Тема 8. Информационные ресурсы в органах власти. 
Сущность и правовое регулирование информационных ресур-
сов. Концепция электронного правительства. Примеры инфор-
мационных ресурсов органов власти. Использование социаль-
ных медиа органами власти. 

1 2 

Тема 9. Современное взаимодействие государства и граж-
данского общества. 
Открытость государственного управления и органов власти. 
Применение принципов открытости в органах власти. Приме-
нение принципов открытости в экономической сфере. Обще-
ственные палаты, общественные советы и комиссии. Примене-
ние технологий краудсорсинга в государственном управлении. 

1 1 

Итого 62 142 
 

4.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Темы для самостоя-
тельного изучения 

Изучаемые вопро-
сы 

Количе-
ство ча-
сов 
Очно -
заочная 

Формы самосто-
ятельной работы 

Методическое 
обеспечение 

Формы от-
четности 

Тема 1. Понятие и сущ-
ность связей с обще-
ственностью в органах 
власти 
 

Этапы организации 
работы по связям с 
общественностью в 
органе власти. 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 2. Соотношение 
связей с общественно-
стью с рекламой, агита-
цией, пропагандой и 
лоббизмом 
 

Лоббизм и его от-
личия от связей с 
общественностью. 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 3. История разви-
тия связей с обще-
ственностью в органах 
власти 
 

Развитие PR в Рос-
сии 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 4. Взаимодействие 
органов власти со сред-
ствами массовой ин-
формации 
. 

Функции специали-
стов и подразделе-
ний органов власти 
по связям с обще-
ственностью 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 5 .Принципы пуб-
личного общения с 
аудиторией органа вла-
сти 
 

Подготовка текстов 
выступлений для 
разных типов ком-
муникации. 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 6. Формы непо-
средственного взаимо-
действия власти и 

Формы осуществ-
ления населением 
местного само-

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-

Учебно-
методическое 
обеспечение 

Опрос,  
реферат 

                                                           
2 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных 
технологий. 
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граждан 
 

управления стоятельный по-
иск источников 

дисциплины 

Тема 7. Формы и мето-
ды работы с обращени-
ями граждан 
 

Работа с письмен-
ными обращениями 

        5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 8. Информацион-
ные ресурсы в органах 
власти 
 

Использование со-
циальных медиа 
органами власти. 

5 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Тема 9. Современное 
взаимодействие госу-
дарства и гражданского 
общества. 
 

Применение  прин-
ципов открытости в 
экономической 
сфере 

4 Работа с реко-
мендованной ли-
тературой, само-
стоятельный по-
иск источников 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины 

Опрос,  
реферат 

Итого  443    

 
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процес-
се освоения образовательной программы 
Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде. 

1. Работа на учебных заня-
тиях  
2. Самостоятельная работа  

ОПК-7.  Способен осуществлять внутриорганизационные и 
межведомственные коммуникации, обеспечивать взаимодей-
ствие органов власти с гражданами, коммерческими органи-
зациями, институтами гражданского общества, средствами 
массовой информации. 

1. Работа на учебных заня-
тиях  
2. Самостоятельная работа  
 

 
5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-
личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Оценивае-
мые ком-
петенции 

Уровень 
сформи-
рованно-

сти 

Этап фор-
мирования 

Описание показателей Критерии 
оценивания 

Шкала оцени-
вания 

УК-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Порого-
вый 

1. Работа на 
учебных за-
нятиях  
2. Самостоя-
тельная ра-
бота  
 

Знать: 
- теорию информации и ком-
муникации, организацию 
информационно-
коммуникационной деятель-
ности 
Уметь 
- решать вопросы разработки 
и реализации медиаполитики 
и медиавоздействия на целе-

  
Кейсы 
Опрос  

Презента-
ция  

Реферат 
  

Шкала оцени-
вания кейса 
Шкала оцени-
вания опроса 
Шкала оцени-
вания презен-
тации  
Шкала оцени-
вания реферата 

                                                           
3 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных 
технологий. 
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вую аудиторию 
Продви-
нутый 

1. Работа на 
учебных за-
нятиях  
2. Самостоя-
тельная ра-
бота  
 

Знать: 
- Теорию информации и 
коммуникации, организацию 
информационно-
коммуникационной деятель-
ности 
Уметь 
-решать вопросы разработки 
и реализации медиаполитики 
и медиавоздействия на целе-
вую аудиторию  
Владеть 
-навыками социального вза-
имодействия и реализовы-
вать свою роль в команде 

  
Кейсы 
Опрос  

Презента-
ция  

Реферат 
  

Шкала оцени-
вания кейса 
Шкала оцени-
вания опроса 
Шкала оцени-
вания презен-
тации  
Шкала оцени-
вания реферата 

ОПК -7 Порого-
вый 

1. Работа на 
учебных за-
нятиях  
2. Самостоя-
тельная ра-
бота  
 

Знать: 
- теорию информации и ком-
муникации, принципы ис-
пользования интегрирован-
ных коммуникаций в мест-
ных, региональных и гло-
бальных процессах 
Уметь: 
-использовать профессио-
нальные знания для реализа-
ции принципов коммуника-
тивной компетенции 

  
Кейсы 
Опрос  

Презента-
ция  

Реферат 
  

Шкала оцени-
вания кейса 
Шкала оцени-
вания опроса 
Шкала оцени-
вания презен-
тации  
Шкала оцени-
вания реферата 

Продви-
нутый 

1. Работа на 
учебных за-
нятиях  
2. Самостоя-
тельная ра-
бота  
 

Знать: 
- теорию ин-формации и 
коммуникации, принципы 
использования интегриро-
ванных коммуникаций в 
местных, региональных и 
глобальных процессах 
Уметь: 
-использовать профессио-
нальные знания для реализа-
ции принципов коммуника-
тивной компетенции 
Владеть: 
- навыками осуществления 
внутриорганизационных и 
межведомственных комму-
никаций, навыками обеспе-
чения взаимодействия орга-
нов власти с гражданами, 
коммерческими организаци-
ями, институтами граждан-
ского общества, средствами 
массовой информации. 

  
Кейсы 
Опрос  

Презента-
ция  

Реферат 
  

Шкала оцени-
вания кейса 
Шкала оцени-
вания опроса 
Шкала оцени-
вания презен-
тации  
Шкала оцени-
вания реферата 
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Шкала оценивания реферата 

Критерии оценивания 
Интервал оцени-

вания 

1. Степень раскрытия темы 0-3 

2. Личный вклад автора        0-3 

3. Структурированность материала 0-3 

4. Постраничные ссылки 0-2 

5. Объем и качество используемых источников 0-3 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита реферата 0-3 

 
Шкала оценивания опроса 

Критерии оценивания Интервал оце-
нивания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, выво-
ды 

16-20 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные 
знания в решении проблем на творческом уровне 

11-15 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного 
материала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать 
ответ конкретными примерами, фактами 

6-10 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и законо-
мерностей, теорий, взаимосвязей 

0-5 

 
Шкала оценивания презентации 

Критерии оценивания 
Интервал оце-

нивания 

1. Степень раскрытия темы 0-3 

2. Личный вклад автора        0-3 

3. Структурированность материала 0-3 

4. Постраничные ссылки 0-2 

5. Объем и качество используемых источников 0-3 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита презентации 0-3 

 
Шкала оценивания кейса 

Критерии оценивания Интервал оце-
нивания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, выводы 13-20 
2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные зна-
ния в решении проблем на творческом уровне 

8-12 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного ма-
териала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать от-
вет конкретными примерами, фактами 

5-7 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и законо-
мерностей, теорий, взаимосвязей 

0-5 
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5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-
вания компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

 
Примерные темы рефератов 

1. Научные основы формирования службы PR в политической сфере. 
2. Прогнозно-целевой подход к формированию структуры службы связей с общественностью 
в политике. 
3. Методика подготовки и проведения брифингов и пресс-конференций: роль службы PR. 
4. Методологические особенности проведения контент-анализа публикаций прессы по поли-
тическим проблемам. 
5. Конституционно-правовой статус Российской Федерации. 
6. Служба связей с общественностью в федеральных органах власти Российской Федерации. 
7. Служба связей с общественностью в органах государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации: методика организации работы. 
8. Деятельность службы связей с общественностью в органах местного самоуправления. 
9. Методика формирования оптимальной модели службы PR муниципальное уровня. 
10. Аналитическая, планировочная, координирующая, административная, 
производственная функции службы связей с общественностью в политической сфере. 
11. Роль службы связей с общественностью в организации личного приема граждан и встреч 
должностных лиц с населением. 
12. Деятельность службы PR по установлению «обратной связи» между органами государ-
ственной власти и населением. 
13. Политические партии, общественно-политические организации современной России. 
14. Служба связей с общественностью политических партий и общественно-политических 
организаций. 
15. Служба PR и пресса: организационный и этический аспекты проблемы. 
16. Избирательное право и его реализация в Российской Федерации. 
17. Информационно-аналитическое сопровождение избирательной компании и работа служ-
бы связей с общественностью. 
18. Организационно-методические приемы работы службы PR на различных этапах избира-
тельного процесса. 
19. Политический маркетинг. 
20. Работа службы PR на муниципальных выборах. 
21. Имидж как категория Public Relations. 
22. Имидж политического деятеля. 
23. Методика формирования, актуализации, фиксации и корректировки имиджа политиче-
ской партии. 
24. Политическая реклама и деятельность службы связей с общественностью в политической 
сфере. 
25. Политический PR: мое видение проблемы 

 
Примерные темы презентаций  

1. Формы и методы работы пресс-служб (информационных служб) государственных учре-
ждений. 
2. Особенности работы пресс-секретаря. 
3. ПР и средства массовой информации. Общие правила отношений со СМИ. 
4. Виды ПР-материалов, подготавливаемых для СМИ. Основные журналистские жанры. 
5. Мониторинг СМИ. 
6. Подготовка пресс-релиза. 
7. Управление информационными потоками. 
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8. Создание и усиление новости. 
9. Приемы работы с тестовыми материалами. 
10. Приемы манипулирования сознанием аудитории. 
11. Понятие и структура плана ПР-кампании. 
12. Подготовительный этап проведения ПР-кампании. 
13. Концепция ПР-кампании. 
14. Реализация и оценка результативности ПР-кампании. 
15. Цель, задачи, структура отделов (управлений) по работе с населением и общественными 
организациями. Проблемы деятельности. 
16. Взаимодействие органов местного самоуправления и некоммерческих организаций. 
17. Этапы планирования деятельности, формы практической работы с различными группами 
общественности. 
18. Специальные события: композиции, порядок освещения специальных событий. 
19. Проведение мероприятий с участием СМИ. 
20. Организация специальных акций как способ создания информационных поводов для 
СМИ 
 

Примерные кейсы 
Задание 1. 
Ознакомьтесь с ситуацией. Оцените ее, опираясь на моральный кодекс PRSA. Как, по 

вашему мнению, подобная ситуация могла повлиять на свободу прессы? 
Описание ситуации 
Для PR-специалистов нет ничего особенного в том, чтобы проявлять заботу о 

средствах информации, но только на временной основе. Не так обстоит дело среди 
государственных служащих. 

В 1978 г. всеобщее внимание привлек факт создания условий для работы средств 
информации в общественных местах, например, судах или законодательных собраниях 
штатов. Им бесплатно предоставлялись парковка, пейджинговая связь и полностью 
оборудованное рабочее место, включая стол, пишущую машинку, телефон и даже 
обслуживающий персонал. Разумеется, расходы оплачивали налогоплательщики. Такой 
дополнительный доход (в карман журналистам) вызвал в Вашингтоне критику средств 
информации и Конгресса. Внезапно везде стали присматриваться к условиям, создаваемым 
государственными чиновниками для прессы, к большому неудовольствию тех из них, кто 
отвечал именно за связи со средствами массовой информации. Эти отношения серьезно 
осложнились, когда репортеров выставили за дверь. Тем не менее агентства новостей могли 
«сохранить лицо», оплачивая пользование предоставленными им удобствами. 

Задание 2. 
Ознакомьтесь с ситуацией. Оцените ее, опираясь на правовые нормы, регулирующие 

информационную деятельность и профессиональные этические кодексы. Предложите свои 
решения по выходу из данного кризиса. 

Описание ситуации 
Газета «Все путем» опубликовала на первой полосе сообщение о болезни премьер-

министра. Информация была получена почти из первых рук, в результате приватной беседы 
с его пресс-секретарем. После публикации начались нападки на газету и обвинения в 
разглашении секретных сведений. Это, по уверениям обвинителей, наносило вред 
государственным интересам страны. Некоторые высокопоставленные чиновники 
потребовали закрытия газеты и выдвигали редактору обвинения в государственной измене. 

Задание 3. 
3. Ознакомьтесь со стенограммой пресс-конференции президента РФ В.Путина по 

данной ссылке http://президент.рф/news/17173 
4. Какие СМИ были аккредитованы? Проанализируйте соотношение общероссийских 

и региональных СМИ. 
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5. Составьте список актуальных для СМИ вопросов, которые обсуждались на пресс-
конференции. Проанализируйте их тематику. Вопросы какого плана преобладали 
(социальные, политические, экономические)? 

Задание 4. 
Описание ситуации 
Правительство Московской области проводит встречу с представителями компании 

«Бионорика АГ» (Германия) с участием заместителя председателя правительства 
Московской области – руководителя департамента промышленности и транспорта области, 
представителей Агентства по привлечению инвестиций и государственно-частному 
партнерству. 

Задание к кейсу: 
1. Какие документы необходимо подготовить для журналистов? 
2. Напишите текст пресс-релиза для деловых СМИ. 
Задание 5 
Описание ситуации 
Для многих городов России актуальной является проблема льгот студентов и 

учащихся для проезда на пассажирском муниципальном транспорте. 
Задание 
Проработайте схему информационного взаимодействия с муниципальной властью, в 

ведении которой находится решение этого вопроса. Предложите план проведения круглого 
стола между органами муниципальной власти, СМИ и общественными организациями. 

 
Примерный перечень вопросов к опросу  

 
1. Роль и место PR-технологий в органах власти 
2. Основные принципы работы службы PR в органах власти 
3. История становления системы связей с общественностью в органах власти в России. 
4. Участие PR-служб в структуре государственного управления в работе с населением 
5. Направления развития российского PR-сообщества. 
6. Использование средств PR при формировании имиджа политиков 
7. Взаимосвязь паблисити, имиджа, репутации в коммуникационной политике служб PR ор-
ганов власти. 
8. Организация «горячей линии», «Бюро претензий» для развития контактов с гражданами в 
органах федерального управления. 
9. Использование средств PR при продвижении политической информации. 
10. Формирование паблисити и построение репутации партии в отношениях с избирателями. 
11. Соотношение между PR и пропагандой. Черный PR. 
12. Использование Интернета в отношениях с гражданами. 
13. Создание и поддержание политических мифов в коммуникациях средствами PR. 
14. Деловое общение как элемент паблисити. 
15. Роль стереотипов в развитии коммуникаций органов власти с населением. 
16. Использование рейтингов в коммуникационной политике 
17. Специфика ПР-деятельности органов власти в Интернете. 
18. Проведение специальных мероприятий для повышения политической 
привлекательности государственной организации 
19. Критерии оценки материалов для СМИ с точки зрения PR-специалистов органов власти. 
20. Объекты и инструменты лоббирования 
21. Правовые основы связей с общественностью. 
22. Целевые группы воздействия на общественное мнение 
23. Принципы взаимоотношений PR-специалистов органов власти с журналистами. 
24. Использование авторитета лидеров общественного мнения в лоббизме 
25. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправлении 
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Примерный перечень вопросов к зачету 

1. Связи с общественностью: понятие, подходы к содержанию. 
2. Специфика связей с общественностью в органах власти. 
3. Классификация этапов развития связей с общественностью. 
4. Опыт связей с общественностью в США. 
5. Становление связей с общественностью в России. 
6. Отличие рекламной деятельности от связей с общественностью в органах власти. 
7. Различия агитации, пропаганды и связей с общественностью в органах власти. 
8. Лоббизм и его отличия от связей с общественностью. 
9. Личный прием граждан должностными лицами: понятие, особенности, алгоритм лич-

ного приема. 
10. Деятельность общественных приемных государственных органов: понятие обще-

ственной приемной, структура и особенности функционирования. 
11. Общественные (публичные)  слушания: понятие, правовые основы, особенности про-

ведения на региональном и муниципальном уровне. 
12. Формы осуществления населением местного самоуправления: местный референдум, 

муниципальные выборы, голосование, сход граждан, правотворческая инициатива 
граждан, ТОС, собрания граждан, конференция граждан. 

13. Правовые основы работы с обращениями граждан в Российской Федерации. Работа с 
устными обращениями. Правила общения по телефону. Прямые линии, горячие линии 
органов власти. Телефоны доверия. 

14. Работа с письменными обращениями граждан: этапы, сроки рассмотрения. 
15. Понятие и сущность государственных услуг. 
16. Государственные услуги и административная реформа 
17. Многофункциональные центры: понятие, история создания, задачи. Межведомствен-

ное взаимодействие. 
18. Особенности, проблемы и эффективность взаимодействия органов власти со сред-

ствами массовой информации 
19. Функции специалистов и подразделений органов власти по связям с общественностью 
20. Формы взаимодействия органов власти со средствами массовой информации: интер-

вью, пресс-конференции, брифинги, пресс-релизы 
21. Подготовка текстов для публичных выступлений: этапы работы над текстом, подго-

товка текстов выступлений для разных типов коммуникации 
22. Правила публичного выступления: подготовка к выступлению, непосредственно пуб-

личное выступление, обеспечение обратной связи 
23. Понятие и сущность электронного правительства - «Электронная Россия» 
24. Примеры информационных ресурсов органов власти: федеральные информационные 

ресурсы, информационные ресурсы субъектов РФ 
25. Использование социальных медиа органами власти. 
26. Открытость государственного управления и органов власти. Применение принципов 

открытости в органах власти. 
27.  Применение принципов открытости в экономической сфере. 
28. Общественные палаты, общественные советы и комиссии.  
29. Применение технологий краудсорсинга в государственном управлении. 
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5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Основными формами текущего контроля являются опрос, реферат, кейс, презентация.  
Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра 

за различные виды работ – 80 баллов. 
Максимальная сумма баллов, которые может получить студент  на зачете – 20 баллов. 
Максимальная сумма баллов студентов по изучаемой дисциплине составляет 100 бал-

лов. 
  

Соотношение вида работ и количества баллов в рамках процедуры оценивания 
  

Вид работы количество баллов 
Кейсы до 20 баллов 

Опрос  до 20 баллов 

Презентация  до 20 баллов 

Реферат  до 20 баллов 

Зачет  до 20 баллов 

  
Шкала оценивания зачета 

 
 Критерии оценивания Интервал оцени-

вания 
студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при ответе 
полностью раскрывает сущность поставленного вопроса; способен 
проиллюстрировать свой ответ конкретными примерами; демон-
стрирует понимание проблемы и высокий уровень ориентировки в 
ней; формулирует свой ответ самостоятельно, используя лист с 
письменным вариантом ответа лишь как опору, структурирующую 
ход рассуждения 

16-20 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе раскрывает 
основную сущность поставленного вопроса;  демонстрирует пони-
мание проблемы и достаточный уровень ориентировки в ней, при 
этом затрудняется в приведении конкретных примеров. 

11-15 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при отве-
те не в полном объеме раскрывает сущность поставленного вопроса, 
однако, при этом, демонстрирует понимание проблемы. 

6-10 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке к от-
вету, пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; 
при ответе не раскрывает сущность поставленного вопроса; не ори-
ентируется в рассматриваемой проблеме; оказываемая стимулирую-
щая помощь и задаваемые уточняющие вопросы не способствуют 
более продуктивному ответу студента. 

0-5 

 
Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 
выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 
освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 

 
Баллы, полученные студентом по текущему 
контролю и промежуточной аттестации  

Оценка в традиционной системе  
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41 - 100 Зачтено 

0 - 40 Не зачтено 

 
6.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1. Основная литература: 
1. Борщевский, Г. А.  Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для 
вузов. — Москва : Юрайт, 2025. — 262 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/510237  
2. Василенко, И.А.   Связи с общественностью в органах власти : учебник для вузов /И.А. 
Василенко, Е.В. Василенко. - М. : Кнорус, 2018. - 232с. – Текст: непосредственный. 
3.  Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / В. А. 
Ачкасова [и др.] . — Москва : Юрайт, 2023. — 163 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/516613 
 
6.2. Дополнительная литература:  
1. Бударина, О. А.  Организация работы структур по связям с общественностью : учебное 
пособие для вузов . — Москва : Юрайт, 2023. — 126 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519872 
2. Емельянов, С. М.  Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие для 
вузов. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 197 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514357  
3. Жильцова, О. Н.  Связи с общественностью : учебное пособие для вузов / О. Н. Жильцова, 
И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — Москва : Юрайт, 2023. — 337 с. — Текст : электронный. — 
URL: https://urait.ru/bcode/511939 
4. Малькевич, А. А.  Организация и проведение кампаний в сфере связей с общественностью 
: учебное пособие для вузов. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 109 с. — Текст : 
электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/515470  
5. Потапов, Ю. А.  Современная пресс-служба : учебник для вузов / Ю. А. Потапов, О. В. 
Тепляков. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 294 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/516818. 
6. Почекаев, Р. Ю.  История связей с общественностью : учебное пособие для вузов. — 2-е 
изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 223 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514593 
7. Связи с общественностью как социальная инженерия: учебник для вузов / Ачкасова 
В.А.,ред. - 2-е изд. - М. : Юрайт, 2020. - 351с. – Текст: непосредственный 
8. Фадеева, Е. Н.  Связи с общественностью : учебник и практикум для вузов / Е. Н. Фадеева, 
А. В. Сафронов, М. А. Красильникова. — Москва : Юрайт, 2023. — 263 с. — Текст : 
электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/510852 
9. Франц, В. А.  Управление общественным мнением : учебное пособие для вузов. — Москва 
: Юрайт, 2022. — 133 с. — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/493657 
10. Чумиков, А. Н.  Связи с общественностью и медиакоммуникации : учебное пособие для 
вузов . — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2023. — 199 с. — Текст : электронный. — URL: 
https://urait.ru/bcode/520599 
 

6.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

http://library.pressdisplay.com http://search.epnet.com EВSCO – универсальная база дан-
ных зарубежных полнотекстовых научных журналов по всем областям знаний.  

http://book.ru Электронно-библиотечная система «BOOK.RU». 
http://window.edu.ru/window/library – единое окно доступа к образовательным ресур-

сам 
http://i-u.ru/biblio/search.aspx - Русский гуманитарный интернет-университет 
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http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Polit/Index_Polit.php - электронная библиотека 
Гумер – Экономика и менеджмент  

Консультант плюс [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://www.consultant.ru|online/. 

http://www.gumfak.ru/polit.shtml - учебные материалы по политологии (Электронная 
библиотека Гуманитарного факультета) 

http://www.politnauka.org/library/teoria/ball.php - Электронная библиотека. 4. В каче-
стве дополнительного источника информационных ресурсов по изучению курса «Управле-
ние государственной и муниципальной собственностью» рекомендуется Интернет-сайты: 

– Президента РФ (http://kremlin.ru/), Правительства РФ 
(http://www.правительство.рф/), Государственной Думы (http://www.duma.gov.ru/), Прави-
тельства Москвы (http://www.mos.ru/) и др. 

– Представленных в парламенте политических партий – «Единой России», Коммуни-
стической партии Российской Федерации (КПРФ), Либерально-демократической партии 
России (ЛДПР), «Справедливой России» и др. ведущих общественно-политических журна-
лов - «ПОЛИС», «СОЦИС», «Государство и право», «Свободная мысль», «Обозреватель», 
«Власть» и др. 

– Информационные сайты (Полит. ру. - polit.ru; Национальная служба новостей - 
nns.ru; Политцентр - polit.kulichiki.net; gazeta.ru и др. 
Электронно-библиотечная система Лань https://e.lanbook.com 
ООО «Электронное издательство Юрайт» https://urait.ru 
 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
1. Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям. 
2. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплинам. 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Лицензионное программное обеспечение: 
Microsoft Windows  
Microsoft Office 
Kaspersky Endpoint Security 
 
Информационные справочные системы: 
Система ГАРАНТ 
Система «КонсультантПлюс» 
 
Профессиональные базы данных 

fgosvo.ru – Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 
образования 

pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации 
www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование 
 
Свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 
производства 
ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей) 
7-zip 
Google Chrome 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
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Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения:  учебной мебелью, доской, демонстрационным обору-
дованием, персональными компьютерами, проектором; 

- помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с воз-
можностью подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной ин-
формационно-образовательной среде. 
 


