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1. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой 
команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели 

1. Работа на учебных занятиях 
2. Самостоятельная работа 

СПК-3. Способен разрабатывать и руководить 

реализацией стратегии организации 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

ОПК-6- Способен разрабатывать и реализовывать 

комплексные программы предоставления психологических 

услуг по индивидуальному, семейному и групповому 

психологическому консультированию в соответствии с 

потребностями и целями клиента 

1. Работа на учебных занятиях 
2. Самостоятельная работа 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Оценив

аемые 

компет

енции 

Уровень 

сформи

рованно

сти 

Этап 

формирования 
Описание показателей 

Критер

ии 

оценив

ания 

Шкала 

оцениван

ия 

УК-3 
Порогов

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. 

Самостоятельн

ая работа 

Знать: 

− принципы командообразования, 

групповой динамики, лидерства и 

руководства в сфере 

профессиональной деятельности; 

− социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

особенности индивидуумов и 

социально-этнических групп 

коллектива своей профессиональной 

деятельности. 

 

Уметь: 

− ставить цели и формировать задачи, 

связанные с руководством коллектива, 

соблюдая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия. 

Устный 

опрос, 

конспе

кт, 

тестиро

вание  

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

тестового 

задания  

УК-3 
Продви

нутый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. 

Самостоятельн

ая работа 

Знать: 

− принципы командообразования, 

групповой динамики, лидерства и 

руководства в сфере 

профессиональной деятельности; 

− социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

особенности индивидуумов и 

Устный 

опрос, 

конспе

кт, 

доклад, 

тестиро

вание 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 
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Оценив

аемые 

компет

енции 

Уровень 

сформи

рованно

сти 

Этап 

формирования 
Описание показателей 

Критер

ии 

оценив

ания 

Шкала 

оцениван

ия 

социально-этнических групп 

коллектива своей профессиональной 

деятельности. 

 

Уметь: 

− ставить цели и формировать задачи, 

связанные с руководством коллектива, 

соблюдая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия. 

 

Владеть: 

− технологиями управления 

коллективом; 

− навыками общения в коллективе, 

соблюдая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия. 

оценивания 

доклада 

Шкала 

оценивания 

тестового 

задания 

СПК-3 
Порогов

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. 

Самостоятельн

ая работа 

Знать: 

− технологию создания программ по 

командообразованию с применением 

современного психологического 

инструментария. 

 

Уметь: 

− разрабатывать программы 

командообразования, способствующие 

повышению эффективности 

деятельности сотрудников 

организации за счёт сплочения 

коллектива с применением 

современного психологического 

инструментария. 

Устный 

опрос, 

презент

ация, 

тестиро

вание 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

презентации 

Шкала 

оценивания 

тестового 

задания 

СПК-3 
Продви

нутый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. 

Самостоятельн

ая работа 

Знать: 

− технологию создания программ по 

командообразованию с применением 

современного психологического 

инструментария. 

 

Уметь: 

− разрабатывать программы 

командообразования, способствующие 

повышению эффективности 

деятельности сотрудников 

организации за счёт сплочения 

коллектива. 

Устный 

опрос, 

презент

ация, 

доклад, 

тестиро

вание 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

презентации 

Шкала 

оценивания 

доклада 

Шкала 

оценивания 

тестового 

задания 
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Шкала оценивания устного опроса 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Устный опрос Свободное владение материалом 5 

Достаточное усвоение материала 4 

Поверхностное усвоение материала 3 

Неудовлетворительное усвоение материала 2 

Шкала оценивания конспекта 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Конспект конспект подготовлен по теме изучения 1 

конспект отсутствует 0 

 

Шкала оценивания доклада 

Уровень 

оценивания 
Критерии оценивания Баллы 

 

 

 

 

 

 

Доклад 

Соответствие содержания теме доклада; глубина проработки 10 
материала; грамотность и полнота использования 

источников; грамотность речи и владение текстом доклада 

Соответствие содержания теме доклада; глубина проработки 7 
материала; использовано недостаточное количество 

источников; грамотность речи и владение текстом доклада 

Соответствие содержания теме доклада; не достаточная 
глубина проработки материала; использовано недостаточное 

4 

количество источников; грамотность речи и владение 

текстом доклада 

Несоответствие содержания теме доклада; не достаточная 0 
глубина проработки материала; использовано недостаточное 

количество источников; недостаточное владение текстом 

доклада 

 

Шкала оценивания тестовых работ 

Оценка за контроль компетенций магистрантов производится по 10-балльной системе. При выполнении заданий 

ставится отметка. 

 

Критерии оценивания Баллы 

правильное выполнение более 85% тестовых заданий  

70-85%  правильно выполненных тестовых заданий  

50-70% правильно выполненных тестовых заданий  

Менее 50%  правильно выполненных тестовых заданий  

 

Шкала оценивания презентации 

Уровень 
оценивания 

Критерии оценивания Баллы 

 

 

 

 

 

Презентация 

Соответствие содержания теме; правильная 10 
структурированность информации; эстетичность 

оформления  

Соответствие содержания теме; правильная 7 
структурированность информации; недостаточная 

эстетичность в оформлении  

Соответствие содержания теме; отсутствует 4 
структурированность информации; недостаточная 
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эстетичность в оформлении  

Несоответствие содержания теме; отсутствует 0 
структурированность информации; недостаточная 

эстетичность в оформлении  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные задания для устных опросов 

1. Чем отличаются малая группа и команда. Обоснуйте свое мнение. 
2. Выделите психологические требования, предъявляемые к команде, 

необходимые умения для работы в команде 

3. Опишите особенности командного взаимодействия в вашей профессиональной 

деятельности. 

4. Какие существуют средства общения в группе? В чем проявляются эффекты и 

феномены общения в группе? 

5. Какие существуют методы изучения команды? В чем специфика метода 

социометрии в изучении группы? 

6. Опишите поведение участников группы на разных стадиях ее развития. 

7. В чем заключается деятельность руководителя группы на разных стадиях ее 

развития? 

8. Какова роль конфликта в развитии группы? 

9. С чем связан выбор стратегии поведения участника группы в конфликте? 

10. В чем состоит различие ролей лидера и руководителя группы? 

11. В чем состоит специфика ролей в групповом взаимодействии? 
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Примерная тематика докладов 

1. Понятие команды. Признаки команды. 
2. Психологические требования, предъявляемые к команде, необходимые умения 

для работы в команде. 

3. Особенности командного взаимодействия в профессиональной деятельности 

4. Понятие общения. Функции общения. 

5. Перцептивная сторона общения. Феномены перцепции. 

6. Интерактивная сторона общения. 

7. Коммуникативная сторона общения. Структура коммуникации. 

8. Методы изучения команды. Сравнительный анализ методов. 

9. Метод социометрии и его возможности в изучении команды 

10. Динамика группы. Стадии развития группы. 

11. Поведение участников на разных стадиях развития группы. 

12. Понятие группового конфликта. Виды групповых конфликтов. 

13. Структура и динамика конфликтов. 

14. Стратегии поведения в конфликте. 

15. Теория руководства и лидерства в группах. 

16. Особенности поведения руководителя на разных этапах развития группы. 

17. Роли в команде. 

18. Способы управления группой на ролевом уровне. 
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Примерная тематика презентаций 

1. Системообразующие признаки управленческой команды 
2. Системообразующие признаки проектной команды 
3. Базовые ценности при формировании команды 

4. Социализация личности в команде 

5. Особенности протекания конфликтов в команде 

6. Возможности управления конфликтами в команде 

7. Факторы, повышающие эффективность лидерства в условиях команды 
8. Проблемы, возникающие при работе с командами 

9. Групповые механизмы психологической защиты 

10. Формирование команд: возрастной аспект 

11. Формирование команд: тендерный аспект 

12. Движение команды в логике модели ТОТЕ 

13. Движение команды в логике модели SCORE 

14. Проблема делегирования полномочий руководителем в командной работе 

15. Профессионально важные качества специалиста, работающего с командой 

16. Функционирование команды в стрессовых ситуациях 

17. Самоуправляемая команда 

 

 
ТЕСТ ПО ТЕОРИИ КОМАНДООБРАЗОВАНИЯ 

Инструкция: Внимательно прочитайте задания. Ответы запишите в бланк ответов. 

 

Блок А. Выберите один правильный ответ (1–10) 
1. Что является предметом теории командообразования? 

а) Индивидуальная мотивация сотрудников 

б) Групповая динамика и процессы формирования эффективных команд 

в) Бухгалтерский учет в организациях 

г) Маркетинговая стратегия предприятия 

2. Главное отличие команды от рабочей группы заключается в: 

а) Количестве участников 

б) Наличии общей цели и взаимной ответственности за результат 

в) Уровне заработной платы 

г) Наличии формального руководителя 

3. Какова оптимальная численность команды согласно теории? 

а) 2–3 человека 

б) 5–9 человек 

в) 15–20 человек 

г) Не более 50 человек 

4. Какой тип команд занимается разработкой новых продуктов или решением 

уникальных задач? 

а) Производственные команды 

б) Проектные команды 

в) Управленческие команды 

г) Команды экспертов 

5. Кто является автором типологии командных ролей, включающей такие роли, как 

«Координатор», «Генератор идей», «Исполнитель»? 

а) Р. Дафт 

б) Т. Базаров 
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в) М. Белбин 

г) Р. Шиндлер 

6. На каком этапе жизненного цикла команды происходит распределение командных 

ролей и формирование стиля взаимоотношений? 

а) Организация 

б) Ориентация 

в) Нормирование 

г) Исполнение (функционирование) 

7. Этап нормирования команды характеризуется: 

а) Формированием состава команды 

б) Выработкой позитивных норм и правил взаимодействия 

в) Распадом команды 

г) Определением целей и задач 

8. Что такое Team-spirit в контексте командообразования? 

а) Материальное вознаграждение 

б) Командный дух, сплоченность и доверие 

в) Количество выполненных задач 

г) Уровень образования членов команды 

9. Какое из перечисленных явлений НЕ является признаком зрелости группы? 

а) Сплоченность 

б) Ценностно-ориентационное единство 

в) Постоянные внутренние конфликты 

г) Распределенное лидерство 

10. Что такое OKR для команд? 

а) Система индивидуального премирования 

б) Метрика оценки эффективности  

в) Метод психологического тестирования 

г) Программа обучения сотрудников 

 

Блок Б. Краткий письменный ответ (11–14) 
11. Перечислите основные признаки команды (не менее 4). 

12. Назовите этапы жизненного цикла команды в правильной последовательности. 

13. Что такое ролевой дисбаланс в команде и какие способы его преодоления вы 

знаете? (Назовите не менее 2 способов.) 

14. В чем отличие KPI команды от KPI индивида? Приведите пример того, как могут 

конфликтовать индивидуальный и командный KPI. 

 

Блок В. Ситуационные задачи (15–17) 
15. В компании сформирована проектная команда из 12 человек для разработки нового 

программного продукта. Через месяц работы руководитель замечает, что часть 

сотрудников пассивна, решения принимаются долго, а наиболее активные 

участники берут на себя все задачи и начинают конфликтовать между собой. 

Вопросы: 

На каком этапе жизненного цикла, скорее всего, находится эта команда? 

Какие социально-психологические технологии командообразования можно применить 

для улучшения ситуации? 

Какую типологию командных ролей можно использовать для диагностики? 

 
16. Управленческая команда крупной розничной сети проходит диагностику. 

Оказалось, что в команде 4 человека с ролевым профилем «Исполнитель», 3 

«Координатора» и ни одного «Генератора идей» (по типологии Белбина). При этом 
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компания планирует выход на новый рынок, что требует креативных 

стратегических решений. 

Вопросы: 

В чем состоит ролевой дисбаланс в данной команде? 

Какие меры вы предложите для преодоления этого дисбаланса? 

Какой этап жизненного цикла команды наиболее чувствителен к ролевому 

дисбалансу? 

 
17. В организации внедряются самоуправляемые команды. Руководство ожидает 

повышения эффективности, но через полгода некоторые команды показывают 

снижение производительности. Диагностика показала, что в этих командах 

отсутствуют четкие критерии оценки результата, сотрудники не понимают, как их 

вклад соотносится с общим результатом. 

Вопросы: 

Какие метрики оценки эффективности команды (KPI, OKR) вы предложите внедрить? 

Предложите план диагностики эффективности команды (какие показатели оценивать, 

как часто). 

Какие преимущества и недостатки самоуправляемых команд проявились в данной 

ситуации? 

 

 

Примерные вопросы к зачету 

1. История становления теории командообразования. 
2. Рабочая группа и команда. 

3. Понятие, сущность и основные характеристики команды. Численность команды. 

4. Жизненный цикл команды. 

5. Алгоритм построения команды. 

6. Типологии команд. 

7. Ролевое распределение в команде (по Р.Белбину, Базарову-Еремину, Р.Дафту и др.) 

8. Психологические аспекты командообразования: психологическая совместимость, 

сплоченность, лояльность, доверие и т.п. 

9. Место и роль лидера в командообразовании. 

10. Преимущества и недостатки командной формы организации работы. 

11. Уровни развития команды и диагностика ее развития. 
12. Оценка эффективности команды. 
13. Командный менеджмент проекта. 

14. Специфика создания управленческой команды. 

15. Современные технологии командообразования. 

16. Управление конфликтами при построении команд. 

17. Организация коммуникации в команде. 

18. Организация выработки и принятия коллективных решений в команде. 

19. Особенности и типы поведения в команде, моделирование позитивного поведения. 

20. Изменение, совершенствование и развитие команды. 
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1.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

Основными формами текущего контроля являются оценка составление конспектов, 

устные опросы, аннотирование текстов, подготовка докладов и презентаций. 

Доклад – публичное сообщение на определенную тему, в процессе подготовки которого 

студент использует те или иные навыки исследовательской работы. Подготовка докладов 

предполагается по содержащимся в рабочей программе дисциплины темам. 

Написание конспекта (статьи, монографии, учебника, книги и пр.) представляет собой 

деятельность магистранта по созданию обзора информации, содержащейся в объекте 

конспектирования, в более краткой форме. В конспекте должны быть отражены основные 

принципиальные положения источника, то новое, что внес его автор, основные 
методологические положения работы, аргументы, этапы доказательства и выводы. 

Аннотирование текста (аннотация – краткая характеристика текста, книги, статьи, 

раскрывающая содержание). Фиксируются основные проблемы, затронутые в тексте, мнения, 

оценки, выводы автора. 

Презентация – форма текущего контроля, где, кроме умения работать с информацией, 

используются практические навыки по наглядному пространственному ее отображению. 

 

Максимальное количество баллов, которое может набрать магистрант в течение 

семестра за текущий контроль, равняется 80 баллам. 

Минимальное количество баллов, которые магистрант должен набрать в течение 

семестра за текущий контроль равняется 40 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые магистрант может получить на зачете, 

равняется 20 баллам. 

Формой промежуточной является зачет. Зачет проводится в устной форме по 

вопросам. 

Шкала оценивания зачета 

Баллы Критерии оценивания 

20-17 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; 

правильно и аргументировано ответил на все вопросы с приведением 

примеров; показал глубокие систематизированные знания, владеет 
приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных источников; 
теорию связывает с практикой, другими темами данного курса. 

16-13 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; но не 

всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением примеров; 

показал систематизированные знания, не всегда владеет приемами 
рассуждения и сопоставляет материал из разных источников; теорию 
связывает с практикой, другими темами данного курса. 

12-8 Магистрант не достаточно прочно усвоил предусмотренный программный 

материал; но не всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением 

примеров; показал недостаточно систематизированные знания, не всегда 

владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных 
источников; не связывает теорию с практикой. 

7-0 Магистрант не усвоил предусмотренный программный материал; не 
ответил на большинство вопросов преподавателя, не связывает теорию с 
практикой. 

 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 
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выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 

освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 

 

Баллы Оценивание по системе «зачтено / не 
зачтено» 

100-41 зачтено 

40-0 не зачтено 

 


