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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

1.1. Цели и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Современные методы исследований социально-

трудовых отношений и персонала» является изучение особенностей 

социологических исследований в управлении персоналом. 

Задачами освоения студентами дисциплины «Социальные исследования 

в управлении персоналом» являются: 

• рассмотреть социологические исследования как инструмент решения 

задач повышения эффективности управления персоналом; 

• рассмотреть современные подходы к проведению и организации 

прикладных социологических исследований в управлении персоналом; 

• рассмотреть современные методы прикладных социологических 

исследований в управлении персоналом; 

• выявить сущность социологических исследований в управлении 

персоналом; 

• проанализировать особенности полученную информацию и сделать 

соответствующие выводы по результатам исследований для целей управления 

персоналом. 

1.2. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются следующие 

компетенции:  

ДПК-6 Способен проводить сбор, обработку информации о потребностях 

организации в персонале; выявлять эти потребности и формировать заказ 

организации в обучении и развитии персонала, в т.ч.  на основе анализа рынка 

образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления 

персоналом  

ДПК-7 Способен на основе знаний технологий использования и развития 

персонала, проводить анализ эффективности мероприятий по оценке качества 

обучения, аттестации и мотивации персонала и структурировать полученную 

информацию для принятия управленческих решений 

ДПК-9 Способен проводит анализ удовлетворенности персонала, и участвовать 

в оценке социальной и экономической эффективности кадровых мероприятий, 

в т.ч. с учетом рисков  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемая участниками образовательных 

отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является обязательной для 

изучения. 

Данная учебная дисциплина представляет собой комплексное обобщение 

знаний, полученных в ходе изучения дисциплин «Информационные технологии 

и системы в управлении персоналом», «Основы статистики», «Введение в 

специальность», «Профессиональная этика и служебный этикет». 
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Изучение курса необходимо для дальнейшего успешного освоения таких 

дисциплин как: «Психологическое обеспечение деятельности HR-менеджера», 

«Стратегическое управление персоналом», «Обучение и развитие персонала», а 

также для прохождения производственной практики и выполнения выпускной 

квалификационной работы. 

 

3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Объем дисциплины 

Показатель объема дисциплины 
Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 

Объем дисциплины в часах 72 

Контактная работа: 36,2 24,2 

Лекции 18 8 

Практические занятия 18 16 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 0,2 

Зачет 0,2 0,2 

Самостоятельная работа 28 40 

Контроль 7,8 7,8 

Форма промежуточной аттестации: 

очная форма обучения – зачет в 3семестре, 

очно-заочная форма обучения – зачет в 4 семестре. 

 

3.2. Содержание дисциплины 

По очной форме обучения: 

Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

 Количество часов 

Лекции 
Практические    

занятия 

Тема 1. Методология социальных исследований: Сущность, 

содержание  и методология социального исследования. Условия, при 

которых возможно объективное и научное социальное знание. 

Социологические парадигмы, исследовательские программы и логика 

конкретного исследования. Методы социологического исследования: 

общий обзор. Преимущества и недостатки основных 

исследовательских методов. Процесс исследования: от 

исследовательской проблемы к программе исследования. Стадии 

исследовательского цикла. Построение теоретических моделей и 

моделей измерения методами «концептуального картографирования». 

Постановка задачи в социологическом исследовании. 

Социологическое исследование в рамках принятия управленческого 

решения и решений по управлению персоналом. 

2 2 

Тема 2. Методы наблюдения в управлении персоналом: 

Возможности использования метода наблюдений в управлении 

персоналом. Сущность методов наблюдения. Содержание 

включенного наблюдение. Включенное наблюдение и 

этнографический метод: определение и исторические истоки. 

Контексты включенного наблюдения: субкультуры, замкнутые 

сообщества, уникальные события, исторические процессы. 

Планирование исследования: определение проблемы, тактики 

наблюдателя. Теоретическая выборка. Отбор «случаев», групп, 

времени, места, контекстов наблюдения. Вхождение в ситуацию 

наблюдения, роли наблюдателя, взаимоотношения «в поле». 

Классификация исследовательских ролей по Р.Гоулду. Проблема 

2 2 
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доступа: этические и практические ограничения; барьеры и ресурсы. 

Процесс анализа и описания результатов. Сравнительные 

преимущества различных систем записи полевых данных. Первичный 

анализ записей; аналитические указатели, примечания-мемо 

(маргиналии), «сензитивизирующие» категории и проблема 

«естественного словаря». Фиксация экстралингвистических 

признаков и невербальных коммуникаций. Способы контроля за 

качеством полевой информации. Автоматизированные программы 

для первичного анализа этнографических данных. Теоретический 

анализ и интерпретация. Проблема обоснованности 

«этнографического текста». Постмодернистская критика 

интерпретативной этнографии. Аналитическая индукция. Валидность 

включенного наблюдения: подход К.Гирца, подход Н.Дензина, 

подход М.Хэммерсли. Этические проблемы этнографического 

исследования. 

Тема 3. Анализ документов как метод исследования: Этапы 

развития обмена социальной информацией. Работа с документами как 

метод исследования. Архивные документы. Типология документов в 

менеджменте и управлении персоналом. Работа с личными 

документами сотрудников: личные дела, резюме, отзывы, 

автобиография, трудовая книжка и др. Алгоритмы работы с 

документами в ходе их исследования, возможности использования в 

процессе принятия решений в управлении персоналом. 

2 2 

Тема 4. Биографический метод: Определение и истоки 

биографического метода в социальных науках: клинический метод и 

психобиографические схемы в психологии и психиатрии; традиция 

использования биографического материала в историографии; 

литературоведческая традиция. Биографический метод в управлении 

персоналом. Сбор биографического материала. Классификация 

источников биографического материала и типов биографического 

повествования. Оценка достоверности биографических материалов: 

историографический подход. Методологическая триангуляция. 

Подходы, основанные на анализе текста.Анализ и интерпретация 

биографического материала. Возможности использования  

результатов исследования в управлении персоналом. 

2 2 

Тема 5. Эксперимент в социальных исследованиях: Определение и 

типы эксперимента (истинный, полевой, квазиэксперимент). 

Эксперименты, «улучшающие» и «дублирующие реальный мир». 

Методическое экспериментирование и эксперименты в оценочных 

исследованиях. Основные принципы экспериментирования в 

социальных науках и управлении персоналом. Внутренняя и внешняя 

валидность эксперимента, угрозы валидности. Основные 

экспериментальные планы с контрольной группой и рандомизацией. 

Планы с рандомизацией; план Соломона. Экспериментальная 

гипотеза и статистическая гипотеза. Статистические модели 

экспериментальных планов (t-критерий и сравнение групп, 

дисперсионный анализ и F-критерий). Многомерные и факторные 

эксперименты: общий обзор. Границы использования эксперимента в 

управлении персоналом. 

2 2 

Тема 6.  Методы опроса в управлении персоналом:  Определение и 

истоки опросов. История «социальных обследований»: краткий обзор. 

Становление института опросов общественного мнения. 

Возможности использования метода опросов в управлении 

персоналом. Выбор исследовательского плана. Определение единиц 

анализа и проектирование матрицы данных. Основные типы 

исследовательских планов: «срезовые», лонгитюдные (трендовые, 

панельные, когортные), комбинированные планы. Преимущества и 

недостатки различных иследовательских планов. Концептуализация и 

измерение: общий обзор. «Концептуальное картографирование». 

Построение теоретической модели и модели измерения, этапы 

операционализации. Взаимозаменяемость индикаторов. Модели 

измерения с формативными индикаторами и эффект-индикаторами. 

2 2 
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Общие правила отбора индикаторов. Уровни измерения: общий 

обзор. Общие правила конструирования опросников. Требования к 

формулировке вопросов. Контрольный список Д. де Воса. 

«Сензитивные» вопросы: косвенные и проективные формулировки, 

метод вынужденного выбора, метод «случайного ответа», суммарные 

оценки распространенности. Выбор формата для ответов. 

Методические эксперименты с различными форматами ответов: 

общие результаты. Макет анкеты (опросника). Этические проблемы, 

возникающие при проведении опросов в управлении персоналом. 

Тема 7. Качество измерения в исследовании. Социологические 

индексы и шкалы: Проблема качества социологического измерения 

с позиции управления персоналом. Надежность и валидность 

измерения. Виды надежности, процедуры оценки и методы 

повышения надежности. Основное психометрическое отношение. 

Виды валидности и процедуры валидации. Способы повышения 

валидности. Использование множественных индикаторов. 

«Многомерный-многоматричный подход» Д.Кэмпбелла. 

Конструирование индексов и шкал. Классификации шкал (по Апшоу, 

по Экману и Кюннапасу). Модели шкалирования. Основные 

социологические шкалы установок (Терстоун, Богардус, Лайкерт, 

Гутман и др.) 

Многомерное шкалирование: общие принципы и социологические 

приложения. Многомерное шкалирование и модели индивидуальных 

предпочтений. 

2 2 

Тема 8. Выборка в социальном исследовании: Выборочный метод: 

определение и истоки. Возможности использования метода в 

управлении персоналом. Логика вероятностного отбора. Основные 

понятия выборочного метода. Единицы отбора и стадии (фазы) 

отбора. Генеральная совокупность, выборка, распределение, 

выборочная оценка и ошибка. Основа выборки: виды, подходы к 

составлению.  

Типы вероятностных выборок и процедуры их построения. Примеры 

планирования выборки. Размер вероятностной выборки. 

Использование выборочного метода в «неопросных» исследованиях.  

Целевой отбор: контексты использования, ограничения, виды. 

2 2 

Тема 9. Анализ данных исследования: Виды анализа данных в 

управлении персоналом. Одномерный анализ: табулирование и 

представление данных. Типы графического представления данных. 

Использование основных статистик: меры центральной тенденции и 

меры разброса. 

Анализ связи между двумя переменными. Перекрестная 

классификация. Таблица сопряженности как инструмент анализа 

взаимосвязи. Проверка гипотез о взаимосвязи признаков. Подходы, 

основанные на коэффициенте «хи-квадрат». Меры 

пропорционального уменьшения ошибки прогноза. 

Метод уточнения в анализе связи между переменными. Валидность 

статистического вывода. Корреляция, частная корреляция, регрессия. 

Модель измерения и выбор статистической модели анализа данных. 

Множественная регрессия и путевой анализ. Общая модель 

латентного фактора. Использование факторного анализа в управлении 

персоналом: возможности и ограничения. 

Общая линейная модель и Информационно-аналитическая база 

социальных исследований: Программно-аппаратный комплекс 

социальных исследований в управлении персоналом: обзор и 

возможности. 

Новый экспериментальный подход в выборочных исследованиях 

установок: автоматизированное планирование опроса и 

компьютерное интервьюирование. Инновации в 

квазиэкспериментальных планах, используемых в исследовании 

установок и оценочных исследованиях («виньеточный» план, RD-

план). Система CATI. Компьютерное интервьюирование и сетевые 

опросы: ограничения на репрезентативность и перспективы. 

2 2 
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эксплораторные подходы к анализу структуры эмпирических данных. 

Итого 18 18 

По очно-заочной форме обучения: 

Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

 Количество часов 

Лекции 
Практические    

занятия 

Тема 1. Методология социальных исследований: Сущность, 

содержание  и методология социального исследования. Условия, при 

которых возможно объективное и научное социальное знание. 

Социологические парадигмы, исследовательские программы и логика 

конкретного исследования. Методы социологического исследования: 

общий обзор. Преимущества и недостатки основных 

исследовательских методов. Процесс исследования: от 

исследовательской проблемы к программе исследования. Стадии 

исследовательского цикла. Построение теоретических моделей и 

моделей измерения методами «концептуального картографирования». 

Постановка задачи в социологическом исследовании. 

Социологическое исследование в рамках принятия управленческого 

решения и решений по управлению персоналом. 

0,5 1 

Тема 2. Методы наблюдения в управлении персоналом: 

Возможности использования метода наблюдений в управлении 

персоналом. Сущность методов наблюдения. Содержание 

включенного наблюдение. Включенное наблюдение и 

этнографический метод: определение и исторические истоки. 

Контексты включенного наблюдения: субкультуры, замкнутые 

сообщества, уникальные события, исторические процессы. 

Планирование исследования: определение проблемы, тактики 

наблюдателя. Теоретическая выборка. Отбор «случаев», групп, 

времени, места, контекстов наблюдения. Вхождение в ситуацию 

наблюдения, роли наблюдателя, взаимоотношения «в поле». 

Классификация исследовательских ролей по Р.Гоулду. Проблема 

доступа: этические и практические ограничения; барьеры и ресурсы. 

Процесс анализа и описания результатов. Сравнительные 

преимущества различных систем записи полевых данных. Первичный 

анализ записей; аналитические указатели, примечания-мемо 

(маргиналии), «сензитивизирующие» категории и проблема 

«естественного словаря». Фиксация экстралингвистических 

признаков и невербальных коммуникаций. Способы контроля за 

качеством полевой информации. Автоматизированные программы 

для первичного анализа этнографических данных. Теоретический 

анализ и интерпретация. Проблема обоснованности 

«этнографического текста». Постмодернистская критика 

интерпретативной этнографии. Аналитическая индукция. Валидность 

включенного наблюдения: подход К.Гирца, подход Н.Дензина, 

подход М.Хэммерсли. Этические проблемы этнографического 

исследования. 

0,5 1 

Тема 3. Анализ документов как метод исследования: Этапы 

развития обмена социальной информацией. Работа с документами как 

метод исследования. Архивные документы. Типология документов в 

менеджменте и управлении персоналом. Работа с личными 

документами сотрудников: личные дела, резюме, отзывы, 

автобиография, трудовая книжка и др. Алгоритмы работы с 

документами в ходе их исследования, возможности использования в 

процессе принятия решений в управлении персоналом. 

1 2 

Тема 4. Биографический метод: Определение и истоки 

биографического метода в социальных науках: клинический метод и 

психобиографические схемы в психологии и психиатрии; традиция 

использования биографического материала в историографии; 

литературоведческая традиция. Биографический метод в управлении 

персоналом. Сбор биографического материала. Классификация 

1 2 
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источников биографического материала и типов биографического 

повествования. Оценка достоверности биографических материалов: 

историографический подход. Методологическая триангуляция. 

Подходы, основанные на анализе текста.Анализ и интерпретация 

биографического материала. Возможности использования  

результатов исследования в управлении персоналом. 

Тема 5. Эксперимент в социальных исследованиях: Определение и 

типы эксперимента (истинный, полевой, квазиэксперимент). 

Эксперименты, «улучшающие» и «дублирующие реальный мир». 

Методическое экспериментирование и эксперименты в оценочных 

исследованиях. Основные принципы экспериментирования в 

социальных науках и управлении персоналом. Внутренняя и внешняя 

валидность эксперимента, угрозы валидности. Основные 

экспериментальные планы с контрольной группой и рандомизацией. 

Планы с рандомизацией; план Соломона. Экспериментальная 

гипотеза и статистическая гипотеза. Статистические модели 

экспериментальных планов (t-критерий и сравнение групп, 

дисперсионный анализ и F-критерий). Многомерные и факторные 

эксперименты: общий обзор. Границы использования эксперимента в 

управлении персоналом. 

1 2 

Тема 6.  Методы опроса в управлении персоналом:  Определение и 

истоки опросов. История «социальных обследований»: краткий обзор. 

Становление института опросов общественного мнения. 

Возможности использования метода опросов в управлении 

персоналом. Выбор исследовательского плана. Определение единиц 

анализа и проектирование матрицы данных. Основные типы 

исследовательских планов: «срезовые», лонгитюдные (трендовые, 

панельные, когортные), комбинированные планы. Преимущества и 

недостатки различных иследовательских планов. Концептуализация и 

измерение: общий обзор. «Концептуальное картографирование». 

Построение теоретической модели и модели измерения, этапы 

операционализации. Взаимозаменяемость индикаторов. Модели 

измерения с формативными индикаторами и эффект-индикаторами. 

Общие правила отбора индикаторов. Уровни измерения: общий 

обзор. Общие правила конструирования опросников. Требования к 

формулировке вопросов. Контрольный список Д. де Воса. 

«Сензитивные» вопросы: косвенные и проективные формулировки, 

метод вынужденного выбора, метод «случайного ответа», суммарные 

оценки распространенности. Выбор формата для ответов. 

Методические эксперименты с различными форматами ответов: 

общие результаты. Макет анкеты (опросника). Этические проблемы, 

возникающие при проведении опросов в управлении персоналом. 

1 2 

Тема 7. Качество измерения в исследовании. Социологические 

индексы и шкалы: Проблема качества социологического измерения 

с позиции управления персоналом. Надежность и валидность 

измерения. Виды надежности, процедуры оценки и методы 

повышения надежности. Основное психометрическое отношение. 

Виды валидности и процедуры валидации. Способы повышения 

валидности. Использование множественных индикаторов. 

«Многомерный-многоматричный подход» Д.Кэмпбелла. 

Конструирование индексов и шкал. Классификации шкал (по Апшоу, 

по Экману и Кюннапасу). Модели шкалирования. Основные 

социологические шкалы установок (Терстоун, Богардус, Лайкерт, 

Гутман и др.) 

Многомерное шкалирование: общие принципы и социологические 

приложения. Многомерное шкалирование и модели индивидуальных 

предпочтений. 

1 2 

Тема 8. Выборка в социальном исследовании: Выборочный метод: 

определение и истоки. Возможности использования метода в 

управлении персоналом. Логика вероятностного отбора. Основные 

понятия выборочного метода. Единицы отбора и стадии (фазы) 

отбора. Генеральная совокупность, выборка, распределение, 

1 2 
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4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩХСЯ 

По очной форме обучения:  
темы для 

самостоятельного 

изучения 

изучаемые вопросы 
количество 

часов 

формы 

самостоятельной 

работы 

методическое 

обеспечение 

формы 

отчетности 

Методология 

социальных 

исследований 

Сущность, содержание  и 

методология социального 

исследования. Условия, 

при которых возможно 

объективное и научное 

социальное знание. 

Социологические 

парадигмы, 

исследовательские 

программы и логика 

конкретного 

исследования. Методы 

социологического 

исследования: общий 

обзор. Преимущества и 

недостатки основных 

исследовательских 

методов. Процесс 

исследования: от 

исследовательской 

2 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

выборочная оценка и ошибка. Основа выборки: виды, подходы к 

составлению.  

Типы вероятностных выборок и процедуры их построения. Примеры 

планирования выборки. Размер вероятностной выборки. 

Использование выборочного метода в «неопросных» исследованиях.  

Целевой отбор: контексты использования, ограничения, виды. 

Тема 9. Анализ данных исследования: Виды анализа данных в 

управлении персоналом. Одномерный анализ: табулирование и 

представление данных. Типы графического представления данных. 

Использование основных статистик: меры центральной тенденции и 

меры разброса. 

Анализ связи между двумя переменными. Перекрестная 

классификация. Таблица сопряженности как инструмент анализа 

взаимосвязи. Проверка гипотез о взаимосвязи признаков. Подходы, 

основанные на коэффициенте «хи-квадрат». Меры 

пропорционального уменьшения ошибки прогноза. 

Метод уточнения в анализе связи между переменными. Валидность 

статистического вывода. Корреляция, частная корреляция, регрессия. 

Модель измерения и выбор статистической модели анализа данных. 

Множественная регрессия и путевой анализ. Общая модель 

латентного фактора. Использование факторного анализа в управлении 

персоналом: возможности и ограничения. 

Общая линейная модель и Информационно-аналитическая база 

социальных исследований: Программно-аппаратный комплекс 

социальных исследований в управлении персоналом: обзор и 

возможности. 

Новый экспериментальный подход в выборочных исследованиях 

установок: автоматизированное планирование опроса и 

компьютерное интервьюирование. Инновации в 

квазиэкспериментальных планах, используемых в исследовании 

установок и оценочных исследованиях («виньеточный» план, RD-

план). Система CATI. Компьютерное интервьюирование и сетевые 

опросы: ограничения на репрезентативность и перспективы. 

эксплораторные подходы к анализу структуры эмпирических данных. 

1 2 

Итого 8 16 
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проблемы к программе 

исследования. Стадии 

исследовательского цикла. 

Построение теоретических 

моделей и моделей 

измерения методами 

«концептуального 

картографирования». 

Постановка задачи в 

социологическом 

исследовании. 

Социологическое 

исследование в рамках 

принятия управленческого 

решения и решений по 

управлению персоналом. 

Методы 

наблюдения в 

управлении 

персоналом 

Возможности 

использования метода 

наблюдений в управлении 

персоналом. Сущность 

методов наблюдения. 

Содержание включенного 

наблюдение. Включенное 

наблюдение и 

этнографический метод: 

определение и 

исторические истоки. 

Контексты включенного 

наблюдения: субкультуры, 

замкнутые сообщества, 

уникальные события, 

исторические процессы. 

Планирование 

исследования: 

определение проблемы, 

тактики наблюдателя. 

Теоретическая выборка. 

Отбор «случаев», групп, 

времени, места, 

контекстов наблюдения. 

Вхождение в ситуацию 

наблюдения, роли 

наблюдателя, 

взаимоотношения «в 

поле». Классификация 

исследовательских ролей 

по Р.Гоулду. Проблема 

доступа: этические и 

практические 

ограничения; барьеры и 

ресурсы. Процесс анализа 

и описания результатов. 

Сравнительные 

преимущества различных 

систем записи полевых 

данных. Первичный 

анализ записей; 

аналитические указатели, 

примечания-мемо 

(маргиналии), 

«сензитивизирующие» 

категории и проблема 

«естественного словаря». 

Фиксация 

экстралингвистических 

признаков и невербальных 

коммуникаций. Способы 

контроля за качеством 

полевой информации. 

2 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 



12 

 

Автоматизированные 

программы для 

первичного анализа 

этнографических данных. 

Теоретический анализ и 

интерпретация. Проблема 

обоснованности 

«этнографического 

текста». 

Постмодернистская 

критика интерпретативной 

этнографии. 

Аналитическая индукция. 

Валидность включенного 

наблюдения: подход 

К.Гирца, подход 

Н.Дензина 

Анализ документов 

как метод 

исследования 

Этапы развития обмена 

социальной информацией. 

Работа с документами как 

метод исследования. 

Архивные документы. 

Типология документов в 

менеджменте и 

управлении персоналом. 

Работа с личными 

документами 

сотрудников: личные дела, 

резюме, отзывы, 

автобиография, трудовая 

книжка и др. Алгоритмы 

работы с документами в 

ходе их исследования, 

возможности 

использования в процессе 

принятия решений в 

управлении персоналом. 

2 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

Биографический 

метод 

Определение и истоки 

биографического метода в 

социальных науках: 

клинический метод и 

психобиографические 

схемы в психологии и 

психиатрии; традиция 

использования 

биографического 

материала в 

историографии; 

литературоведческая 

традиция. Биографический 

метод в управлении 

персоналом. Сбор 

биографического 

материала. Классификация 

источников 

биографического 

материала и типов 

биографического 

повествования. Оценка 

достоверности 

биографических 

материалов: 

историографический 

подход. 

Методологическая 

триангуляция. Подходы, 

основанные на анализе 

текста.Анализ и 

интерпретация 

2 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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биографического 

материала. Возможности 

использования  

результатов исследования 

в управлении персоналом. 

Эксперимент в 

социальных 

исследованиях 

Определение и типы 

эксперимента (истинный, 

полевой, 

квазиэксперимент). 

Эксперименты, 

«улучшающие» и 

«дублирующие реальный 

мир». Методическое 

экспериментирование и 

эксперименты в 

оценочных исследованиях. 

Основные принципы 

экспериментирования в 

социальных науках и 

управлении персоналом. 

Внутренняя и внешняя 

валидность эксперимента, 

угрозы валидности. 

Основные 

экспериментальные планы 

с контрольной группой и 

рандомизацией. Планы с 

рандомизацией; план 

Соломона. 

Экспериментальная 

гипотеза и статистическая 

гипотеза. Статистические 

модели 

экспериментальных 

планов (t-критерий и 

сравнение групп, 

дисперсионный анализ и 

F-критерий). 

Многомерные и 

факторные эксперименты: 

общий обзор. Границы 

использования 

эксперимента 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

 Методы опроса в 

управлении 

персоналом 

Определение и истоки 

опросов. История 

«социальных 

обследований»: краткий 

обзор. Становление 

института опросов 

общественного мнения. 

Возможности 

использования метода 

опросов в управлении 

персоналом. Выбор 

исследовательского плана. 

Определение единиц 

анализа и проектирование 

матрицы данных. 

Основные типы 

исследовательских 

планов: «срезовые», 

лонгитюдные (трендовые, 

панельные, когортные), 

комбинированные планы. 

Преимущества и 

недостатки различных 

иследовательских планов. 

Концептуализация и 

измерение: общий обзор. 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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«Концептуальное 

картографирование». 

Построение теоретической 

модели и модели 

измерения, этапы 

операционализации. 

Взаимозаменяемость 

индикаторов. Модели 

измерения с 

формативными 

индикаторами и эффект-

индикаторами. Общие 

правила отбора 

индикаторов. Уровни 

измерения: общий обзор. 

Общие правила 

конструирования 

опросников. Требования к 

формулировке вопросов. 

Контрольный список Д. де 

Воса. «Сензитивные» 

вопросы: косвенные и 

проективные 

формулировки, метод 

вынужденного выбора, 

метод «случайного 

ответа», суммарные 

оценки 

распространенности. 

Выбор формата для 

ответов. Методические 

эксперименты с 

различными форматами 

ответов: общие 

результаты. Макет анкеты 

(опросника). Этические 

проблемы, возникающие 

при проведении опросов в 

управлении персоналом. 

Качество 

измерения в 

исследовании. 

Социологические 

индексы и шкалы 

Социологические индексы 

и шкалы: Проблема 

качества 

социологического 

измерения с позиции 

управления персоналом. 

Надежность и валидность 

измерения. Виды 

надежности, процедуры 

оценки и методы 

повышения надежности. 

Основное 

психометрическое 

отношение. Виды 

валидности и процедуры 

валидации. Способы 

повышения валидности. 

Использование 

множественных 

индикаторов. 

«Многомерный-

многоматричный подход» 

Д.Кэмпбелла. 

Конструирование 

индексов и шкал. 

Классификации шкал (по 

Апшоу, по Экману и 

Кюннапасу). Модели 

шкалирования. Основные 

социологические шкалы 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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установок (Терстоун, 

Богардус, Лайкерт, Гутман 

и др.) 

Многомерное 

шкалирование: общие 

принципы и 

социологические 

приложения. 

Многомерное 

шкалирование и модели 

индивидуальных 

предпочтений. 

Выборка в 

социальном 

исследовании 

Выборочный метод: 

определение и истоки. 

Возможности 

использования метода в 

управлении персоналом. 

Логика вероятностного 

отбора. Основные понятия 

выборочного метода. 

Единицы отбора и стадии 

(фазы) отбора. 

Генеральная 

совокупность, выборка, 

распределение, 

выборочная оценка и 

ошибка. Основа выборки: 

виды, подходы к 

составлению.  

Типы вероятностных 

выборок и процедуры их 

построения. Примеры 

планирования выборки. 

Размер вероятностной 

выборки. Использование 

выборочного метода в 

«неопросных» 

исследованиях.  

Целевой отбор: контексты 

использования, 

ограничения, виды. 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

 Анализ данных 

исследования 

Виды анализа данных в 

управлении персоналом. 

Одномерный анализ: 

табулирование и 

представление данных. 

Типы графического 

представления данных. 

Использование основных 

статистик: меры 

центральной тенденции и 

меры разброса. 

Анализ связи между двумя 

переменными. 

Перекрестная 

классификация. Таблица 

сопряженности как 

инструмент анализа 

взаимосвязи. Проверка 

гипотез о взаимосвязи 

признаков. Подходы, 

основанные на 

коэффициенте «хи-

квадрат». Меры 

пропорционального 

уменьшения ошибки 

прогноза. 

Метод уточнения в 

анализе связи между 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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переменными. Валидность 

статистического вывода. 

Корреляция, частная 

корреляция, регрессия. 

Модель измерения и 

выбор статистической 

модели анализа данных. 

Множественная регрессия 

и путевой анализ. Общая 

модель латентного 

фактора. Использование 

факторного анализа в 

управлении персоналом: 

возможности и 

ограничения. 

Общая линейная модель и 

Информационно-

аналитическая база 

социальных исследований: 

Программно-аппаратный 

комплекс социальных 

исследований в 

управлении персоналом: 

обзор и возможности. 

Новый 

экспериментальный 

подход в выборочных 

исследованиях установок: 

автоматизированное 

планирование опроса и 

компьютерное 

интервьюирование. 

Инновации в 

квазиэкспериментальных 

планах, используемых в 

исследовании установок и 

оценочных исследованиях 

(«виньеточный» план, RD-

план). Система CATI. 

Компьютерное 

интервьюирование и 

сетевые опросы: 

ограничения на 

репрезентативность и 

перспективы. 

эксплораторные подходы 

к анализу структуры 

эмпирических данных. 

Итого:  28    

По очно-заочной форме обучения: 
темы для 

самостоятельного 

изучения 

изучаемые вопросы 
количество 

часов 

формы 

самостоятельной 

работы 

методическое 

обеспечение 

формы 

отчетности 

Методология 

социальных 

исследований 

Сущность, содержание  и 

методология социального 

исследования. Условия, 

при которых возможно 

объективное и научное 

социальное знание. 

Социологические 

парадигмы, 

исследовательские 

программы и логика 

конкретного 

исследования. Методы 

социологического 

исследования: общий 

обзор. Преимущества и 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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недостатки основных 

исследовательских 

методов. Процесс 

исследования: от 

исследовательской 

проблемы к программе 

исследования. Стадии 

исследовательского цикла. 

Построение теоретических 

моделей и моделей 

измерения методами 

«концептуального 

картографирования». 

Постановка задачи в 

социологическом 

исследовании. 

Социологическое 

исследование в рамках 

принятия управленческого 

решения и решений по 

управлению персоналом. 

Методы 

наблюдения в 

управлении 

персоналом 

Возможности 

использования метода 

наблюдений в управлении 

персоналом. Сущность 

методов наблюдения. 

Содержание включенного 

наблюдение. Включенное 

наблюдение и 

этнографический метод: 

определение и 

исторические истоки. 

Контексты включенного 

наблюдения: субкультуры, 

замкнутые сообщества, 

уникальные события, 

исторические процессы. 

Планирование 

исследования: 

определение проблемы, 

тактики наблюдателя. 

Теоретическая выборка. 

Отбор «случаев», групп, 

времени, места, 

контекстов наблюдения. 

Вхождение в ситуацию 

наблюдения, роли 

наблюдателя, 

взаимоотношения «в 

поле». Классификация 

исследовательских ролей 

по Р.Гоулду. Проблема 

доступа: этические и 

практические 

ограничения; барьеры и 

ресурсы. Процесс анализа 

и описания результатов. 

Сравнительные 

преимущества различных 

систем записи полевых 

данных. Первичный 

анализ записей; 

аналитические указатели, 

примечания-мемо 

(маргиналии), 

«сензитивизирующие» 

категории и проблема 

«естественного словаря». 

Фиксация 

6 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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экстралингвистических 

признаков и невербальных 

коммуникаций. Способы 

контроля за качеством 

полевой информации. 

Автоматизированные 

программы для 

первичного анализа 

этнографических данных. 

Теоретический анализ и 

интерпретация. Проблема 

обоснованности 

«этнографического 

текста». 

Постмодернистская 

критика интерпретативной 

этнографии. 

Аналитическая индукция. 

Валидность включенного 

наблюдения: подход 

К.Гирца, подход 

Н.Дензина 

Анализ документов 

как метод 

исследования 

Этапы развития обмена 

социальной информацией. 

Работа с документами как 

метод исследования. 

Архивные документы. 

Типология документов в 

менеджменте и 

управлении персоналом. 

Работа с личными 

документами 

сотрудников: личные дела, 

резюме, отзывы, 

автобиография, трудовая 

книжка и др. Алгоритмы 

работы с документами в 

ходе их исследования, 

возможности 

использования в процессе 

принятия решений в 

управлении персоналом. 

6 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

Биографический 

метод 

Определение и истоки 

биографического метода в 

социальных науках: 

клинический метод и 

психобиографические 

схемы в психологии и 

психиатрии; традиция 

использования 

биографического 

материала в 

историографии; 

литературоведческая 

традиция. Биографический 

метод в управлении 

персоналом. Сбор 

биографического 

материала. Классификация 

источников 

биографического 

материала и типов 

биографического 

повествования. Оценка 

достоверности 

биографических 

материалов: 

историографический 

подход. 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 



19 

 

Методологическая 

триангуляция. Подходы, 

основанные на анализе 

текста.Анализ и 

интерпретация 

биографического 

материала. Возможности 

использования  

результатов исследования 

в управлении персоналом. 

Эксперимент в 

социальных 

исследованиях 

Определение и типы 

эксперимента (истинный, 

полевой, 

квазиэксперимент). 

Эксперименты, 

«улучшающие» и 

«дублирующие реальный 

мир». Методическое 

экспериментирование и 

эксперименты в 

оценочных исследованиях. 

Основные принципы 

экспериментирования в 

социальных науках и 

управлении персоналом. 

Внутренняя и внешняя 

валидность эксперимента, 

угрозы валидности. 

Основные 

экспериментальные планы 

с контрольной группой и 

рандомизацией. Планы с 

рандомизацией; план 

Соломона. 

Экспериментальная 

гипотеза и статистическая 

гипотеза. Статистические 

модели 

экспериментальных 

планов (t-критерий и 

сравнение групп, 

дисперсионный анализ и 

F-критерий). 

Многомерные и 

факторные эксперименты: 

общий обзор. Границы 

использования 

эксперимента 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

 Методы опроса в 

управлении 

персоналом 

Определение и истоки 

опросов. История 

«социальных 

обследований»: краткий 

обзор. Становление 

института опросов 

общественного мнения. 

Возможности 

использования метода 

опросов в управлении 

персоналом. Выбор 

исследовательского плана. 

Определение единиц 

анализа и проектирование 

матрицы данных. 

Основные типы 

исследовательских 

планов: «срезовые», 

лонгитюдные (трендовые, 

панельные, когортные), 

комбинированные планы. 

6 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 



20 

 

Преимущества и 

недостатки различных 

иследовательских планов. 

Концептуализация и 

измерение: общий обзор. 

«Концептуальное 

картографирование». 

Построение теоретической 

модели и модели 

измерения, этапы 

операционализации. 

Взаимозаменяемость 

индикаторов. Модели 

измерения с 

формативными 

индикаторами и эффект-

индикаторами. Общие 

правила отбора 

индикаторов. Уровни 

измерения: общий обзор. 

Общие правила 

конструирования 

опросников. Требования к 

формулировке вопросов. 

Контрольный список Д. де 

Воса. «Сензитивные» 

вопросы: косвенные и 

проективные 

формулировки, метод 

вынужденного выбора, 

метод «случайного 

ответа», суммарные 

оценки 

распространенности. 

Выбор формата для 

ответов. Методические 

эксперименты с 

различными форматами 

ответов: общие 

результаты. Макет анкеты 

(опросника). Этические 

проблемы, возникающие 

при проведении опросов в 

управлении персоналом. 

Качество 

измерения в 

исследовании. 

Социологические 

индексы и шкалы 

Социологические индексы 

и шкалы: Проблема 

качества 

социологического 

измерения с позиции 

управления персоналом. 

Надежность и валидность 

измерения. Виды 

надежности, процедуры 

оценки и методы 

повышения надежности. 

Основное 

психометрическое 

отношение. Виды 

валидности и процедуры 

валидации. Способы 

повышения валидности. 

Использование 

множественных 

индикаторов. 

«Многомерный-

многоматричный подход» 

Д.Кэмпбелла. 

Конструирование 

индексов и шкал. 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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Классификации шкал (по 

Апшоу, по Экману и 

Кюннапасу). Модели 

шкалирования. Основные 

социологические шкалы 

установок (Терстоун, 

Богардус, Лайкерт, Гутман 

и др.) 

Многомерное 

шкалирование: общие 

принципы и 

социологические 

приложения. 

Многомерное 

шкалирование и модели 

индивидуальных 

предпочтений. 

Выборка в 

социальном 

исследовании 

Выборочный метод: 

определение и истоки. 

Возможности 

использования метода в 

управлении персоналом. 

Логика вероятностного 

отбора. Основные понятия 

выборочного метода. 

Единицы отбора и стадии 

(фазы) отбора. 

Генеральная 

совокупность, выборка, 

распределение, 

выборочная оценка и 

ошибка. Основа выборки: 

виды, подходы к 

составлению.  

Типы вероятностных 

выборок и процедуры их 

построения. Примеры 

планирования выборки. 

Размер вероятностной 

выборки. Использование 

выборочного метода в 

«неопросных» 

исследованиях.  

Целевой отбор: контексты 

использования, 

ограничения, виды. 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 

 Анализ данных 

исследования 

Виды анализа данных в 

управлении персоналом. 

Одномерный анализ: 

табулирование и 

представление данных. 

Типы графического 

представления данных. 

Использование основных 

статистик: меры 

центральной тенденции и 

меры разброса. 

Анализ связи между двумя 

переменными. 

Перекрестная 

классификация. Таблица 

сопряженности как 

инструмент анализа 

взаимосвязи. Проверка 

гипотез о взаимосвязи 

признаков. Подходы, 

основанные на 

коэффициенте «хи-

квадрат». Меры 

4 Изучение 

основной и 

дополнительной 

литературы, 

подготовка к 

выполнению 

тестовых заданий, 

подготовка 

реферата и 

презентации 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

периодическая 

литература, 

интернет-ресурсы 

(из 

рекомендованных), 

методические 

рекомендации по 

самостоятельной 

работе 

Опрос 

Тест 

Реферат и 

презентация 
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пропорционального 

уменьшения ошибки 

прогноза. 

Метод уточнения в 

анализе связи между 

переменными. Валидность 

статистического вывода. 

Корреляция, частная 

корреляция, регрессия. 

Модель измерения и 

выбор статистической 

модели анализа данных. 

Множественная регрессия 

и путевой анализ. Общая 

модель латентного 

фактора. Использование 

факторного анализа в 

управлении персоналом: 

возможности и 

ограничения. 

Общая линейная модель и 

Информационно-

аналитическая база 

социальных исследований: 

Программно-аппаратный 

комплекс социальных 

исследований в 

управлении персоналом: 

обзор и возможности. 

Новый 

экспериментальный 

подход в выборочных 

исследованиях установок: 

автоматизированное 

планирование опроса и 

компьютерное 

интервьюирование. 

Инновации в 

квазиэкспериментальных 

планах, используемых в 

исследовании установок и 

оценочных исследованиях 

(«виньеточный» план, RD-

план). Система CATI. 

Компьютерное 

интервьюирование и 

сетевые опросы: 

ограничения на 

репрезентативность и 

перспективы. 

эксплораторные подходы 

к анализу структуры 

эмпирических данных. 

Итого:  40    

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 
Код и наименование компетенции Этапы формирования  

1 2 
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5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Оценива

емые 

компете

нции 

Уровень 

сформирова

нности 

Этап 

формирования 

Описание 

показателей 

Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценивания 

 
1 2 3 4 5 6 

ДПК-6 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать методы сбора, обработки 

информации о рынке 

образовательных, консалтинговых и 

иных видов услуг в области 

управления персоналом и 

потребностях организации в персонале 

Уметь анализировать информацию о 

рынке образовательных, 

консалтинговых и иных видов услуг в 

области управления персоналом и 

потребностях организации в персонале 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

Зачет 

41-60 баллов 

Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать методы сбора, обработки 

информации о рынке 

образовательных, консалтинговых и 

иных видов услуг в области 

управления персоналом и 

потребностях организации в персонале 

Уметь анализировать информацию о 

рынке образовательных, 

консалтинговых и иных видов услуг в 

области управления персоналом и 

потребностях организации в персонале 

Владеть способами диагностики 

потребностей организации в персонале 

на основ сбора и обработки 

информации 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

Зачет 

61-100  

баллов 

ДПК-7 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать: технологии анализа персонала 

и его использования. 

Уметь: проводить анализ 

эффективности мероприятий по 

управлению персоналом. 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

Зачет 

41-60 баллов 

Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать: технологии анализа персонала 

и его использования. 

Уметь: проводить анализ 

эффективности мероприятий по 

управлению персоналом. 

Владеть: способностью 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

61-100  

баллов 

ДПК-6 Способен проводить сбор, обработку информации о 

потребностях организации в персонале; выявлять эти 

потребности и формировать заказ организации в обучении и 

развитии персонала, в т.ч.  на основе анализа рынка 

образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в 

области управления персоналом  

1. Работа на учебных занятиях  

2. Самостоятельная работа  

ДПК-7 Способен на основе знаний технологий 

использования и развития персонала, проводить анализ 

эффективности мероприятий по оценке качества обучения, 

аттестации и мотивации персонала и структурировать 

полученную информацию для принятия управленческих 

решений 

1. Работа на учебных занятиях  

2. Самостоятельная работа  

ДПК-9 Способен проводит анализ удовлетворенности 

персонала, и участвовать в оценке социальной и 

экономической эффективности кадровых мероприятий, в т.ч. 

с учетом рисков  

1. Работа на учебных занятиях  

2. Самостоятельная работа  
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1 2 3 4 5 6 
структурировать полученную 

информацию для принятия 

управленческих решений в области 

управления персоналом. 

Зачет 

ДПК-9 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать: технологии социально- 

психологической анализа трудового 

коллектива. 

Уметь: проводит анализ 

удовлетворенности персонала. 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

Зачет 

41-60 баллов 

Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях  

2. 

Самостоятельная 

работа  

Знать: технологии социально- 

психологической анализа трудового 

коллектива. 

Уметь: проводит анализ 

удовлетворенности персонала 

Владеть: методами оценки социальной 

и экономической эффективности 

кадровых мероприятий. 

Тест 

Презентаци

я 

Реферат 

Устный 

опрос 

Зачет 

61-100  

баллов 

 

 

5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Примеры тестовых заданий по дисциплине  

1. Социологические методы управления персоналом ориентированы на 

совершенствование процесса: 

А. формирования и развития трудового коллектива организации, 

Б. анализа поведения отдельных работников, 

В. совершенствование организации труда управленческого персонала, 

Г. совершенствование организации труда персонала. 

2. На предприятиях ведущих промышленных стран мира социологические 

методы в области управления персоналом: 

А. коренным образом различаются, 

Б. имеют заметные различия, 

В. имеют некоторое сходство, 

Г. имеют большое сходство. 

3. Консультирование в области управления персоналом с применением 

социологических методов раньше других из нижеперечисленных стран стала 

применяться: 

А. Япония, 

Б. США, 

В. Германия, 

Г. Швеция. 

4. В функциональной деятельности управления персоналом социологические 

методы нашли свое применение (выберите 3 верных ответа): 

А. при найме персонала, 

Б. при деловой оценке персонала, 
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В. в технологиях развития персонала, 

Г. при проектировании трудовых процессов. 

5. Система пожизненного найма имеет преимущественное распространение в: 

А.США, 

Б. Германия, 

В. Японии, 

Г. Франции. 

6. Современные организационные формы управления персоналом, 

спроектированные с помощью социологических исследований, основанные на 

бригадной организации труда, были впервые внедрены на автомобильных 

заводах: 

А. Германии, 

Б. Франции, 

В. Швеции, 

Г.США. 

7. В теории и практики социологических исследований в области управления 

персоналом термин «респондент» означает: 

А. эксперт-участник исследований, выступающих субъектом принимаемых 

решений, 

Б. участник инициативной группы по проведению социологического 

исследования в организации, 

В. субъект социальной организации, которая является источником первичной 

социологической информации, 

Г. реальный или воображаемый субъект социологической организации, 

представляющий ее эталонную систему ценностей. 

8. В целях совершенствования управления персоналом для проведения 

социологических исследования используется: 

А. только письменный опрос, 

Б. только устный опрос, 

В. только метод социологического наблюдения, 

Г. весь арсенал социологического инструментария. 

9. Важнейшим достижением «хотторнских экспериментов» явилось: 

А. совершенствование нормирования труда, 

Б. совершенствование деловой оценки персонала, 

В. существенный изменения в организации заработной платы руководителей, 

Г. формирование основ теории «человеческих отношений». 

10. Основным субъектом социально-трудовых отношений в организации 

выступают: 

А. общественные движения, 

Б. политические партии, 

В. руководство организацией, 

Г. персонал организации. 

  

Примерные темы рефератов/презентации по дисциплине 



26 

 

1. Разработка проекта проведения соц.исследования для целей управления 

персоналом. 

2. Проведение качественных исследований. 

3. Опрос и наблюдение для целей управления персоналом. 

4. Эксперимент для целей управления персоналом. 

5. Качество измерения. Индексы и шкалы. 

6. Сравнительные шкалы 

7. Несравнительные шкалы 

8. Разработка анкет. 

9. Биографический метод для целей управления персоналом. 

10. Массовые опросы в социологии и управлении персоналом 

11. Построение выборки исследования для целей управления персоналом. 

12. Особенности анализа данных исследования для целей управления 

персоналом. 

 

Примерные вопросы для проведения устного опроса  

1. Многомерное шкалирование: общие принципы и социологические 

приложения. Многомерное шкалирование и модели индивидуальных 

предпочтений. 

2. Выборочный метод: определение и истоки. Возможности использования 

метода в управлении персоналом. 

3. Типы вероятностных выборок и процедуры их построения. 

4. Целевой отбор: контексты использования, ограничения, виды 

5. Виды анализа данных в управлении персоналом. 

6. Анализ связи между двумя переменными. 

7. Метод уточнения в анализе связи между переменными. 

8. Программно-аппаратный комплекс социальных исследований в управлении 

персоналом: обзор и возможности. 

9. Новый экспериментальный подход в выборочных исследованиях установок: 

автоматизированное планирование опроса.  

10. Новый экспериментальный подход в выборочных исследованиях установок: 

компьютерное интервьюирование. 

 

Примерные вопросы к зачету 

1. Сущность, содержание  и методология социального исследования в 

управлении персоналом. 

2. Методы социологического исследования: общий обзор. 

3. Постановка задачи в социологическом исследовании в рамках принятия 

управленческого решения и решений по управлению персоналом. 

4. Возможности использования метода наблюдений в управлении персоналом. 

5. Планирование исследования: определение проблемы, тактики наблюдателя. 

6. Вхождение в ситуацию наблюдения, роли наблюдателя, взаимоотношения «в 

поле». 
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7. Процесс анализа и описания результатов. Сравнительные преимущества 

различных систем записи полевых данных. 

8. Работа с документами как метод исследования. Архивные документы. 

Типология документов в менеджменте и управлении персоналом.  

9. Работа с личными документами сотрудников: личные дела, резюме, отзывы, 

автобиография, трудовая книжка и др.  

10. Определение и истоки биографического метода в социальных науках. 

11. Сбор биографического материала. 

12.Анализ и интерпретация биографического материала. Возможности 

использования результатов исследования в управлении персоналом. 

13. Определение и типы эксперимента (истинный, полевой, квазиэксперимент). 

14. Основные экспериментальные планы с контрольной группой и 

рандомизацией. 

15. Границы использования эксперимента в управлении персоналом. 

16. Определение и истоки опросов. Возможности использования метода 

опросов в управлении персоналом. 

17. Выбор исследовательского плана. Определение единиц анализа и 

проектирование матрицы данных. 

18. Концептуализация и измерение: общий обзор. «Концептуальное 

картографирование». 

19. Уровни измерения: общий обзор. 

20. Общие правила конструирования опросников. Требования к формулировке 

вопросов. 

21. Выбор формата для ответов. 

22. Этические проблемы, возникающие при проведении опросов в управлении 

персоналом. 

23. Проблема качества социологического измерения с позиции управления 

персоналом. Надежность и валидность измерения. 

24. Конструирование индексов и шкал. Классификации шкал (по Апшоу, по 

Экману и Кюннапасу). 

 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Основными формами текущего контроля являются устный опрос, 

реферат/презентация,  тест. 
 

Соотношение вида работ и количества баллов в рамках процедуры 

оценивания 
 

Вид работы количество баллов 

Опрос до 10 баллов 

Презентация до 10 баллов 

Тест до 10 баллов 
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Реферат  до 30 баллов 

Зачет до 40 баллов 

5.4.1 Устный опрос оценивается от 0 до 10 баллов. Освоение компетенций 

зависит от результата написания устного опроса: 9-10 баллов - компетенции 

считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка отлично); 6-8 баллов - 

компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка хорошо); 

3-5 баллов - компетенции считаются освоенными на пороговом уровне (оценка 

удовлетворительно); 0-2 баллов - компетенции считаются не освоенными 

(оценка неудовлетворительно). 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, 

выводы 
0-2 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет 

полученные знания в решении проблем на творческом уровне 
0-2 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе 

изученного материала; выделять главные положения, 

самостоятельно подтверждать ответ конкретными примерами, 

фактами 

0-3 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и 

закономерностей, теорий, взаимосвязей 
0-3 

5.4.2. Выполнение презентации оценивается по шкале от 0 до 10 баллов. 

Освоение компетенций зависит от качества выполнения презентации: 9-10 

баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка 

отлично); 6-8 баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом 

уровне (оценка хорошо); 3-5 баллов - компетенции считаются освоенными на 

пороговом уровне (оценка удовлетворительно); 0-2 баллов - компетенции 

считаются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

Критерии оценивания 
Количество 

баллов 

Структура 

– количество слайдов соответствует содержанию и продолжительности 

выступления (для 5-минутного выступления рекомендуется использовать не более 10 

слайдов) 

– наличие титульного слайда и слайда с выводами 

до 2 баллов 

Наглядность 

– иллюстрации хорошего качества, с четким изображением, текст легко читается 

– используются средства наглядности информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) 

до 2 баллов 

Дизайн и настройка 

– оформление слайдов соответствует теме, не препятствует восприятию содержания, для 

всех слайдов презентации используется один и тот же шаблон оформления 

до 2 баллов 

Содержание 

– презентация отражает основные этапы исследования (проблема, цель, гипотеза, ход 

работы, выводы, ресурсы) 

– содержит полную, понятную информацию по теме работы 

– орфографическая и пунктуационная грамотность 

до 2 баллов 

Требования к выступлению 

– выступающий свободно владеет содержанием, ясно и грамотно излагает материал 

– выступающий свободно и корректно отвечает на вопросы и замечания аудитории 

– выступающий точно укладывается в рамки регламента (5 минут) 

до 2 баллов 
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5.4.3. Написание теста оценивается по шкале от 0 до 10 баллов. Освоение 

компетенций зависит от результата написания теста: 8-10 баллов (80-100% 

правильных ответов) - компетенции считаются освоенными на продвинутом 

уровне (оценка отлично); 6-7 баллов (70-75 % правильных ответов) - 

компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка хорошо); 

5 баллов (50-65 % правильных ответов) - компетенции считаются освоенными 

на пороговом уровне (оценка удовлетворительно); 0-4 баллов (менее 50 % 

правильных ответов) - компетенции считаются не освоенными (оценка 

неудовлетворительно). 

5.4.4. Написание  реферата  оценивается по шкале от 0 до 20 баллов. Освоение 

компетенций зависит от результата написания реферата: 18-210 баллов - 

компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка отлично); 

16-17 баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне 

(оценка хорошо); 10-15  баллов - компетенции считаются освоенными на 

пороговом уровне (оценка удовлетворительно); 0-9 баллов - компетенции 

считаются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

1. Степень раскрытия темы 0-3 

2. Личный вклад автора 0-3 

3. Структурированность материала 0-3 

4. Постраничные ссылки 0-3 

5. Объем и качество используемых источников 0-2 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита реферата 0-3 

5.4.5 Шкала оценивания зачета 
  

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при ответе полностью 

раскрывает сущность поставленного вопроса; способен проиллюстрировать 

свой ответ конкретными примерами; демонстрирует понимание проблемы и 

высокий уровень ориентировки в ней; формулирует свой ответ 

самостоятельно, используя лист с письменным вариантом ответа лишь как 

опору, структурирующую ход рассуждения 

32-40 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе раскрывает основную 

сущность поставленного вопроса;  демонстрирует понимание проблемы и 

достаточный уровень ориентировки в ней, при этом затрудняется в 

приведении конкретных примеров. 

26-31 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при ответе не в 

полном объеме раскрывает сущность поставленного вопроса, однако, при 

этом, демонстрирует понимание проблемы. 

20-25 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке к ответу, 

пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; при ответе не 

раскрывает сущность поставленного вопроса; не ориентируется в 

рассматриваемой проблеме; оказываемая стимулирующая помощь и 

задаваемые уточняющие вопросы не способствуют более продуктивному 

ответу студента. 

0-19 
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Зачет оценивается по двухбалльной шкале («зачтено» - «не зачтено»). 

Зачет проводится в форме собеседования. Собеседование - основной этап 

итогового контроля, который проводится по предлагаемым вопросам,  

выполнение которых подтверждает наличие у студента умений, определенных 

целями изучения дисциплины. 
 

Уровень сформированности компетенций оценивается в соответствии с  

Таблицей 1. 

Таблица 1 
для очной и заочной форм обучения 

№ 

п/п 
ФИО 

Сумма баллов, набранных в семестре ИТОГО 

100 

баллов 
Опрос 

до 10 баллов 

Презентация 

до 10 баллов 

Реферат 

до 30 баллов 

Тест 

до 10 баллов 

Зачет 

до 40 баллов 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1        

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Основная литература 

1.  Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом [Электронный ресурс]: 

учебник и практикум длявузов. — М. : Юрайт, 2019. — 381 с. —— Режим 

доступа: www.biblio-online.ru/book/8E93288C-9F34-4F06-B89D-5E04593DB59E.  

2. Наместникова, И. В.  Методы исследования в социальной работе: учебник 

для бакалавров / И. В. Наместникова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 430 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3315-4. 

— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/425895 

3. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: учебник для 

вузов / Кибанов А.Я.,ред. - 4-е изд. - М.: Инфра-М, 2018. - 695с. – Режим 

доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=942757 
 

6.2. Дополнительная литература 

1. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации : учебник / под ред. А. 

Я. Кибанова. — 4-е изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 695 с. 

— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003671-7. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1372570 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология управления персоналом [Электронный 

ресурс]: учебник для вузов / М. Ю. Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. 

— М.: Юрайт, 2019. — 369 с. — Режим доступа: www.biblio-

online.ru/book/633FEA7C-F9DD-4CE2-B5F1-9E50FD2AC7B6. 

../../Downloads/www.biblio-online.ru/book/8E93288C-9F34-4F06-B89D-5E04593DB59E
https://urait.ru/bcode/425895
http://znanium.com/bookread2.php?book=942757
https://znanium.com/catalog/product/1372570
http://www.biblio-online.ru/book/633FEA7C-F9DD-4CE2-B5F1-9E50FD2AC7B6
http://www.biblio-online.ru/book/633FEA7C-F9DD-4CE2-B5F1-9E50FD2AC7B6
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3. Новикова, С. С. Методы исследований в социальной работе : учеб. пособие / 

С.С. Новикова, А.В. Соловьев. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 381 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — 

(Высшее Образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/11541. - ISBN 

978-5-16-010444-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/937960 

4.  Новикова, С. С. Социологические и психологические методы исследований 

в социальной работе: учебное пособие / С.С. Новикова, А.В. Соловьев. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 495 с. — (Высшее образование: Бакалавриат).. - 

ISBN 978-5-16-010885-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1225056 

5. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-8710-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/468565 

6. Психология управления персоналом [Электронный ресурс]: учебник для 

вузов / под ред. Е. И. Рогова. — М. : Юрайт, 2019. — 350 с. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/18E25E14-BF71-47B9-91FE-6FFA7E8250DC. 

7. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум 

для вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 402 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08905-9. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473945 

 

6.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. www.consultant.ru - Правовая информационная система 

КонсультантПлюс 

2. www.gks.ru - Федеральная служба государственной статистики 

3. http://www.garant.ru  - Правовая информационная система Гарант; 

6.4. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. www.kdelo.ru -  практический журнал «Кадровое дело» по работе с 

персоналом 

2. www.hrm.ru - ведущий портал о кадровом менеджменте 

3. www.kadrovik.ru – сайт Национального союза кадровиков 

4. www.pro-personal.ru – электронная версия журнала «Справочник кадровика» 

- ведущего российского журнала руководителя кадровой службы 

5. http://rosmintrud.ru - Министерство труда и социальной защиты Российской 

Федерации 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЕЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Методические рекомендации по подготовке и проведению практических 

занятий по дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете;  

2. Методические рекомендации по подготовке и проведению лекционных 

занятий по дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете; 

https://znanium.com/catalog/product/937960
https://znanium.com/catalog/product/1225056
https://urait.ru/bcode/468565
https://urait.ru/bcode/473945
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3. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по 

дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете; 

4. Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий по 

дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ     

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows 

Microsoft Office 

Kaspersky Endpoint Security 

Информационные справочные системы: 

Система ГАРАНТ 

Система «КонсультантПлюс» 

Профессиональные базы данных:  

fgosvo.ru pravo.gov.ru 

www.edu.ru 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного и 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, укомплектованные учебной мебелью, доской, 

демонстрационным оборудованием. 

- помещения для самостоятельной работы, укомплектованные учебной 

мебелью, персональными компьютерами с подключением к сети Интернет и 

обеспечением доступа к электронным библиотекам и в электронную 

информационно-образовательную среду МГОУ; 

- помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования, укомплектованные мебелью (шкафы/стеллажи), наборами 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядными пособиями. 

 


