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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-3. СПОСОБЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬ 

СОЦИАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И 

РЕАЛИЗОВЫВАТЬ СВОЮ РОЛЬ В 

КОМАНДЕ 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 

ДПК-3. СПОСОБНОСТЬ ЭФФЕКТИВНО 

ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ С 

ПЕДАГОГИЧЕСКИМИ РАБОТНИКАМИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ И 

ДРУГИМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ ПО 

ВОПРОСАМ ПСИХОЛОГО-

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ КОРРЕКЦИИ 

ВЫЯВЛЕННЫХ В ПСИХИЧЕСКОМ 

РАЗВИТИИ ДЕТЕЙ И ОБУЧАЮЩИХСЯ 

НЕДОСТАТКОВ, НАРУШЕНИЙ 

СОЦИАЛИЗАЦИИ И АДАПТАЦИИ 

3. Работа на учебных занятиях 

4. Самостоятельная работа 

 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
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 Уровень 

сформиро

ванности 

Этап формирования Описание показателей Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценива

ния 

У
К

-3
 

Пороговы

й 
1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. Самостоятельн

ая работа 

 

знать: 

 особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде.  

уметь: 

 ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде; 

 соблюдать 

необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде;  

 применять 

стандартные 

исследовательские 

методики; 

 использовать 

полученные знания для 

осуществления 

консультационной 

деятельности на этапах 

проведения диагностики 

состояния конфликтов в 

детской и молодёжной 

среде, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений.  
 

Устный 

опрос 

Шкала 

оценив

ания 

устног

о 

опроса 
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Продвину

тый 
1. Работа на 

учебных 

занятиях 

2. Самостоятельн

ая работа 

 

знать: 

 особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде.  

уметь: 

 ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде; 

 соблюдать 

необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде;  

 применять 

стандартные 

исследовательские 

методики; 

 использовать 

полученные знания для 

осуществления 

консультационной 

деятельности на этапах 

проведения диагностики 

состояния конфликтов в 

детской и молодёжной 

среде, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений.  

владеть: 

 навыками 

планирования, 

организации и проведения 

исследования конфликтов 

в детской и молодёжной 

среде; 

 навыками 

оптимального выбора и 

разработки 

Устный 

опрос, , 

конспект, 

аннотация 

текста, 

реферат, 

практическа

я 

подготовка 

Шкала 

оценив

ания 

устног

о 

опроса 

Шкала 

оценив

ания 

аннота

ции 

текста, 

  

Шкала 

оценив

ания 

рефера

та,  

Шкала 

оценив

анияпр

актиче

ской 

подгот

овки 
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психологических 

измерительных процедур; 

 навыками оценки 

эффективности 

примирительных 

технологий в работе с 

детьми и молодёжью; 

 навыками 

разработки 

психологически 

обоснованных 

рекомендаций.  
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ДПК-3 Пороговый 3. Работа на 

учебных 

занятиях 

4. Самостоятельн

ая работа 

 

знать: 

 особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде.  

уметь: 

 ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде; 

 соблюдать 

необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде;  

 применять 

стандартные 

исследовательские 

методики; 

 использовать 

полученные знания для 

осуществления 

консультационной 

деятельности на этапах 

проведения диагностики 

состояния конфликтов в 

детской и молодёжной 

среде, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений.  

 

Устный 

опрос 

Шкала 

оценив

ания 

устног

о 

опроса 
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 Продвинуты

й 
3. Работа на 

учебных 

занятиях 

4. Самостоятельн

ая работа 

 

знать: 

 особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде.  

уметь: 

 ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде; 

 соблюдать 

необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

конфликтов в детской и 

молодёжной среде;  

 применять 

стандартные 

исследовательские 

методики; 

 использовать 

полученные знания для 

осуществления 

консультационной 

деятельности на этапах 

проведения диагностики 

состояния конфликтов в 

детской и молодёжной 

среде, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений.  

владеть: 

 навыками 

планирования, 

организации и проведения 

исследования конфликтов 

в детской и молодёжной 

среде; 

 навыками 

оптимального выбора и 

разработки 

Устный 

опрос, , 

конспект, 

аннотация 

текста, 

реферат, 

практическа

я 

подготовка 

Шкала 

оценив

ания 

устног

о 

опроса 

Шкала 

оценив

ания 

аннота

ции 

текста, 

  

Шкала 

оценив

ания 

рефера

та,  

Шкала 

оценив

анияпр

актиче

ской 

подгот

овки 
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психологических 

измерительных процедур; 

 навыками оценки 

эффективности 

примирительных 

технологий в работе с 

детьми и молодёжью; 

 навыками 

разработки 

психологически 

обоснованных 

рекомендаций.  

 

       

Шкала оценивания устного опроса 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Устный опрос  Свободное владение материалом  5 

Достаточное усвоение материала  4 

Поверхностное усвоение материала 2 

Неудовлетворительное усвоение материала  0 

 

Шкала оценивания конспекта 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Конспект  конспект подготовлен по теме изучения 1 

конспект отсутствует  0 

 

Шкала оценивания практической подготовки 

Баллы Критерии оценивания 

5 Высокая активность на практической подготовке, выполнено 

психологическое исследование и обработка полученных результатов (не 

менее 3) или сформирован навык проведения психологического 

исследования 

2 Средняя активность на практической подготовке, выполнено 

проведение психологического исследования и обработка полученных 

результатов (1-2) или отработан алгоритм проведения психологического 

исследования 

0 Низкая активность на практической подготовке, проведение 

психологического исследования и обработка полученных результатов не 

выполнялись, алгоритм проведения психологического исследования не 

сформирован 

 

 

Шкала оценивания аннотации текста 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Аннотация текста  Точность в выявлении основной темы, проблемы 

объекта, цели работы и ее результатов, указание на 

практическую значимость и новизну реализуемого 

подхода; раскрываются наиболее значимые 

факторы и системные взаимосвязи анализируемой 

проблемы; аннотация характеризуется 

логичностью изложения,  лаконичностью текста, 

10 
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четкостью и убедительностью формулировок, 

отсутствием второстепенной информации; 

аннотация сдана в срок 

Точность в выявлении основной темы, проблемы 

объекта, цели работы и ее результатов, указание на 

практическую значимость и новизну реализуемого 

подхода; приводятся основные теоретические и 

экспериментальные результаты, обнаруженные 

взаимосвязи и закономерности анализируемой 

проблемы; аннотация характеризуется 

логичностью изложения; аннотация сдана в срок 

7 

Точность в выявлении основной темы, проблемы 

объекта, цели работы и ее результатов, указание на 

практическую значимость и новизну реализуемого 

подхода; приводятся основные теоретические и 

экспериментальные результаты, аннотация 

характеризуется логичностью изложения; 

аннотация сдана в срок 

4 

Неточность в выявлении основных идей автора; 

отсутствует выделение проблемы объекта, цели 

работы и ее результатов; не показана практическая 

значимость и новизна реализуемого подхода; 

отсутствуют логичность изложения; аннотация не 

сдана в срок 

0 

 

Шкала оценивания реферата 

Уровень  

оценивания 
Критерии оценивания Баллы 

Реферат 

Соответствие содержания теме реферата; глубина 

проработки материала; грамотность и полнота 

использования источников; грамотность речи и владение 

текстом реферата 

10 

Соответствие содержания теме реферата; глубина 

проработки материала; использовано недостаточное 

количество источников; грамотность речи и владение 

текстом реферата 

7 

Соответствие содержания теме реферата; недостаточная 

глубина проработки материала; использовано 

недостаточное количество источников; грамотность речи 

и владение текстом реферата 

4 

Несоответствие содержания теме реферата; недостаточная 

глубина проработки материала; использовано 

недостаточное количество источников; недостаточное 

владение текстом реферата 

0 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы  

 

Вопросы к устному опросу (вариант А) 
1. Конфликты в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

2. Посредническое урегулирование конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность, содержание. 

3. Функции посредничества в урегулировании конфликтов в детской и молодёжной 

среде. 

4. Принципы посредничества при урегулировании межгрупповых конфликтов.  

5. Задачи урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

6. Основные отличия посредничества от судебных разбирательств при 

урегулировании молодёжных конфликтов. 

7. Принципы успешного посредничества: сущность, содержание. 

8.   Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества).  

9.  Социальная идентичность как особенность конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность и содержание. 

10.  Социальное сравнение как особенность конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность и содержание. 

11.  Последствия конфликтов в детской и молодёжной среде. 

12.  Типичные ошибки урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

13.  Профилактика конфликтов в детской и молодёжной среде: инструментарий. 

14.  Разрешение конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, направления 

воздействия. 

15.  Виды конфликтов с позиции «разрешения». 

16.  Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

17.  Методы урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

18.  Методы разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

19.  Приёмы и методы эффективности переговоров. 

20.  Основные процедуры посредничества на переговорах. 

21.  Требования к поведению посредника.  

22.  Картография конфликта в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

23.  Этапы составления картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

24.  Преимущества методики картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

25.  Способы управленческих воздействий на конфликты в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

26.  Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

27.  Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

28.  Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

29.  Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание.  

30.  Основные причины конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

31.  Конфликтологическая компетентность педагога-психолога: сущность, 

содержание. 

32.  Рефлексийный компонент конфликтологической компетентности педагога-

психолога: содержание. 

33.  Операциональный компонент конфликтологической компетентности педагога-

психолога: содержание. 

34.  Мотивационно-ценностный компонент конфликтологической компетентности 

педагога-психолога: содержание. 
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35.  Характерологический компонент конфликтологической компетентности 

педагога-психолога: содержание. 

36.  Этапы деятельности педагога-психолога по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

37.  Эффективность педагога-психолога в роли арбитра: ситуации, условия. 

38.  Эффективность педагога-психолога в роли посредника: ситуации, условия. 

39.  Гипотеза «козла отпущения»: сущность, критика. 

40.  Теория авторитарной личности Т.Адорно: сущность, критика. 

41.  Теория социального доминирования: сущность, критика. 

42.  Этические принципы деятельности педагога-психолога в разрешении конфликтов 

в детской и молодёжной среде.     

 

Вопросы к устному опросу (вариант В) 
1. Конфликты в детской и молодёжной среде и причины их возникновения.  

2. Эффекты межгруппового восприятия. 

3. Типологизация конфликтов в детской и молодёжной среде. 

4. Посредническое урегулирование конфликтов в детской и молодёжной среде. 

5. Функции урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

6. Задачи урегулирования конфликта в детской и молодёжной среде. 

7. Психологические принципы подготовки посредников решения конфликта в 

детской и молодёжной среде. 

8. Феномены детской и молодёжной интеграции. 

9. Способы управленческих воздействий на конфликты в детской и молодёжной среде. 

10. Методы управления конфликтами в детской и молодёжной среде. 

11. Стратегии разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

12. Картография конфликта в детской и молодёжной среде. 

13. Механизмы возникновения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

14. Критерии, формы, факторы завершения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

15. Качественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

16. Деятельность педагога-психолога по урегулированию детских и молодёжных 

конфликтов. 

17. Этика педагога-психолога в урегулировании конфликтов. 

18.  Переговоры как способ завершения конфликтов в молодёжной среде. 

19. Психограмма посредника по урегулированию конфликтов в детской и молодёжной 

среде. 

20.  Профилактика конфликтных взаимоотношений. 

21. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

22.  Принципы успешного посредничества: сущность, содержание. 

23.   Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества). 

24.  Социальная идентичность как особенность конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность и содержание. 

25.  Социальное сравнение как особенность конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность и содержание. 

26.  Последствия конфликтов в детской и молодёжной среде. 

27.  Типичные ошибки урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

28.  Профилактика конфликтов в детской и молодёжной среде: инструментарий. 

29.  Разрешение конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, направления 

воздействия. 

30.  Виды конфликтов с позиции «разрешения». 

31.  Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

32.  Методы урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 
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33.  Методы разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

34.  Анализ информации для разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде: 

основные направления. 

35.  Подготовка к переговорам: содержание. 

36.  Приёмы и методы эффективности переговоров. 

37.  Основные процедуры посредничества на переговорах. 

38.  Требования к поведению посредника. 

39.  Конфликтологическая компетентность педагога-психолога. 

40. Этические принципы деятельности педагога-психолога в разрешении конфликтов 

в детской и молодёжной среде.     

 

Вопросы к устному опросу (вариантВ) 
1. Типологизация конфликтов в детской и молодёжной среде. 

2. Принципы посредничества при урегулировании межгрупповых конфликтов.  

3. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

4. Принципы успешного посредничества: сущность, содержание. 

5. Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества).  

6. Социальная идентичность как особенность конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность и содержание. 

7. Последствия конфликтов в детской и молодёжной среде. 

8. Типичные ошибки урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

9. Профилактика конфликтов в детской и молодёжной среде: инструментарий. 

10. Разрешение конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, направления 

воздействия. 

11. Виды конфликтов с позиции «разрешения». 

12. Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов. 

13. Методы урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

14. Методы разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

15. Анализ информации для разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде: 

основные направления. 

16. Подготовка к переговорам: содержание. 

17. Приёмы и методы эффективности переговоров. 

18. Основные процедуры посредничества на переговорах. 

19. Требования к поведению посредника.  

20. Картография конфликта в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

21. Этапы составления картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

22. Преимущества методики картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

23. Качественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

24. Количественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

25. Феномены интеграции в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

26. Способы управленческих воздействий на конфликты в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

27. Стратегии управления конфликтами в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

28. Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

29. Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

30. Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

31. Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание. 
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32. Основные причины конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

33. Конфликтологическая компетентность педагога-психолога: сущность, 

содержание. 

34. Содержание анализа конфликтной ситуации в детской и молодёжной среде. 

35. Содержание процесса урегулирования конфликта в детской и молодёжной среде. 

36. Этапы деятельности педагога-психолога по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

37. Эффективность педагога-психолога в роли арбитра: ситуации, условия. 

38. Эффективность педагога-психолога в роли посредника: ситуации, условия. 

39. Теория социального доминирования: сущность, критика. 

40. Этические принципы деятельности педагога-психолога в разрешении 

конфликтов в детской и молодёжной среде.     

 

Перечень тем рефератов 

1. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

2. Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества).  

3. Социальная идентичность как особенность конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность и содержание. 

4. Последствия конфликтов в детской и молодёжной среде. 

5. Типичные ошибки урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

6. Профилактика конфликтов в детской и молодёжной среде: инструментарий. 

7. Разрешение конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, направления 

воздействия. 

8. Виды конфликтов с позиции «разрешения». 

9. Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

10. Методы урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

11. Методы разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

12. Анализ информации для разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде: 

основные направления. 

13. Подготовка к переговорам: содержание. 

14. Приёмы и методы эффективности переговоров. 

15. Основные процедуры посредничества на переговорах. 

16. Требования к поведению посредника.  

17. Картография конфликта в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

18. Этапы составления картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

19. Преимущества методики картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

20. Качественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

21. Количественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

22. Феномены интеграции в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

23. Способы управленческих воздействий на конфликты в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

24. Стратегии управления конфликтами в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

25. Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

26. Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

27. Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

28. Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание.  
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29. Основные причины конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

30. Конфликтологическая компетентность педагога-психолога: сущность, 

содержание. 

31. Содержание анализа конфликтной ситуации в детской и молодёжной среде. 

32. Содержание процесса урегулирования конфликта в детской и молодёжной среде. 

33. Этапы деятельности педагога-психолога по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

34. Эффективность педагога-психолога в роли арбитра: ситуации, условия. 

35. Эффективность педагога-психолога в роли посредника: ситуации, условия. 

 

Задания для практической подготовки 

1. Подобрать методы выявления причин возникновения конфликтов в молодежной 

среде и провести диагностику. 

2. Подобрать методы выявления конфликтов в молодежной среде и провести 

диагностику 

 

Перечень вопросов к экзамену  

1. Конфликты в детской и молодёжной среде: сущность, модель детерминации. 

2. Детерминирующие факторы конфликтов в детской и молодёжной среде. 

3. Типологизация конфликтов в детской и молодёжной среде. 

4. Посредническое урегулирование конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность, содержание. 

5. Функции посредничества в урегулировании конфликтов в детской и молодёжной 

среде. 

6. Принципы посредничества при урегулировании межгрупповых конфликтов.  

7. Задачи урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

8. Основные отличия посредничества от судебных разбирательств при 

урегулировании молодёжных конфликтов. 

9. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

10. Принципы успешного посредничества: сущность, содержание. 

11. Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества). 

12. Социальная идентичность как особенность конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность и содержание. 

13. Социальное сравнение как особенность конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность и содержание. 

14. Последствия конфликтов в детской и молодёжной среде. 

15. Типичные ошибки урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

16. Профилактика конфликтов в детской и молодёжной среде: инструментарий. 

17. Разрешение конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, направления 

воздействия. 

18. Виды конфликтов с позиции «разрешения». 

19. Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

20. Методы урегулирования конфликтов в детской и молодёжной среде. 

21. Методы разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде. 

22. Анализ информации для разрешения конфликтов в детской и молодёжной среде: 

основные направления. 

23. Подготовка к переговорам: содержание. 

24. Приёмы и методы эффективности переговоров. 

25. Основные процедуры посредничества на переговорах. 

26. Требования к поведению посредника.  
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27. Картография конфликта в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

28. Этапы составления картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

29. Преимущества методики картографии конфликта в детской и молодёжной среде. 

30. Качественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной среде: 

сущность, содержание. 

31. Количественные методы моделирования конфликтов в детской и молодёжной 

среде: сущность, содержание. 

32. Феномены интеграции в детской и молодёжной среде: сущность, содержание. 

33. Способы управленческих воздействий на конфликты в детской и молодёжной среде: 

сущность, содержание. 

34. Стратегии управления конфликтами в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

35. Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

36. Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

37. Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

38. Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание.  

39. Основные причины конфликтов в детской и молодёжной среде: сущность, 

содержание. 

40. Конфликтологическая компетентность педагога-психолога: сущность, 

содержание. 

41. Рефлексийный компонент конфликтологической компетентности педагога-

психолога: содержание. 

42. Операциональный компонент конфликтологической компетентности педагога-

психолога: содержание. 

43. Мотивационно-ценностный компонент конфликтологической компетентности 

педагога-психолога: содержание. 

44. Характерологический компонент конфликтологической компетентности 

педагога-психолога: содержание. 

45. Содержание анализа конфликтной ситуации в детской и молодёжной среде. 

46. Содержание процесса урегулирования конфликта в детской и молодёжной среде. 

47. Этапы деятельности педагога-психолога по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

48. Эффективность педагога-психолога в роли арбитра: ситуации, условия. 

49. Эффективность педагога-психолога в роли посредника: ситуации, условия. 

50. Гипотеза «козла отпущения»: сущность, критика. 

51. Теория авторитарной личности Т.Адорно: сущность, критика. 

52. Теория социального доминирования: сущность, критика. 

53. Теория оправдания социальной системы Дж. Джоста: сущность.  

54. Этические принципы деятельности педагога-психолога в разрешении конфликтов 

в детской и молодёжной среде.     

 
4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Формой промежуточной аттестации является экзамен, которые проходит в форме 

устного собеседования по вопросам. 

 

Шкала оценивания экзамена  
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Баллы Критерии оценивания 

20-17 Студент в полном объеме усвоил предусмотренный программный материал; 

правильно и аргументировано ответил на все вопросы с приведением 

примеров; показал глубокие систематизированные знания, владеет приемами 

рассуждения и сопоставляет материал из разных источников; теорию 

связывает с практикой, другими темами данного курса. 

16-13 Студент  усвоил предусмотренный программный материал; аргументировано 

отвечал на вопросы с приведением примеров; показал систематизированные 

знания, но допускал неточности в рассуждениях и в сопоставлении материала 

из разных источников, теорию связывает с практикой, другими темами 

данного курса. 

 

12-8 Студент недостаточно прочно усвоил предусмотренный программный 

материал;  не всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением 

примеров; показал недостаточно систематизированные знания, не владеет в 

достаточной степени приемами рассуждения и сопоставления материала из 

разных источников; не связывает теорию с практикой. 

 

7-0 Студент допускал в ответе   грубые ошибки в освещении теории вопроса с 

неточностями,  свидетельствующими о незнании предусмотренного 

программного материала, не справился с задачей иллюстрации ответа 

практическими примерами, в структурном отношении ответ не продуман. 

 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

 

 

 

 

 

 

Оценка по 5-балльной 

системе 

Оценка по 100-балльной системе 

отлично 81 - 100 

хорошо 61 - 80 

удовлетворительно 41 - 60 

неудовлетворительно 0 - 40 


