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Рабочая программа разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям), утвержденного Приказом 

Минпросвещения России от 05.05.2022 г. N 308. 

 

 

Содержание программы реализуется в процессе освоения студентами программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 54.02.01 Дизайн (по 

отраслям), в соответствии с требованиями ФГОС СПО. 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 54.02.01Дизайн (по отраслям). 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной программы 

Учебная дисциплина Психология общения является дисциплиной 

общепрофессионального цикла, устанавливающей базовые знания для 

получения профессиональных знаний и умений. 

Учебная дисциплина реализуется, в том числе с использованием 

электронных образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного 

обучения (ДОТ). 

В рабочей программе предусмотрено проведение практических занятий 

(практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебной 

деятельности) в форме практической подготовке в виде выполнения 

отдельных видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь: 

 эффективно применять полученные психологические знания для 

решения как личных, так и профессиональных задач, квалифицированно 

характеризовать другого человека, конструктивно взаимодействовать с 

социальным окружением, создавая благоприятные условия для совместной 

деятельности; 

 оперировать основными категориями психологических знаний; 

 использовать набор тестовых методик для определения оценки 

уровня конфликтности, уровня развития коммуникативных и организаторских 

качеств личности; 

 развивать умение эффективного общения: установление контакта с 

собеседником, умение слушать и высказывать свою точку зрения, давать и 

получать обратную связь от собеседника; применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

 интерпретировать невербальные сигналы в общении; 

 владеть культурой профессионального общения; 

 позитивно решать проблемные и конфликтные ситуации. 
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В результате освоения дисциплины, обучающийся должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 знать определение «общение» 

 цели, структуру, функции, уровни и виды общения; 

 вербальные и невербальные средства общения; 

 барьеры в общении и пути их преодоления; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

понятия «социальная перцепция», механизмы и эффекты межличностного 

восприятия; 

 психологические основы деловой беседы; 

 основные компоненты и стратегии подготовки и проведения 

публичного выступления; 

 понятие «этика» и «этикет»; 

 этические принципы общения; 

 этикет делового телефонного разговора; 

 этикетные нормы в системе служебной этики; 

 технологию формирования имиджа делового человека; 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает 

формирование общих компетенций. 

 

Общие компетенции 
(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно- 
нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения 
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1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 

Объем образовательной нагрузки – 78 часов. 

Всего учебных занятий во взаимодействии с преподавателем – 66 

часов, в том числе: 

 теоретическое обучение - 48 часов; 

 лабораторные и практические занятия, включая семинары – 18 

часов; Самостоятельная работа обучающегося - 10 часа. 

Консультации – 0 часов. 

 

1.5. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

приреализации часов вариативной части учебных циклов ППССЗ: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 уметь объяснять собственную позицию (отношение) к конкретным 

нравственным ситуациям в семье; 

 уметь осознанно выбирать способы поведения в конкретных 

жизненных ситуациях в соответствии с освоенными базовыми семейными 

ценностями; 

 знать смысл ключевых понятий (базовых семейных ценностей): 

семья, брак, любовь, дружба, личность, половые различия, нравственные 

законы, стадии развития семьи, адаптация к семейной жизни, нормы брака; 

 знать основы морали и нравственности, их значения в выстраивании 

конструктивных межличностных отношений в семье и обществе; 

 знать  взаимосвязь  внутренней  и  внешней  жизни  человека 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной нагрузки 78 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
66 

в т. ч.:  

практические занятия/лабораторные занятия 18 

лекции 48 

Самостоятельная работа обучающегося 10 

в том числе:  

рефераты, индивидуальные творческие задания, 

индивидуальное проектное задание, выполнение графических 

работ, изготовление макета, исследовательская работа, работа 

с нормативной документацией 

 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета - 2 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические особенности процесса общения   

Введение 
Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 

03 1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 
 

4 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. 

Структура общения. Связь общения и деятельности 

Тема 1.2. Общая Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 
характеристика 
процесса 

Понятие общения в психологии. Функция общения 
эмпатические способности» 

4 03, ОК 04, ОК 05 

Раздел 2. Психология делового общения   

Тема 2. 1. 

Индивидуальные 

особенности 

личности 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05 1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Единство общения и деятельности. Характеристика личности: темперамент, характер, 
способности 

4 

Тема 2.2. Формы 

делового 

общения и 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05 Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения деловых 
дискуссий и публичных выступлений. 

4 

 Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 



 

Тема 2.3. 

Саморегуляция в 

общении 

Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник саморегуляции. 

Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. Психологические основы 

преодоления волнения. 

4 
03, ОК 04, ОК 05 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения   

Тема 3.1. 

Причины и виды 

конфликтов 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05 Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта. 4 

Тема 3.2. 

Разрешение 
конфликтов 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05 Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах 4 

Тема 3.3. 

Саморегуляция 

поведения 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05 «Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 

урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

2 

Раздел 2. Нравственные основы семейной жизни   

Тема 2.1. 
Личность и 

межличностные 

отношения 

Содержание учебного материала  ОК 03, 
ОК 05, ОК 06 

1.Кто я?: Понятие личности. Направленность личности. 4 

2.Тайна возраста и тайна пола. 2 

3.Я и Другие: Быть или казаться. Стыд и совесть. Дружба и любовь в жизни 
человека. Мужественность и женственность. 

4 

Тема 2.2. Содержание учебного материала   

Возрасты семьи 1.Добрачные отношения: Любовь и влюбленность. Испытание чувств. Добрачный 
период. Предбрачный период. Союз двух родов. 

4 
ОК 03, 

ОК 05, ОК 06 

2.Свадьба. Начало совместной жизни: Самый важный день. Первый год 
совместной жизни. 

4 

3.Молодые родители: Семья в ожидании ребенка. Отцовство и материнство. Чудо 
жизни. «Не убий». Молодая семья с новорожденным. 

4 

4.Особенности зрелой семьи: Родители и дети. Значение детей в жизни семьи. 4 



 

 Уроки семейного взросления. Семейные конфликты. Супружеское многолетие   
Тема 2.3.  Содержание учебного материала  

Я – Семья – 1.Семья – основа всякого общества: Типы и функции семьи. Значение семьи для 

4 

ОК 03, 

Общество  общества. Семья и государство. Вопросы демографии. История семейной политики в ОК 05, ОК 06 

  России.  

  2.Устроение жизни семьи. Личность и семья: Иерархичность семейных 
4 

 

  отношений. Положение детей в семье. Старшие члены семьи.  
  3.Семейное воспитание: Традиции семьи, рода, народа. Воспитание чести и долга в 

4 

 

  семье. Патриотическое воспитание в семье. Трудовое воспитание в семье. Половое  

  воспитание в семье.  

  4.Семья в жизни человека. Семейная культура, традиционные семейные 
 

4 

 

  ценности в истории России XX-XXI веков. Семья в моей жизни: Трансляция 
традиционных семейных ценностей в истории России. Радость семейной жизни. 

 

  Значение семьи в жизни человека и смысл жизни.  

Дифференцированный зачет 2  

Всего: 78  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

оборудованием и техническими средствами обучения: комплект учебной 

мебели, доска, технические средства обучения (проектор подвесной, компьютер 

стационарный - моноблок) 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, (в том числе для 

самостоятельной работы для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями) оснащенное компьютерной техникой, подключенной к сети 

Интернет, обеспечено доступом к электронной информационно- 

образовательной среде Государственного университета просвещения. 

Персональные компьютеры с подключением к сети Интернет и обеспечением 

доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно- 

образовательную среду Университета. Доска. Программное обеспечение: 

Лицензионное программное обеспечение: Зарубежное: Microsoft Windows, 

Microsoft Office Отечественное: Kaspersky Endpoint Security Свободно 

распространяемое программное обеспечение: Зарубежное: Google Chrome, 7-zip 

Отечественное: ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных 

Модулей) Информационные справочные системы: система «КонсультантПлюс» 

Профессиональные базы данных: fgosvo.ru pravo.gov.ru www.edu.ru 

 

 

3.2. Информационное обеспечение 

Основные источники 

1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469732 

2. Моисеев Д.А. Нравственные основы семейной жизни. Учебное 

пособие. – Издательство «АБРИС», 2020. – 280с. 

 

Интернет ресурсы 

1. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. 

В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 

2. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 193 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474640 

http://www.edu.ru/


 

3. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702 

4. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437159 

 

Дополнительные источники 

— Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум   

для   среднего   профессионального   образования / Д. М. Рамендик. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 06312-7. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470462 



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  определение 

«общение», 

цели, структуру, функции, 

уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

барьеры в общении и пути их 

преодоления; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; 

психологические основы 

деловой беседы; 

основные  компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; понятия «этика» и 

«этикет»; этически принципы 

общения; этикет делового 

телефонного разговора; этикетные 

нормы в системе служебной этики; 

технологию формирования имиджа 

делового человека. 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть 

проверены: 

 

обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; владеет 

навыками общения; знает 

вербальные и 

невербальные средства 

общения; преодолевает 

барьеры в общении; 

использует в жизни 

техники и приемы 

общения,  правила 

слушания, ведения беседы, 

понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия;         знает 

психологические     основы 

деловой беседы; основные 

компоненты   и   стратегии 

подготовки и  проведения 

публичного    выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически      принципы 

общения; этикет    делового 

телефонного     разговора; 

этикетные нормы в системе 

служебной          этики; 

технологию  формирования 

имиджа делового человека. 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

практической работы 

 


	«ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОСВЕЩЕНИЯ»
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
	Москва 2025

	СОДЕРЖАНИЕ
	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	1.1. Область применения программы
	1.2. Место дисциплины в структуре основной программы
	1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины
	1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной
	1.5. Требования к результатам освоения учебной дисциплины приреализации часов вариативной части учебных циклов ППССЗ:

	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	3.2. Информационное обеспечение Основные источники
	Интернет ресурсы
	Дополнительные источники


