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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 
  

Код и наименование компетенции Этапы формирования 
СПК-2. Способен применять навыки использования 
основных теорий мотивации, лидерства и власти для 
решения стратегических и оперативных управленческих 
задач, а также для организации групповой работы на основе 
знания процессов групповой динамики и принципов 
формирования команды, умений проводить аудит 
человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 
организационной культуры. 

1. Работа на учебных занятиях 
2. Самостоятельная работа  

СПК-7. Способен осуществлять деловое общение и 
публичные выступления, вести переговоры, совещания, 
осуществлять деловую переписку и поддерживать 
электронные коммуникации. 

1. Работа на учебных занятиях 
2. Самостоятельная работа 

 
2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания 
Оцени
ваемые 
компет
енции 

Уровень 
сформиро
ванности 

Этап 
формировани

я 

Описание 
показателей 

Критерии 
оцениван

ия 

Шкала 
оценивания

СПК-2 Пороговый 1. Работа на 
учебных 
занятиях  
2. 
Самостоятельная 
работа  

Знать: основы теории мотивации 
при решении управленческих 
задач; 
Уметь: определять параметры 
качества управленческих решений 
и осуществления 
административных процессов, 
выявлять отклонения и принимать 
корректирующие меры; 

Устный 
опрос 
Тест 
Доклад 

Шкала 
оценивания 
устного 
опроса 
Шкала 
оценивания 
теста 
Шкала 
оценивания 
доклада 

Продвинут
ый 

1. Работа на 
учебных 
занятиях  
2. 
Самостоятельная 
работа  

Знать: основы теории мотивации 
при решении управленческих 
задач; 
Уметь: определять параметры 
качества управленческих решений 
и осуществления 
административных процессов, 
выявлять отклонения и принимать 
корректирующие меры; 
Владеть: Способностью к анализу 
состояния и тенденций развития 
рынка труда с точки зрения 
обеспечения потребности 
организации в 
человеческих ресурсах; 
прогнозировать стратегию 
управления человеческими 
ресурсами с учетом специфики 
рынка труда и внутренней 
специфики деятельности 
организации. 

Устный 
опрос 
Тест 
Доклад 
Кейс 

Шкала 
оценивания 
устного 
опроса 
Шкала 
оценивания 
теста 
Шкала 
оценивания 
доклада 
Шкала 
оценивания 
кейса 
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СПК-7 Пороговый 1. Работа на 
учебных 
занятиях  
2. 
Самостоятельная 
работа  

Знать способы осуществлять 
деловое общение и публичные 
выступления в контексте целей и 
задач организации 
Уметь вести переговоры, 
совещания, осуществлять деловую 
переписку и поддерживать 
электронные коммуникации для 
достижения целей организации 

Устный 
опрос 
Тест 
Доклад 

Шкала 
оценивания 
устного 
опроса 
Шкала 
оценивания 
теста 
Шкала 
оценивания 
доклада 

Продвинут
ый 

1. Работа на 
учебных 
занятиях  
2. 
Самостоятельная 
работа  

Знать способы осуществлять 
деловое общение и публичные 
выступления в контексте целей и 
задач организации 
Уметь вести переговоры, 
совещания, осуществлять деловую 
переписку и поддерживать 
электронные коммуникации для 
достижения целей организации 
Владеть методами получения 
информации для осуществления 
коммуникаций в организации 

Устный 
опрос 
Тест 
Доклад 
Кейс 

Шкала 
оценивания 
устного 
опроса 
Шкала 
оценивания 
теста 
Шкала 
оценивания 
доклада 
Шкала 
оценивания 
кейса  

 
Шкала оценивания устного опроса 

Критерии оценивания Баллы 
высокая активность на практических занятиях, содержание и 
изложение материала отличается логичностью и смысловой 
завершенностью, обучающийся показал владение материалом, 
умение четко, аргументировано и корректно отвечает на 
поставленные вопросы, отстаивать собственную точку зрения.  

10-8 

участие в работе на практических занятиях, изложение материала 
носит преимущественно описательный характер, обучающийся 
показал достаточно уверенное владение материалом, однако 
недостаточное умение четко, аргументировано и корректно отвечает 
на поставленные вопросы и отстаивать собственную точку зрения. 

7-6 

низкая активность на практических занятиях, обучающийся показал 
неуверенное владение материалом, неумение отстаивать 
собственную позицию и отвечать на вопросы. 

5 

отсутствие активности на практических занятиях, обучающийся 
показал незнание материала по содержанию дисциплины. 

4-0 

 
Шкала оценивания теста 

Критерии оценивания Баллы 
81-100% правильных ответов  30-24 
61-80 % правильных ответов 23-19 
41-60 % правильных ответов 18-13 
менее 41 % правильных ответов 12-0 
 

Шкала оценивания кейса 
Критерии оценивания Баллы 

Даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 30-24 
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вопросы, правильно и рационально (с использованием рациональных 
методик) решены задания; при ответах выделялось главное; ответы 
были четкими и краткими, а мысли излагались в логической 
последовательности; показано умение самостоятельно анализировать 
факты, события, явления, процессы в их взаимосвязи и диалектическом 
развитии.  
Даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные 
вопросы, правильно решены задания; при ответах не всегда выделялось 
главное, отдельные положения недостаточно увязывались с 
требованиями, при решении заданий не всегда использовались 
рациональные методики; ответы в основном были краткими, но не 
всегда четкими.  

23-18 

Даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, но 
без должной глубины и обоснования, при решении заданий 
обучающийся не применял новые методики оценки, однако, на 
уточняющие вопросы даны правильные ответы; при ответах не 
выделялось главное; ответы были многословными, нечеткими и без 
должной логической последовательности; на отдельные 
дополнительные вопросы не даны положительные ответы. 

17-15 

Затрудняется при выполнении заданий, работа проводится с опорой на 
преподавателя или других обучающихся. 

14-0 

 
Шкала оценивания доклада 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 
1. Степень раскрытия темы 0-2 

2. Личный вклад автора 0-2 

3. Структурированность материала 0-1 

4. Объем и качество используемых источников 0-1 

5. Оформление текста и грамотность речи 0-2 

6. Защита доклада 0-2 

 
3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

Вопросы для устного опроса 
 

1. Какое место занимает кадровое планирование в системе управления персоналом на 
государственной и муниципальной службе? 
2. В чем заключается сущность профильного метода подбора и расстановки персонала на 
государственной и муниципальной службе? 
3. В чем заключается роль службы кадров в организации обучения на государственной и 
муниципальной службе? 
4. Охарактеризуйте взаимосвязь основных содержательных теорий мотивации. 
5. Что является предметом анализа при изучении внешнего и внутреннего рынка труда? 
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6. Охарактеризуйте особенности организации управленческого труда на государственной и 
муниципальной службе.  
7. Назовите особенности организации обучения государственных служащих? 
8. Какими методами можно добиться изменения организационной культуры на 
государственной и муниципальной службе? 
9. Назовите этапы планирования потребности в персонале на государственной и 
муниципальной службе. 
10. Нарушению каких функций труда потенциально угрожает высвобождение работника из 
организации? 
 

Тесты 
1. К субъектам управления персоналом организации на государственной и муниципальной 
службе нельзя отнести: 
а) профсоюзы; 
б) службы персонала; 
в) основных рабочих; 
г) руководителей среднего звена. 
2. Подсистема условий труда должна решать следующие задачи: 
а) охрана окружающей среды; 
б) организация рекламы; 
в) разработка систем оплаты труда; 
г) управление занятостью персонала; 
д) делопроизводство; 
е) охрана труда. 
3. К какой группе методов управления персоналом на государственной и муниципальной 
службе можно отнести планирование? 
а) к экономическим; 
б) к социально-психологическим; 
в) к административным. 
4. Разработка кадровой политики и стратегии управления персоналом, анализ кадрового 
потенциала, анализ рынка труда и т.д. Это характеристика подсистемы системы управления 
персоналом: 
а)  планирования и маркетинга персонала; 
б) управления трудовыми отношениями; 
в) управления развитием персонала; 
г) информационного обеспечения системы управления персоналом. 
5. При расчете необходимой численности штатных работников кадровой службы не 
учитываются: 
а) общая численность работников организации; 
б) социальная характеристика организации; 
в) производительность труда рабочих; 
г) наличие филиалов. 
6. Какое подразделение не включается в структуру службы управления персоналом? 
а) найма и увольнения; 
б) мотивации труда; 
в) юридических услуг; 
г) технического обеспечения. 
7.Оперативный план работы с персоналом не включает в себя: 
а) планирование использования персонала; 
б) планирование потребности в персонале; 
в) планирование кадрового потенциала. 
8. Планирование потребности в кадрах учитывает: 
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а) все изменения в составе коллектива; 
б) только введение дополнительных должностей; 
в) введение дополнительных должностей и замещение предусмотренных вакансий. 
9. Процесс планирования потребности в персонале на государственной и муниципальной 
службе не включает в себя: 
а) формирование активной группы сотрудников для выполнения мероприятий кадрового 
планирования; 
б) планирование мер по покрытию потребности в персонале; 
в) расчет качественной потребности в персонале; 
г) анализ статистики по персоналу. 
10. Профессиональная адаптация на государственной и муниципальной службе: 
а) необходимый элемент для каждого вновь принятого сотрудника; 
б) требуется только неподготовленному сотруднику; 
в) требуется сотруднику, который работал раньше в других условиях. 
 

Темы докладов 
 

1 Технология поиска кандидатов на вакантные рабочие места и должности на 
государственной и муниципальной службе. 
2 Технология отбора персонала на вакантные места на государственной и муниципальной 
службе. 
3 Организация профессиональной, психофизиологической и социальной адаптации на 
государственной и муниципальной службе. 
4 Деловая оценка персонала на государственной и муниципальной службе: цели, субъекты, 
объекты. 
5 Характеристика методов оценки персонала на государственной и муниципальной службе. 
6 Сущность аттестации персонала на государственной и муниципальной службе: основные 
цели и задачи. 
7 Использование результатов оценки персонала на государственной и муниципальной 
службе для его дальнейшего развития. 
8 Содержание этапов проведения аттестации на государственной и муниципальной службе. 
9 Понятие, цели и задачи профессионального развития персонала на государственной и 
муниципальной службе. 
10 Принципы, методы, виды и формы обучения на государственной и муниципальной 
службе. 
 

Кейс 
Среди государственных служащих был проведен анонимный опрос с целью 

выяснения их отношения к процедуре аттестации. Всего было собрано 70 анкет. Результаты 
опроса показали, что: 

-65% государственных служащих не удовлетворены аттестацией как методом оценки 
их работы; 

-50% государственных служащих считают, что их руководители не могут объективно 
оценить их работы; 

-45% госслужащих считают аттестационное собеседование формальным оглашением 
заранее принятого решения; 

-12% госслужащих утверждают, что их руководители вообще не проводят 
собеседование, а просят подписать заполненную заранее форму; 

-68% госслужащих не чувствуют, что результаты аттестации используются для чего-
либо помимо повышения денежного содержания; 

-75% руководителей, проводящих аттестацию, пожаловались на недостаток времени 
для ее подготовки и проведения; 
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-25% руководителей признались, что испытывают сложности в случаях, когда 
необходимо критиковать аттестуемых, и регулярно завышают аттестационные оценки. 

Вопросы к кейсу 
1. О чем говорят результаты опроса? 
2. В чем причины сложившейся ситуации? 
3.Какие меры по усовершенствованию системы оценки государственных служащих 

вы бы предложили внедрить? 
 

Вопросы к зачету 
 

1. Основные функции управления персоналом на государственной и муниципальной 
службе 
2. Система методов управления персоналом: классификация, особенности применения. 
3. Основные элементы системы управления персоналом на государственной и 
муниципальной службе. 
4. Характеристика этапов процесса управления персоналом на государственной и 
муниципальной службе. 
5. Состав функциональных систем в системе управления персоналом на 
государственной и муниципальной службе. 
6. Организационная структура системы управления персоналом. 
7. Сущность и задачи кадрового планирования. Классификация факторов, влияющих на 
кадровое планирование. 
8. Основные этапы кадрового планирования на государственной и муниципальной 
службе. 
9. Сущность и задачи маркетинга персонала на государственной и муниципальной 
службе. 
10. Планирование и прогнозирование потребности в персонале на государственной и 
муниципальной службе. 
11. Внутренние и внешние источники привлечения персонала, их преимущества и 
недостатки. 
12. Процесс, критерии и методы отбора персонала на государственной и муниципальной 
службе. 
13. Подходы и методы деловой оценки персонала на государственной и муниципальной 
службе. 
14. Процесс профессиональной переподготовки и повышения квалификации персонала 
организации. 
15. Основные формы и методы обучения персонала на государственной и муниципальной 
службе, их преимущества и недостатки. 
16. Основные направления адаптации персонала и факторы, влияющие на ее процесс. 
17. Методы управления деловой карьерой персонала на государственной и 
муниципальной службе. 
18. Формирование кадрового резерва организации: основные цели, этапы и мероприятия. 
19. Стимулирование труда: основные виды и формы стимулирования. 
20. Структурные и межличностные методы управления конфликтами на государственной 
и муниципальной службе. 
 
4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

 
В рамках освоения дисциплины предусмотрены: устный опрос, тесты, кейсы, доклады. 
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Шкала оценивания зачета 

 
Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 
выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 
освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 

 
Баллы, полученные студентом по текущему 

контролю и промежуточной аттестации  
Оценка в традиционной системе  

41 - 100 Зачтено 

0 - 40 Не зачтено 

 

Критерии оценивания Баллы 
студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при ответе 
полностью раскрывает сущность поставленного вопроса; способен 
проиллюстрировать свой ответ конкретными примерами; 
демонстрирует понимание проблемы и высокий уровень ориентировки 
в ней; формулирует свой ответ самостоятельно, используя лист с 
письменным вариантом ответа лишь как опору, структурирующую ход 
рассуждения 

20 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе раскрывает 
основную сущность поставленного вопроса; демонстрирует понимание 
проблемы и достаточный уровень ориентировки в ней, при этом 
затрудняется в приведении конкретных примеров. 

10 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при ответе 
не в полном объеме раскрывает сущность поставленного вопроса, 
однако, при этом, демонстрирует понимание проблемы. 

5 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке к ответу, 
пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; при ответе 
не раскрывает сущность поставленного вопроса; не ориентируется в 
рассматриваемой проблеме; оказываемая стимулирующая помощь и 
задаваемые уточняющие вопросы не способствуют более 
продуктивному ответу студента. 

0 


