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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины: систематизировать и развить знание теоретических и 

практических проблем в области психологического консультирования в организации, со- 

держания основных этапов консультационного процесса. 

Задачи дисциплины: 

- сформировать представление о ключевых характеристиках организационного 

консультирования как профессиональной деятельности психолога; 

- научить выстраивать рабочие отношения с заказчиками, индивидуальными и 

групповыми клиентами в организации; 

- развить навыки построения процесса психологического консультирования в зави- 

симости от запроса клиента или руководителя организации. 

- совершенствовать навыки использования основных психологических методов ор- 

ганизационного консультирования: консультативное интервью, организационно психоло- 

гическая диагностика, групповая проблемная процедура, организационный тренинг. 

 

1.2. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины у обучающихся формируются следую- 

щие компетенции: 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе меж- 

культурного взаимодействия. 

СПК-2. Способен к понимаю организационного консультирования, роли организа- 

ционного консультанта и используемых им подходов и инструментов. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО- 

ГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных отноше- 

ний Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является обязательной для изучения. 

Учебная дисциплина создает условия для психолого-педагогического самоопреде- 

ления обучающихся в контексте профессиональной подготовки. Содержательно она взаи- 

мосвязана с дисциплинами «Организационная психология», «Общепсихологические осно- 

вы организационной психологии и психологии труда», «Методологические и методиче- 

ские проблемы психологии маркетинга и рекламы» и др. 

Преподавание дисциплины проводится в тесном взаимодействии со всем комплек- 

сом управленческих и психологических дисциплин, и в первую очередь с такими дисци- 

плинами, как «Методологические проблемы психологии», «Личностно-профессиональное 

развитие персонала организации», «Социально-психологические технологии командооб- 

разования», «Диагностика и оценка персонала (ассессмент технологии)». К началу освое- 

ния учебной дисциплины магистранты должны знать основы общей психологии, истории 

психологии, психологии личности. 
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3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Объем дисциплины 
 

Показатель объема дисциплины Форма обучения 

Очно-заочная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 3 

Объем дисциплины в часах 72 (32)
1
 

Контактная работа: 32,3 (32)
2
 

Лекции 12 (12)
3
 

Лабораторные занятия 6 (6)
4
 

Практические занятия 12 (12)
5
 

Контактные часы на промежуточную 

аттестацию: 

2,3 (2)
6
 

Экзамен 0,3 

Предэкзаменационная консультация 2 (2)
7
 

Самостоятельная работа 30 

Контроль 9,7 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен в 4 семестре. 

 

3.2. Содержание дисциплины  

 

 

Наименование разделов (тем) учебной 

дисциплины с кратким 

содержанием 

Кол-во часов 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Тема 1. Введение в дисциплину: основные понятия 

Психолог-консультант; консультирование; виды 

консультиро- вания, организационно-психологическое 

консультирование; консуль- тационные взаимоотношения; 

индивидуальное консультирование, групповые формы 

консультирования; психологическая проблема; за- казчик, 

клиент, запрос, практическая психология. 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

- 

Тема   2.   Теоретические   основы   
организационно- 

психологического консультирования. 

Консультирование как специфическое направление 

практической психологии. Особенности консультирования, 

обусловленные миро- выми школами и направлениями 

психологии: консультирование на основе психоанализа, 

поведенческой психологии, когнитивной психо- логии, 

гуманистической психологии. Особенности трактовки психо- 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

- 

                                                      
1
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

2
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

3
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

4
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

5
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

6
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

7
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 
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логических проблем консультантами, представляющими 

различные школы консультирования. 

Тема 3. Психологические проблемы организации. 

Понятие психологической проблемы. Проблемы 

индивидуальные, групповые, деятельностные. 

Организационная культура – область психологических 

проблем. Управленческо-психологические пробле- мы. 

Структурные и коммуникационные проблемы организации. 

Пси- 

хологические проблемы организационного развития. 

Проблемы от- ношений между организацией и ее социальным 

окружением. Выявле- ние, классификация и систематизация 

психологических проблем, по- рождаемых организациями. 

Место и роль организационного психоло- га в профилактике, 

выявлении и разрешении психологических про- 
блем организации. 

 

2 
 

- 
 

- 

Тема 4. Структура и динамика процесса 

консультирования в организации. 

Основные этапы организационного консультирования. 

Заключение контракта, налаживание консультационных 

отношений с заказчиками и клиентами, диагностика проблем. 

Процедуры и техники консульти- рования. Вовлечение 

клиентов в консультативный процесс. Транс- формация 

видения проблем клиентами. Стимулирование поиска ре- 

шений клиентами. Интервьюирование – основа 

организационного 
консультирования. 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

1 

Тема 5. Индивидуальные формы организационного 

консуль- тирования. 

Клиническое направление в организационном 

консультировании по Л.Тобиасу. Консультативная 

деятельность, направленная на разреше- ние: 

индивидуальных проблем руководителей; проблем 

неготовности отдельных сотрудников к деятельности; 

трудностей, порождаемых особенностями рабочего места. 

индивидуальных трудностей, являю- щихся следствием 

нездоровой социальной атмосферы организации; проблем, 

имеющих форму стресса; проблем профессионального выго- 

рания; проблемы профессиональной деформации личности. 

психоло- гических проблем, порождающих ненормативное 

поведение сотруд- 
ников организации. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

1 
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Тема 6. Консультирование по вопросам 

профессионального и личностного развития сотрудников 

организации. 

Консультирование по вопросам трудовой адаптации. Теории 

и кон- цепции профессионально-трудовой адаптации 

человека. Психологи- ческая помощь по вопросам 

профессионального обучения. Особенно- сти обучения 

персонала организации. Консультирование по вопросам 

отношения к работе и к организации. Мотивационные 

феномены тру- довой деятельности. Лояльность сотрудника 

организации. Психологи- ческая коррекция трудоголизма. 

Особенности личности трудоголика. Психологическое 

обеспечение планирования индивидуальной карье- ры. 

Помощь сотрудникам, страдающим профессиональным 

выгорани- 
ем. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

2 

Тема 7. Психологическое сопровождение процессов 

организа- ционного управления. 

Особенности управленческо-психологического 

консультирования. Повышение психологической культуры 

управленческого персонала организации. Коррекция 

индивидуального стиля управления. Консультирование по 

психологическим проблемам принимаемых управ- ленческих 

решений. Коррекция психологических последствий оши- 

бочных действий руководителя. 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2 

Тема 8. Психологическое обеспечение 

организационных инно- ваций и организационного 

развития. 

Участие организационного психолога в проектировании и 

реализации инновационных программ. Выявление 

психологических причин со- противления персонала 

инновациям. Развитие обучающих форм орга- низационного 

консультирования. Участие организационного психоло- 
га в проекте создания самообучающейся организации по П. 
Сенджу. 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

2 

Тема 9. Конфликтологическая деятельность 

организационного психолога. 

Особенности организационных конфликтов. 

Организационный психо- лог как конфликтолог. 

Профилактическая деятельность в области практической 

конфликтологии. Предупреждение и преодоление меж- 

групповых конфликтов в организации. Мониторинг 

социально- психологических предпосылок 

внутриорганизационных конфликтов. Предупреждение 

феноменов типа «моббинг» и им подобных и психо- 

логическая помощь жертвам моббинга. Индивидуальная 

работа с 
конфликтными сотрудниками. 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

2 
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Тема 10. Работа консультанта с организационными 

патологи- ями. 

Патологические индивидуальные явления в организации, их 

типоло- гия. Групповые формы организационной патологии. 

Патологические явления в области управления 

(менеджмента). Патологии управленче- ских решений. 

Патологические формы организационного поведения. 

Выявление и диагностика психологических предпосылок 

патологиче- ского развития организации и ее подразделений. 

 

 

 

2 

 

 

 

- 

 

 

 

2 

Итого 12 (12)
8
 6 (6)

9
 12 (12)

10
 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯ- 

ТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Темы для 

самостоя- 

тельного 

изучения 

 

Изучаемые вопросы 

Кол- 

во 

ча- 

сов 

Формы 

самосто- 

ятельной 

работы 

Методиче- 

ское обес- 

печение 

Формы 

отчетно- 

сти 

Введение в 
дисциплину: 

основные 

понятия 

Место организационного 
консультирования в струк- 

туре практической психоло- 

гии. Организационно- 

психологическое консульти- 

рование на основе различ- 

ных направлений психоана- 

лиза. Когнитивно- 

поведенческое организаци- 

онное консультирование. 

Организационно- 

психологическое консульти- 

рование на основе гумани- 

стической психологии. 

3 Анализ 
литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 
методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 
аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Теоретиче- 

ские основы 

организаци- 

онно- 

психологи- 

ческого кон- 

сультирова- 

ния. 

Понятие и виды организа- 

ционно-психологической 

проблемы. Источники и 

причины возникновения 

психологических проблем в 

организации. Деятельност- 

ные проблемы в организа- 

ции и пути их решения. 

Коммуникативно- 

отношенческие проблемы 

организации; пути их про- 

филактики и разрешения. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

                                                      
8
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

9
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

10
 Реализуется в формате электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 
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Психологи- 

ческие про- 

блемы орга- 

низации. 

Консультативный контакт: 

взаимоотношения консуль- 

танта и клиента (индивида 

и группы). Совместное 

прояснение проблемы. 

Совместный поиск реше- 

ния проблемы. 

Завершение встречи кон- 

сультанта и клиента. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 
зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Структура и 

динамика 

процесса 

консульти- 

рования в 

организа- 

ции. 

Особенности клинического 

направления в организаци- 

онном консультировании. 

Организационно- 

клиническое консультиро- 

вание руководителей. Ре- 

шение проблем неготовно- 

сти отдельных сотрудников 

к деятельности. Преодоле- 

ние индивидуальных труд- 

ностей, являющихся след- 

ствием нездоровой соци- 

альной атмосферы органи- 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 
зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

 зации. Психологическая 

помощь сотрудникам, нахо- 

дящимся в состоянии стрес- 

са. Решение проблем про- 

фессиональной деформации 

личности. Диагностика 

психологических причин 

ненормативного поведения 

сотрудников организации. 

    

Индивиду- 

альные 

формы ор- 

ганизацион- 

ного кон- 

сультирова- 

ния. 

Психологическая помощь 

сотрудникам на этапе их тру- 

довой и организационной 

адаптации. Содержание и 

формы деятельности психо- 

лога по обеспечению профес- 

сионального обучения персо- 

нала. Содержание работы ор- 

ганизационного психолога с 

трудоголиком. Психологиче- 

ское обеспечение планирова- 

ния индивидуальной карье- 

ры. Профилактическая рабо- 

та и коррекция профессио- 
нального выгорания. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция. 
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Консульти- 

рование по 

вопросам 

профессио- 

нального и 

личностного 

развития со- 

трудников 

организа- 

ции. 

Стадии роста психологиче- 

ской культуры руководителя: 

менеджмент-психолог, мене- 

джер-консультант, менеджер- 

коуч. Психологическая кор- 

рекция индивидуального 

стиля управления. Консуль- 

тирование по психологиче- 

ским проблемам принимае- 

мых управленческих реше- 

ний. Коррекция психологи- 

ческих последствий ошибоч- 
ных действий руководителя. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 
зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Психологи- 

ческое со- 

провожде- 

ние процес- 

сов органи- 

зационного 

управления. 

Психологическое обоснова- 

ние и экспертиза инноваци- 

онных проектов в организа- 

ции. Диагностика психологи- 

ческих причин сопротивле- 

ния персонала инновациям. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Психологи- 

ческое обес- 

Развитие обучающих форм 

организационного консуль- 

3 Анализ 

литерату- 

Учебно- 

методиче- 

Конспект, 

аннота- 
печение ор- 

ганизацион- 

ных иннова- 

ций и орга- 

низационно- 

го развития. 

тирования. Участие органи- 

зационного психолога в про- 

екте создания самообучаю- 

щейся организации. 

 ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 
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Конфликто- 

логическая 

деятель- 

ность орга- 

низационно- 

го психоло- 

га. 

Функции организационного 

психолога в области преду- 

преждения и преодоления 

конфликтов в организации. 

Профилактическая деятель- 

ность в области практической 

конфликтологии. Работа ор- 

ганизационного психолога с 

межгрупповыми конфликта- 

ми в организации. Индивиду- 

альная работа с конфликт- 

ными сотрудниками. Преду- 

преждение «моббинга» и 

психологическая помощь его 
жертвам. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Работа кон- 

сультанта с 

организаци- 

онными па- 

тологиями 

Понятие об организационной 

патологии. Индивидуальные 

патологии в организации, их 

типология. Групповые фор- 

мы организационной патоло- 

гии. Патологические явления 

в области менеджмента. Па- 

тологии управленческих ре- 

шений. Патологические фор- 

мы организационного пове- 

дения. Диагностика психоло- 

гических предпосылок пато- 

логического развития органи- 

зации и ее подразделений. 

3 Анализ 

литерату- 

ры, под- 

готовка 

конспек- 

та, подго- 

товка ан- 

нотации 

текста, 

подготов- 

ка докла- 

да, пре- 

зентации 

Учебно- 

методиче- 

ское обес- 

печение, ин- 

тернет- 

источники 

Конспект, 

аннота- 

ция тек- 

ста, до- 

клад, 

презента- 

ция 

Итого 30 

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про- 

цессе освоения образовательной программы 

 

Код и название компетенции Этапы формирования 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнооб- 1. Работа на учебных занятиях. 

разие культур в процессе межкультурного взаимодей- 
ствия 

2. Самостоятельная работа. 

СПК-2. Способен к понимаю организационного кон- 

сультирования, роли организационного консультанта 

и используемых им подходов и инструментов 

1. Работа на учебных занятиях. 
2. Самостоятельная работа. 

 

5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз- 

личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
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Оце- 

нива- 

емые 

компе 

петен 

тен- 

ции 

Уро- 

вень 

сфор- 

миро- 

ванно- 

сти 

 

 

Этап форми- 

рования 

 

 

Описание показателей 

 

Крите- 

рии оце- 

нивания 

 

Шкала 

оцени- 

вания 

УК-5 Поро- 1. Работа на Знать: Устный Шкала 
 говый учебных заня- - основные понятия и теории, опрос оценива- 
  тиях. необходимые для деятельности  ния уст- 
  2.Самостоятель психолога в качестве организа-  ного 
  ная работа ционного консультанта;  опроса 
   - этические принципы и нормы   

   психологического консультиро-   

   вания.   

   Уметь:   

   - выстраивать рабочие отноше-   

   ния с индивидуальными и   

   групповыми клиентами в орга-   

   низации в ходе решения про-   

   блемных ситуаций профессио-   

   нального консультирования с   

   высоких моральных позиций.   

 Про- 1. Работа на Знать: Устный Шкала 
двину- учебных заня- - основные понятия и теории, опрос, оценива- 

тый тиях. необходимые для деятельности кон- ния уст- 
 2.Самостоятель психолога в качестве организа- спект, ного 
 ная работа ционного консультанта; доклад, опроса 
  - этические принципы и нормы презен- Шкала 
  психологического консультиро- тация оценива- 
  вания.  ния  кон- 
  Уметь:  спекта 
  - выстраивать рабочие отноше-  Шкала 
  ния с индивидуальными и  оценива- 
  групповыми клиентами в орга-  ния до- 
  низации в ходе решения про-  клада 
  блемных ситуаций профессио-  Шкала 
  нального консультирования с  оценива- 
  высоких моральных позиций.  ния  пре- 
  Владеть:  зентации 
  - навыками разрешения нестан-   

  дартных  ситуаций,  возникаю-   

  щих в ходе организационного   

   психологического консультиро- 

вания 

  

СПК-2 Поро- 1. Работа на Знать: методы и методики диа- Устный Шкала 
 говый учебных заня- гностики психологических опрос оценива- 
  тиях. свойств и состояний, психиче-  ния уст- 
  2.Самостоятель ских процессов, различных ви-  ного 
  ная работа дов  деятельности  человека,  а  опроса 



13 
 

   также психологические про-   

   блемы организации в норме и   

   патологии.   

   Уметь: выстраивать процесс   

   консультирования  руководите-   

   лей  и  сотрудников  с  учетом   

   особенностей их возрастных   

   этапов, кризисов развития, фак-   

   торов риска, принадлежности к   

   гендерной, этнической, профес-   

   сиональной и другим социаль-   

   ным группам   

 Про- 1. Работа на Знать: методы и методики диа- Устный Шкала 

двину- учебных заня- гностики психологических опрос, оценива- 

тый тиях. свойств и состояний, психиче- аннота- ния уст- 
 2.Самостоятель ских процессов, различных ви- ция тек- ного 
 ная работа дов  деятельности  человека,  а ста, до- опроса 
  также психологические про- клад, Шкала 
  блемы организации в норме и презен- оценива- 
  патологии. тация ния ан- 
  Уметь: выстраивать процесс  нотации 
  консультирования  руководите-  текста 
  лей  и  сотрудников  с  учетом  Шкала 
  особенностей их возрастных  оценива- 
  этапов, кризисов развития, фак-  ния до- 
  торов риска, принадлежности к  клада 
  гендерной, этнической, профес-  Шкала 
  сиональной и другим социаль-  оценива- 
  ным группам.  ния  пре- 
  Владеть: методикой организа-  зентации 
  ции проведения экспертизы и   

  коррекции психологических   

  свойств и состояний, психиче-   

  ских процессов, различных ви-   

  дов деятельности сотрудников в   

  норме и патологии в ходе орга-   

  низационного консультирова-   

  ния   

 

Шкала оценивания устного опроса 
 

Уровень оцени- Критерии оценивания Баллы 

вания   

Устный опрос Свободное владение материалом 5 

Достаточное усвоение материала 4 

Поверхностное усвоение материала 3 

Неудовлетворительное усвоение материала 2 

 

Шкала оценивания конспекта 
 

Уровень оцени- 

вания 

Критерии оценивания Баллы 
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Конспект конспект подготовлен по теме изучения 1 

конспект отсутствует 0 

 

Шкала оценивания аннотации текста 
 

Уровень оцени- 

вания 

Критерии оценивания Баллы 

Аннотация тек- Точность в выявлении основных идей автора; показана 10 

ста значимость реализации данной идеи, подхода;  

 художественная выразительность изложения; логичность  

 изложения; аннотация сдана в срок  

 Точность в выявлении основных идей автора; показана 7 
 значимость реализации данной идеи, подхода; отсутствуют  

 логичность и художественная выразительность изложения;  

 аннотация сдана в срок  

 Точность в выявлении основных идей автора; не показана 4 
 значимость реализации данной идеи, подхода; отсутствуют  

 логичность и художественная выразительность изложения;  

 аннотация сдана в срок  

 Неточность в выявлении основных идей автора; не 0 
 показана значимость реализации данной идеи, подхода;  

 отсутствуют логичность и художественная  

 выразительность изложения; аннотация не сдана в срок  

 

Шкала оценивания доклада 
 

Уровень оцени- 

вания 
Критерии оценивания Баллы 

 Соответствие содержания теме доклада; глубина 10 
 проработки материала; грамотность и полнота  

 использования источников; грамотность речи и владение  

 текстом доклада  

 Соответствие содержания теме доклада; глубина 7 
 проработки материала; использовано недостаточное  

Доклад 
количество  источников;  грамотность  речи  и  владение 
текстом доклада 

 

 Соответствие содержания теме доклада; не достаточная 4 
 глубина проработки материала; использовано  

 недостаточное количество источников; грамотность речи и  

 владение текстом доклада  

 Несоответствие содержания теме доклада; не достаточная 0 
 глубина проработки материала; использовано  

 недостаточное количество источников; недостаточное 
владение текстом доклада 

 

 

Шкала оценивания презентации 
 

Уровень оцени- 
вания 

Критерии оценивания Баллы 

 Соответствие содержания теме; правильная 10 
 структурированность информации; эстетичность  

 оформления   



15 
 

 Соответствие содержания теме; правильная 7 
 структурированность информации; недостаточная  

Презентация 
эстетичность в оформлении   

Соответствие содержания теме; отсутствует 4 
 структурированность информации; недостаточная  

 эстетичность в оформлении   

 Несоответствие содержания теме; отсутствует 0 
 структурированность информации; недостаточная  

 эстетичность в оформлении   

 

5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо- 

димые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освое- 

ния образовательной программы 

 

Примерные задания для устных опросов 

1. Виды организационно-психологического консультирования. 

2. Как реализуется на практике предупреждение и преодоление меж- 

групповых конфликтов в организации. 

3. Культура организации с точки зрения организационного психолога. 

4. Методики вовлечения клиентов в консультативный процесс. 

5. Основные положения кодекса профессиональной этики организа- 

ционного психолога. 

6. Основные этапы организационного консультирования. 

7. Особенности консультирования сотрудников по вопросам трудовой 

адаптации. 

8. Отличия индивидуального консультирования от группового. 

9. Понимание и особенности трактовки личностных проблем при кон- 

сультировании с позиций различных школ мировой психологии. 

10. Понятие моббинга и возможности его преодоления в организации. 

11. Понятие психологической проблемы. 

12. Профессиональное выгорание, как личностная проблема управлен- 

ческих кадров. 
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13. Профилактика, выявление и разрешение психологических проблем 

организации. 

14. Процедуры и техники консультирования. 

15. Результаты психологического консультирования в организации. 

16. Соотношение групповых психологических проблем организации и 

проблем, затрудняющих развитие организации в целом. 

17. Соотношение деятельностных психологических проблем сотрудни- 

ков и проблем, затрудняющих развитие организации в целом. 

18. Соотношение индивидуальных психологических проблем сотруд- 

ника и проблем, затрудняющих развитие организации в целом. 

19. Структурные и коммуникационные проблемы организации. 

20. Сущность и задачи практической психологии. 

21. Сущность клинического направления в организационном консуль- 

тировании. 

22. Сущность консультационных взаимоотношений. 

23. Сущность коррекции индивидуального стиля управления. 

24. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций бихевиоризма. 

25. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций психоанализа. 

26. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций гештальтпсихологии. 

27. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций когнитивной психологии. 

28. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций логотерапии. 

29. Сущность подхода к организационному психологическому кон- 

сультированию с позиций гуманистической психологии. 

30. Трудоголизм: понятие и направления психологической коррекции 

личности с признаками трудоголика. 

 

Примерная тематика докладов 

1. Беседа и интервью в арсенале организационного психолога- 

консультанта. 

2. Источники и причины возникновения психологических проблем в 

организации. 

3. Конфликтологические функции организационного психолога. 

4. Место организационного консультирования в структуре практиче- 

ской психологии. 
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5. Направления профессионального развития практического психоло- 

га в условиях организации. 

6. Организационные патологии: сущность виды, направления психо- 

логической профилактики. 

7. Основные методы организационного психологического консульти- 

рования. 

8. Основные структурные элементы организационно- 

психологического консультирования. 

9. Особенности клинического направления в организационном кон- 

сультировании. 

10. Особенности психологического управленческого консультирования 

топ-менеджмента организаций 

11. Понятие и виды организационно-психологической проблемы. 

12. Психологическая помощь сотрудникам на этапе их трудовой и ор- 

ганизационной адаптации. 

13. Психологическое обоснование и экспертиза инновационных проек- 

тов в организации. 

14. Развитие психологической культуры личности: от руководителя до 

менеджера-психолога, менеджера-консультанта и менеджер-коуч. 

15. Сущность патологических проявлений в области управления и 

управленческих решений. 

 

Примерная тематика презентаций 

1. Деятельностные проблемы в организации и пути их решения. 

2. Диагностика психологических причин сопротивления персонала 

инновациям. 

3. Индивидуальные патологии в организации, их типология. 

4. Инновации в организационной деятельности: обучающаяся органи- 

зация (по П. Сенджу). 

5. Коммуникативно-отношенческие проблемы организации; пути их 

профилактики и разрешения. 

6. Консультативный контакт: взаимоотношения консультанта и кли- 

ента (индивида и группы). 

7. Консультирование по психологическим проблемам принимаемых 

управленческих решений. 

8. Коррекция психологических последствий ошибочных действий ру- 

ководителя. 

9. Методы диагностики проблемы клиента, применяющиеся перед 

началом консультативного взаимодействия. 



18 
 

10. Ненормативное поведение сотрудников организации: сущность, 

причины, диагностика. 

11. Организационно-клиническое консультирование руководителей. 

12. Организационно-психологическое консультирование на основе раз- 

личных направлений психоанализа. 

13. Основные элементы управления и их психологическая характери- 

стика. 

14. Планирование индивидуальной карьеры: понятие, методы, возмож- 

ности психологического обеспечения. 

15. Проблемы профессионального здоровья сотрудников организации. 

16. Профилактическая деятельность в области практической конфлик- 

тологии. 

17. Профилактическая работа и коррекция профессионального выгора- 

ния. 

18. Психологическая коррекция индивидуального стиля управления. 

19. Содержание и формы деятельности психолога по обеспечению 

профессионального обучения персонала. 

20. Характерные особенности основных стилей управления. 

 

Примерные вопросы к экзамену 

1. Виды деятельности организационного психолога-консультанта. 

2. Влияние мировых школ современной психологии на организацион- 

ное психологическое консультирование. 

3. Изучение личности сотрудника психологом-консультантом: методы 

360 градусов и сравнительного анализа источников. 

4. Индивидуальные формы организационного психологического кон- 

сультирования. 

5. Интервью в арсенале организационного психолога-консультанта. 

6. Кодекс профессиональной этики организационного психолога. 

7. Консультационный запрос в организационном консультировании: 

понятие и виды. 

8. Консультирование по психологическим проблемам принимаемых 

управленческих решений. 

9. Культура организации с точки зрения организационного психолога. 

10. Планирование индивидуальной карьеры: понятие, методы, возмож- 

ности психологического обеспечения. 

11. Профилактическая работа и коррекция профессионального выгора- 

ния. 
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12. Место организационного психологического консультирования в си- 

стеме деловых консультационных услуг. 

13. Методы профессиональной деятельности организационного психо- 

лога-консультанта. 

14. Сущность организации и элементы мониторинга социально- 

психологических предпосылок внутриорганизационных конфликтов на пред- 

приятии. 

15. Основные методы организационного психологического консульти- 

рования. 

16. Основные принципы психологического консультирования в органи- 

зации. 

17. Особенности взаимодействия организационного психолога с раз- 

личными категориями сотрудников организации. 

18. Особенности психологического организационного консультирова- 

ния в условиях поражённости организации явлениями моббинга. 

19. Особенности психологического управленческого консультирования 

топ-менеджмента организаций. 

20. Особенности работы психолога-консультанта по оказанию помощи 

в разработке миссии организации. 

21. Отличительные особенности психологического организационного 

консультирования от других направлений и видов консультационной работы. 

22. Понятие термина и содержание консультирования, управленческого 

консультирования и организационного консультирования. 

23. Проблемы и необходимость развития психологической культуры 

управленческого персонала организации. 

24. Проблемы и направления психологической коррекции индивиду- 

ального стиля руководства топ-менеджмента организации. 

25. Психологические проблемы организации: сущность, причины, про- 

цессы осознания. 

26. Пути и условия создания обучающейся организации по П. Сенджу. 

27. Развитие личности в ходе психологического организационного кон- 

сультирования. 

28. Содержание структурных элементов процессов управленческого 

консультирования. 

29. Структура и динамика психологического организационного кон- 

сультирования. 

30. Сущность и содержание GRID-анализа, его сильные и слабые сто- 

роны. 

31. Сущность и содержание коучинга, его сильные и слабые стороны. 
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32. Сущность метода swot-анализа, его сильные и слабые стороны. 

33. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: бихевиоризм. 

34. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: психоанализ. 

35. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: гештальтпсихология. 

36. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: когнитивная психология. 

37. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: логотерапия. 

38. Сущность различных теоретических подходов к организационному 

психологическому консультированию: гуманистическая психология. 

39. Сущность результатов психологического консультирования в орга- 

низации. 

40. Сущность ситуации предъявления организационной проблемы ру- 

ководителем (заказчиком) консультанту и варианты восприятия её психоло- 

гом. 

41. Теоретические основы организационного психологического кон- 

сультирования. 

42. Технологические подходы к организации управленческого психоло- 

гического консультирования. 

43. Диагностика психологических причин сопротивления персонала 

инновациям. 

44. Культура организации с точки зрения организационного психолога. 

45. Особенности консультирования сотрудников по вопросам трудовой 

адаптации. 

 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценива- 

ния знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу- 

ющих этапы формирования компетенций 

 

Основными формами текущего контроля являются оценка составление 

конспектов, устные опросы, аннотирование текстов, подготовка докладов и 

презентаций. 

Доклад – публичное сообщение на определенную тему, в процессе под- 

готовки которого студент использует те или иные навыки исследовательской 

работы. Подготовка докладов предполагается по содержащимся в рабочей 

программе дисциплины темам. 
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Написание конспекта (статьи, монографии, учебника, книги и пр.) 

представляет собой деятельность магистранта по созданию обзора информа- 

ции, содержащейся в объекте конспектирования, в более краткой форме. В 

конспекте должны быть отражены основные принципиальные положения ис- 

точника, то новое, что внес его автор, основные методологические положе- 

ния работы, аргументы, этапы доказательства и выводы. 

Аннотирование текста (аннотация – краткая характеристика текста, 

книги, статьи, раскрывающая содержание). Фиксируются основные пробле- 

мы, затронутые в тексте, мнения, оценки, выводы автора. 

Презентация – форма текущего контроля, где, кроме умения работать с 

информацией, используются практические навыки по наглядному простран- 

ственному ее отображению. 

Максимальное количество баллов, которое может набрать магистрант в 

течение семестра за текущий контроль, равняется 70 баллам. 

Минимальное количество баллов, которые магистрант должен набрать 

в течение семестра за текущий контроль равняется 40 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые магистрант может получить на 

экзамене, равняется 30 баллам. 

Формой промежуточной аттестации является экзамен. Экзамен прово- 

дится устно по экзаменационным билетам. В каждом билете по два теорети- 

ческих вопросов. 

 

Шкала оценивания экзамена 
 

Баллы Критерии оценивания 

30-18 Обучаемый прочно усвоил предусмотренный программный материал; пра- 

вильно и аргументировано ответил на все вопросы с приведением приме- 

ров; показал глубокие систематизированные знания, владеет приемами рас- 

суждения и сопоставляет материал из разных источников; теорию связыва- 

ет с практикой, другими темами данного курса. 

11-17 Обучаемый прочно усвоил предусмотренный программный материал; но не 

всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением примеров; по- 

казал систематизированные знания, не всегда владеет приемами рассужде- 

ния и сопоставляет материал из разных источников; теорию связывает с 
практикой, другими темами данного курса. 

10-6 Обучаемый недостаточно прочно усвоил предусмотренный программный 

материал; но не всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением 

примеров; показал недостаточно систематизированные знания, не всегда 

владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных источ- 

ников; не связывает теорию с практикой. 

5-0 Обучаемый не усвоил предусмотренный программный материал; не отве- 
тил на большинство вопросов преподавателя, не связывает теорию с прак- 

тикой. 
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Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При вы- 

ставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 

освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 
 

 

Оценка по 
5-балльной системе 

Оценка по 
100-балльной системе 

5 отлично 81 – 100 

4 хорошо 61 – 80 

3 удовлетворительно 41 – 60 

2 неудовлетворительно 0 – 40 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Основная литература 

1. Кашапов, М.М. Консультационная работа психолога. - 2-е изд. - М. : Юрайт, 2020. - 

157с. – Текст: непосредственный. 

2. Психологическое консультирование : практическое пособие для вузов / под ред. 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2021. — 222 с. — Текст : электрон- 

ный.— URL: https://urait.ru/bcode/472768 

3. Сапогова, Е.Е. Консультативная психология : учеб.пособие для вузов. - 2-е изд. - М.: 

Инфра-М, 2020. - 427с. – Текст: непосредственный. 

6.2. Дополнительная литература 

1. Болотова, А.К. Настольная книга практикующего психолога : практ.пособие: учебник 

для вузов. - 2-е изд. - М. : Юрайт, 2020. - 341с. – Текст: непосредственный. 

2. Залевский, Г.В.  Психологическая супервизия : учеб.пособие для вузов. - 2-е изд. - М. : 

Юрайт, 2020. - 176с. – Текст: непосредственный. 

3. Линде Н.Д. Психологическое консультирование. Теория и практика. – М.: Аспект – 

Пресс, 2018. – 272 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=10256176 

4. Немов, Р. С. Психологическое консультирование : учебник для вузов . — 2-е изд. — 

Москва : Юрайт, 2021. — 440 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468602 

5. Петрушин, С. В. Мастерская психологического консультирования. — 2-е изд. — 

Москва: ПЕР СЭ, 2019. — 143 c. — Текст : электронный. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88177.html 

6. Психологическая помощь : практическое пособие / под ред. Е. П. Кораблиной. — 2-е 

изд. — Москва : Юрайт, 2021. — 222 с. — Текст : электронный. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472937 

7. Смолова, Л.В. Психологическое консультирование: учеб.пособие. - 4-е изд. - М. : Флин- 

та, 2018. - 416с. – Текст: непосредственный. 

8. Цветкова, Н.А. Основы психологического консультирования : учеб.пособие для вузов. - 

М. : Русайнс, 2019. - 316с. – Текст: непосредственный. 

9. Хухлаева, О. В. Психологическое консультирование и психологическая коррекция : 

учебник и практикум для вузов / О. В. Хухлаева, О. Е. Хухлаев. — Москва : Юрайт, 

2021. — 423 с. — Текст : электронный. — URL: https://urait.ru/bcode/468721 

10. Шапошникова, Т.Е. Основы психоконсультирования и психокоррекции: учебник и 

практикум для вузов / Т. Е. Шапошникова, В. А. Шапошников. - 2-е изд. - М. : Юрайт, 

2020. - 147с.- Текст: непосредственный. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=10256176
http://www.iprbookshop.ru/88177.html
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6.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Википедия — свободная энциклопедия. — URL: http://ru.wikipedia.org 

2. Поисковые системы. URL: http://www.google.ru , http://www.yandex.ru и др. 

3. Электронная гуманитарная библиотека. — URL: http://www.gumfak.ru 

4. Портал психологических изданий Psyjournals — URL: http://psyjournals.ru 

5. Российская психология: информационно-аналитический портал — URL: 

http://rospsy.ru 

6. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU — URL: http://elibrary.ru 

7. Материалы по психологии – http://psychology-online.net 

8. Электронная библиотека — URL: http://www.twirpx.com/files 

9. Электронно-библиотечная система Лань https://e.lanbook.com 

10. ООО «Электронное издательство Юрайт» https://urait.ru 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИ- 

ПЛИНЫ 

 
1. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. 

2. Методические рекомендации к практическим и лабораторным занятиям. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРА- 

ЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows 

Microsoft Office 

Kaspersky Endpoint Security 

 

Информационные справочные системы: 

Система ГАРАНТ 
Система «КонсультантПлюс» 

 

Профессиональные базы данных 

fgosvo.ru – Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования 

pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации 

www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства 

ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей) 

7-zip 

Google Chrome 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения:  учебной мебелью, доской, демонстрационным 

оборудованием, персональными компьютерами, проектором; 

http://ru.wikipedia.org/
http://www.google.ru/
http://www.yandex.ru/
http://www.gumfak.ru/
http://psyjournals.ru/
http://rospsy.ru/
http://elibrary.ru/
http://psychology-online.net/
http://www.twirpx.com/files
http://fgosvo.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.edu.ru/
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- помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде. 

 


