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1. INTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATbI OBYUEHUS

1.1 Heab 1 32124 TUCUMIIHHBI

Hean ocBOCHUS AUCHUTIINHBI « Y IPABIICHUE KAUECTBOM Ha MPEIIPUITHN

- OCBOCHHE TEOPETUYECKUX U MPAKTUUECKUX OCHOB yNPABICHHUS KAYE€CTBOM Ha OTEYECTBEHHBIX U
3apyOeIKHBIX TPEAIPUATHSX;

- (opMupoOBaHHE Yy CTYJEHTOB IIEIOCTHOTO CHCTEMHOTO MpPEJCTaBICHHUS 00 YIpaBJICHUU
KaueCTBOM KaK COBPEMEHHOM KOHIEMIINNA MEHEKMEHTA.

3amavyu IUCIUTLIMHBIL:

- JlaTb CTYJEHTaM TEOPETHUYECKHUE OCHOBBI YIPABJICHHS KAueCTBOM KaK MPOILIECCOB, TaKk M
MPOAYKIIHH;

- OOyYHTh NPUMEHEHHIO MEXAaHW3MOB YIIPABJICHHUS KadeCTBOM TMPOIECCOB W MPOIYKIIUH,
MO3BOJIAIOIIMM MPOBOAUTH KOMIUIEKCHYIO OIIEHKY MPOIIECCOB.

1.2. [Inanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHS
B pe3ynbraTe ocBO€HUS 1aHHON AUCLUILIMHBI Y o0yJaromuxcs GOpMUPYIOTCS CIEIYIOLHe

KOMIICTCHIIUU

CIIK-2. CnocoGHOCThIO Ha OCHOBE OIMCAHUS SKOHOMHYECKHUX MPOILIECCOB M SIBICHUMN
CTPOUTH CTAHIAPTHBIE TEOPETUYECKUE W DKOHOMHUYECKHE MOJETH, AaHaIW3UpOBaTh |
COJIepKATEIbHO UHTEPIIPETUPOBATD MTOJyUYEHHBIE PE3yIbTAThI

2. MECTO JUCIUILINHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIBHOM ITPOT'PAMMBI

JucuuninuHa BXOAWT B 4acTh, (OpPMHUpPYyeMyI0 YYaCTHHKaMH O0Opa30BaTENIbHBIX
otHomeHu broka 1 «/lucuummuabl (MOyJIN)», U SBISICTCS 003aTEIIPHOM JJIST U3YUCHHUS.

B3aumocBsizaHa ¢ TakUMHU JUCIHHUIUIMHAMHU KaK: TEOPHUS OpTraHHU3aIH, OCHOBBI
CTaHJapTH3alUU, METOAbl pa3pabOTKU U TPUHATUS YHPABIECHUYECKUX pEIICHUH, Teopus
CTaTHCTUKH U JIP.

N3yyenne nucuuIuiMHbl «YTpaBieHHE KadyecTBOM Ha MPEANpPUATHNY» OOECreunBaeT
00s13aTeNbHBIN YPOBEHB 3HAHUMN JIJIs1 MPOECCUOHAITBHOM e TEIbHOCTH CIIEIIHATMCTOB 3aHATHIX B
00J1aCcTH yIpaBJICHHs B OpraHU3alusIX BceX (hopM COOCTBEHHOCTH.

3. ObbEM U COAEPKXAHUE JUCHUITJINHBI
3.1 O0beM TUCHUIIINHBI

IToxa3atenb o0beMa M CUMIIIMHBI ®opma o0ydeHus
Ounas OuHo-3204Hast

OO0beM QUCIAILINHEI B 3a4ETHBIX €IUHULIAX 2 2
OO0beM IHUCIUIUIMHEI B Yacax 72 72
KonrtakTHas pabdora: 36,2 24,2
Jlexkuun 18 8
[IpakTrueckue 3aHATUS 18 16
KoHTakTHBIE Yachl Ha MPOMEKYTOUHYIO aTTECTALMIO: 0,2 0,2
3auer 0,2 0,2
CamocTosTenbHas paboTa 28 40
Kontpounb 7,8 7,8

dopma NpoMeKyTOUHON aTTecTaluu: oyHas popma o0yyeHus — 3a4yeT B 5 ceMecTpe; O4UHO-
3a04Has popma — 3a4yeT B 5 cemecTpe.



3.2. ConepxaHue TMCUMILIHHBI
I1o ounoii popme 00yueHun

HanmenoBaHue pa3jiesioB (TeM)
JMCHMIUIMHBI ¢ KPATKUM COJIep:KaHueM

KoanuecTBo 4acoB

Tema 1. CymHoCTb, COaEepKaAHUE U POJIb KaUecTBa.

KauecTBo Kak sKOHOMHUYECKasi KATETOPUS U OOBEKT yIpPaBICHHUS.
OcHoBHble mnoHsATHs. [lokazaTenu KkadecTBa Kak OCHOBHas
KaTeropusi OLIEHKH MOTPEOUTETbCKUX IIEHHOCTEH. YTpaBieHHe
KauecTBOM Kak (pakTop ycrexa MpeArnpusTUs B KOHKYpPEHTHOM
6opnoe.

Tema 2. OcHOBHBbIE 3Tanbl Pa3BUTHS CHCTEM YNPABJICHUS
Ka4eCcTBOM

OBoroIMs MOAXON0B K YNPaBIEHUIO KadyecTBOM. Poccuiickuii
OTBIT YIPABJIEHUSI KAYECTBOM. 3apyOeKHBIN OMBIT YNpaBICHUS
KauecTBOM. Bkian BeoymUX CHENHATUCTOB MEHEIKMEHTA B
CO37aHME€ U paA3BUTHE KOHLEMUUU YHPaBICHUS KayeCTBOM
(OnmBapn Y. Hemunr, [xozedp M. JIxypan, Kaopu Mmmkasa,
Apmanng B. @eiirenbaym, ®umun b. Kpocbw). «3Be3mp»
kauectBa. Cucrema Teitnopa. CTaTUCTHYECKUE  METOJbI
yrmpaBjieHusT KadecTBOM. ToranmbHOe (BceoOlee) yrpaBiieHHE
kadecTBoM (TQC). ToranbHblil MeHemxkMeHT kauecTBa (TQM).
VYyet TpeboBaHUH 3alTUTHI OKPYKAIOIIEH Cpeibl K 0€30MTaCHOCTH
POIYKITUH.

Tema 3. Mertogosoruyeckue I0JIOKEHHS YIPaBJCHUS
Ka4eCTBOM
OO0ume 1 o0LEeCCTeMHbIE MPUHIUIBI YIIPABIECHUSI Ka4€CTBOM.
CrnenuanbHble TPUHIUITB yTIpaBIeHUs kKauecTBOM. OCOOEHHOCTH
CUCTEMHOIO M IIPOLIECCHOTO IOAXONOB K  YIPaBJICHUIO
KaueCTBOM.

Tema 4. O6mue W cnenuadbHble (YHKIUU YyHpaBJIeHUs
Ka4yecTBOM

[TnanupoBaHme mporecca ynpasieHus kauecTBoM. OpraHu3ars,
KOOpJMHAIIMS ¥  PEryJUpOBaHHE TMpolecca  yIpaBICHUS
kauecTBOM. DOpMHUpOBaHUE CHEHHATBHBIX (YHKIUI CHCTEMBI
yIpaBJICHUS KAaueCTBOM Ha OCHOBE TpeOOBaHMI CTaHIApTOB.
dopmupoBaHHe CrICIMATBHBIX (QYHKIUHA yIIpaBIeHHs KaueCTBOM
MaTPUYHBIM CIOCOOOM.

Tema S. OcHOBHBIE METOABI YIIPABJICHUS KAa4€CTBOM
Knaccugukanus METOJI0B yIpaBlIEHUS KayeCTBOM.
OpraHu3alOHHO-PACIIOPSAUTENBHBIE  METOABl  YIIPaBJICHUS
KauecTBOM. MTH)KeHEepHO-TEXHOIOIMUECKUE METO/Ibl YIIPaBICHUS
KaueCTBOM. ODKOHOMHYECKHE METOJbI YIPABJICHUS KAauyeCTBOM.
ConuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METO/bl YIPABIECHUS KAaUECTBOM.
OKCIIepTHBIE  METOABI  yIPAaBJIEHUS KadyecTBOM. MeTomsl
VCCJIEIOBAHMsI YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

Tema 6. UHCTPYMeHTBI yNIpaB/IeHHs KAa4eCTBOM NPOEKTa
CeMb HMHCTPYMEHTOB YympaBiieHusi kadecTBoM. Cucrema «20
Kmouei». «/lom» KkauecTBa. YmpaBieHHE OTHOIICHUSMH C
MOTPEOUTETISIMHU.

Jlexunu IIpakTHYeckue
3aHATHSA
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2




Tema 7. KBaiumerpusi Kak HayKa M e€ poJib B YNPABJICHHH
Ka4eCcTBOM IPOEKTa

OCHOBHBIE OJIOKEHUS KBAJIMMCTPUH. Pomne KBAJIUMCTPUU B
yhnpaBleHUu KadecTBOM. Kiaccudukanus © HOMEHKIATypa
IoKas3aTese  KadecTBa. MeToapl  KBaJIUMETPUM M HX
UCTOJIb30BaHUE B YNpPaBIECHUU KauecTBOM. MeETObl OLIEHKU
YPOBHA KadcCTBA. OHGHKa CUCTEM YIHPABJICHUA KauCCTBOM.
Onpenenenve  k03((UIMEHTOB  BECOMOCTH  IOKa3arenen
kayecTBa. OCHOBHBIE TOJIOKEHUS ONpPEAENICHUsI ONTUMAaJIbHOTO
YPOBHSI KaUeCTBa.

Tema 8. Ceprudukanus cucreM ynpapjieHHs1 Ka4eCTBOM
[ToHsiTHE, OCHOBHBIC NPUHIMIIBI U (YHKIHU CEPTUPHUKAIMH.
Ilenun ocymectBienus ceprudukanuu. Cepruukanus CUCTEM
yIpaBJIEHUs Ka4eCTBOM. AyJIUT Ka4eCTBa, BUJbI Ay INTA.

Tema 9. Pazpaborka, BHeApeHHe U OLeHKA 3(PPEeKTUBHOCTH
CHCTeMBbI YNIPaBJIEHHS] KA4eCTBOM

Otanbl  pa3pabOTKM W BHEJIPEHHS CUCTEMBl YIIPABICHUS
KayecTBOM. JIOKyMEHTAIMsi CHUCTEMbI YMpAaBJICHUS KadueCTBOM
NpOEKTa ¥ METOJMYECKHE OCHOBBI MX pa3paboTku. [Ipomemyps
yhnpaBieHusi mporeccamu. llpeomoneHne  cONMpOTHUBICHUS
WU3MEHEHHMSM IPHU CO3AaHUM CHUCTEMBI YIPABJICHHUS Ka4eCTBOM B
OpraHu3aIug. OcHOBHBIE MIPUHITUIIBL OTIpeIeIeHUS
3¢ deKkTuBHOCTH ynpaBieHHs KadecTBOM. OCHOBHbBIE HCTOYHHUKN
3¢ eKToB U mokazatenu pacuera 3((HEeKTUBHOCTH yIpPaBICHHUS
Ka4eCTBOM.

Hroro

18

18

ITo ouHO-3204HOl opme 00ydeHHs

HaumeHoBaHue pa3iesioB (TeM)
JMCHUIINHBI ¢ KPATKUM CO/Iep:KaHueM

KoanuyecTBO 4acoB

Jlexuun

IIpakTuyeckue
3aHATHS

Tema 1. CymHoCTb, COaEepKaAHUE U POJIb KauecTBa.

KauecTBO Kak SKOHOMHUYECKasi KATETOpUS U OOBEKT yIpaBICHHUS.
OcHoBHble mnoHsaTHs. [lokazaTenu KkadecTBa Kak OCHOBHas
KaTeropusi OLIEHKH MOTPEOUTETbCKUX IIEHHOCTEH. YTpaBieHHe
KauecTBOM Kak (akTop ycrexa MpeArnpUsTHsS B KOHKYpPEHTHOM
6oproeE.

Tema 2. OcHOBHBIC ITanbl pPa3BUTHS CHCTEM YNpPaBJICHUS
Ka4ecTBOM

DBOJIIONMS TOIXO00B K yIPaBICHUIO KadecTBOM. Poccuiickuit
OTBIT YIPABIICHUSI KAYECTBOM. 3apyOeKHBIN OMBIT YNpaBICHUS
KauecTBOM. Bxian BenymuMX CHELMATUCTOB MEHEIKMEHTa B
CO37aHME€ M paA3BUTHE KOHIICMIUU YMIPaBICHUS KauyeCTBOM
(OnmBapn Y. Hemunr, [xo3zedp M. JIxypan, Kaopu Nmmkasa,
Apmanng B. @eiirenbaym, ®umun b. Kpocbw). «3Be3mp»
kauectBa. Cucrema Teitnopa. CTaTUCTHYECKUE  METOJbI
yrmpaBjieHUsT KadecTBOM. TorambHOe (BceoOlmee) yrpaBiieHHE
kadectBoM (TQC). ToranbHbiil MmeHemxkMeHT KadecTBa (TQM).

0,5




VYyer TpeOoBaHMil 3aIUTHI OKPYIKAIOLIEH cpeibl U 0€30IaCHOCTH
POTYKIUH.

Tema 3. Mertogosornyeckue I0JIOKEHHS YIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM
OO0ume 1 o0LEeCHCTEMHBbIE MPUHIUIBI YIIPABIECHUSI Ka4€CTBOM.
CrnenuanbHble TPUHIUITB yTIpaBiIeHus kauecTBOM. OCOOEHHOCTH
CUCTEMHOIO M IIPOLIECCHOTO IOAXONOB K  YIPaBJICHUIO
KaueCTBOM.

Tema 4. O0mme M cnenuadbHble (PYHKOMH YIpPaBJICHHUS
Ka4eCTBOM

[TnanupoBaHue npouecca yrnpasiaeHus kauecTBoM. OpraHusanus,
KOOpIAWHALMA MW  PEryJMpoBaHHE IIpollecca  YIIPaBIICHUS
kKayecTBOM. POpMHpOBAHME CHELUAIBHBIX (YHKLIUH CHCTEMBI
yIpaBJICHUS KAaueCTBOM Ha OCHOBE TpeOOBaHMI CTaHIApTOB.
dopmMupoBaHHe ClIELUATBHBIX (PYHKIUI yIpaBIeHNUs KayeCTBOM
MaTPUYHBIM CIOCOOOM.

Tema S. OcHOBHBIE METOABI YIIPABJICHUS KAa4eCTBOM
Knaccudukanus METOJI0B yIpaBlICHUS KayeCTBOM.
OpraHu3alOHHO-PACIIOPSAUTENBHBIE  METOABl  YIIPaBJICHUS
KauecTBOM. MTH)XKeHEepHO-TEXHOIOTMUECKUE METO/Ibl YTIPaBICHHUS
KaueCTBOM. ODKOHOMHYECKHE METOJbI YIPABJICHUS KAauyeCTBOM.
ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METO/bl YIPABIECHUS KaUECTBOM.
OKCIIepTHBIE  METOABI  yIPAaBJIEHUS KadyecTBOM. MeTomsl
VCCJIEIOBAHMsI YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

Tema 6. UHCTPYyMeHTBI yNIpaB/eHHs Ka4eCTBOM NPOEKTa
CeMb HMHCTPYMEHTOB YympaBiieHusi kadecTBoM. Cucrema «20
Kouei». «/lom» KkauecTBa. YmpaBieHHE OTHOLICHUSIMH C
MOTPEOUTEIISIMHU.

Tema 7. KBaiumerpus Kak HayKa M €€ poJib B YIIPaBJICHHHU
Ka4eCTBOM IPOEKTA

OcCHOBHBIE TOJOXEHUS KBAJIMMETPUM. Poip KBanuMMeTpuu B
yopaBjieHuu KadecTBoM. Kiaccudukamuss v HOMEHKJIATypa
IoKasarened  kadecTBa. MeToAapl  KBaIUMETpUM M HX
UCIIOJIb30BaHUE B YIPABICHUM KadeCTBOM. METOJbl OLIEHKH
ypoBHs KaudecTBa. OIEHKAa CHUCTEM YIIPaBJICHHUsS KadyeCTBOM.
Onpenencane  Kod(p(GUIIMEHTOB  BECOMOCTH  ITOKAa3aTeleu
kauecTBa. OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS ONPEACIICHUS ONTHUMAJIbHOTO
YPOBHS KayecTBa.

0,5

Tema 8. Cepruduxanusi cucreM ynpapjieHUsI Ka4eCTBOM
[TonsiTHe, OCHOBHBIE NPUHIUIBI M (YHKIUH CEPTH()UKAIIH.
Llenu ocymiectBienus: ceptudukanuu. Ceprudukanus cuctem
yIpaBICHUS KaUeCTBOM. AyIUT KadecTBa, BUIbI Ay INTA.

Tema 9. Pazpadorka, BHeApeHHe U OleHKA 3 (PeKTUBHOCTH
CHCTeMBbI YNIPABJICHHS KAa4eCTBOM

Oranbl  pa3padOTKM W BHEAPEHHUs CHCTEMBbl YIpPaBJICHUS
KauecTBOM. JIOKyMEHTaIisi CHCTEMbI YIIPABICHUS KayeCTBOM
MPOEKTa U METOAMYECKHE OCHOBBI MX pa3zpabotku. [Ipouenypsr
yopaBiieHusi mpoueccaMu. [IpeononeHue  COMpOTUBICHUS
HU3MCHCHUSAM IIPpU CO3JaHUN CUCTCMBbI YIIPABJIICHHUA Ka4Y€CTBOM B
OpraHu3aIiHy. OcHoBHbIE TIPUHIIMIIBI oTpeieNIeHUs
7 (hEeKTUBHOCTH ynpaBieHUs kKauecTBOM. OCHOBHBIE UCTOUYHUKH




3¢ eKToB U mokazatenu pacdera 3()(HEKTUBHOCTH YIpPaBICHHUS
Ka4eCTBOM.

HTroro

8

16

4. Y4EBHO-METOJMYECKOE OBECINNEYEHUE CAMOCTOATEJBbHOM PABOTHI

OBYYAIOIUXCSA
Tembl pasi | U3yuaemsblie Bonpocsl | Koum4yects | @opmbl Metoanueck | ®opmbl
CaMOCTOST 0 4acoB CaMOCTOSITE/IbH | He OTYETHOCT
€JILHOI'0 Ounasn 0ii padoThbI o0ecrieyeHust | M
U3y4eHust ¢hopma/oun
0-3204HAas
dopma
Ananuz DBOJNIOIUS MOAX0A0B K | 5/8 IToaroroBka  k | Y4eOHO- Ompoc
3apyOexHOr | YIpaBICHHIO MPaKTUYECKUM METOIMYECKOe | TECT
0 OMbITA | KAYECTBOM. Bxnan 3aHATHUSM, obecrieueHne
yhpaBJ€HUA | BEAYHIUX CIICTUAIINCTOB HN3YyUYCHUC JOUCIUIIINHBI
KaueCTBOM | MEHEJKMEHTa B JTUTEPATYPHI.
CO3JJaHUE U PA3BUTHE
KOHIETIINH YIIPaBICHUS
kauectBoM (DnaBapn VY.
Hemunr, J[xozedp M.
Joxypan,
Kaopulmmukaga,
Apmann B.
Oeitrendbaym, Ounun b.
Kpoc6m). «3BE3IBI»
KayecTBa. Cucrema
Tewnopa.
Anamuz Anamms CTaHmapToB | 5/8 IloaroroBka K | Yuebno- Ormpoc,
CHUCTEMBI cepuu MCO 9000 MPAKTUYECKUM METOINYECKOE IOKJIaT
yIpaBJieHUs 3aHATHUSM, obecrieueHne TECT
Ka4yeCTBOM N3y4YCHUC JUACLUIIIIUHBL
Ha IUTEpPATYypel U
MPEaNPUITH HOPMAaTUBHOTO
u MaTepuana,
noa0op
MaTepuaia s
TE3HCOB
JTOKJIaJIOB
MeTtonsl Knaccudukanus u| 8/8 [Toxroroska K | YaebHo- Ormpoc
KBAJIMMETPH | HOMEHKJIaTypa MPaKTUYECKUM METOINYECCKOE TECT
u U | IOKa3aTenel KadecTBa. 3aHATHAM, obecrieueHue
CTAaTUCTHUUC MCTO,Z[BI KBaJIMMCTPUU HN3YUCHUC JTUCLUITIIINHBI
CKHe U WX HUCIOJb30BaHUE B JUTEepaTypel U
METO/IbI yIpaBiIeHUU HOPMAaTHUBHOTO
OLICHKH KauecTBOM.MeTo bl MaTepuaia
YPOBHS OIICHKU YPOBHS
KayecTBna. KayecTBa.




[MonTBepxn | Ceprudukanus cucrem | 5/8 [MoaroroBka  k | Y4eOHo- Omnpoc,
eHHe yHpaBJIeHUs KAYECTBOM. IPaKTUYECKUM METOANYECKOoe | TECT
COOTBETCTB | AyJWUT KadecTBa, BUIBI 3aHSITUAM, obecrieueHne
us H | ayauTa. HN3YYUCHUC JTUCIIAILTAHBI
cepTHQHKAI JUTEpATyphl U
HMOHHOE HOPMAaTHBHOTO
obecrieueHH MaTepuana,
e
YIpaBJICHUS
KayecTBOM
JlokymeHnTta | Otambl  pa3paboTku U | 5/8 [MoaroroBka  k | Y4eOHo- Ompoc,
IIMOHHOE U | BHEJPEHUS  CHUCTEMBbI IPaKTUYECKUM METOAMYECKoe | TECT,
uHpOpPMANX | YIPaBICHHUS KAYeCTBOM. 3aHATHUSAM obecrieueHne JIOKJIaJ1
OHHOE JloxymenTanus JMCITHTLITHHBT
00ECIIEYeHN | CUCTEMBI  yTIPaBJICHUS
e Ka4yeCcTBOM U
CHCTEMHOTO | METOJUYECKHE OCHOBBI
yIpaBJIeHUs | UX pa3paboTKH.
kadyectBoM | IIpouenypsl
IIPOEKTa yIpaBJIeHUs

IpOLIECCaMH.
Hroro: 28/40

5. ®OHJI OIIEHOYHBIX CPEJICTB JJis IPOBEJIEHUSI TEKYIIEH W

MPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMU MO JUCIHUATIJIMHE
5.1. IlepeyeHb KOMIETEHIHI C YKa3aHUEM 3TanoB X (POPMHPOBAHHS B Mpolecce OCBOCHUS
o0pa3oBaTe/ibHOI NPOrPaMMBblI

KOI[ 1 HAUMCHOBAHUE KOMIICTCHIINHN

Otansl GopMHPOBAHUS

CIIK-2.

CHoocoOHOCTBIO Ha
IPOIIECCOB M SIBJICHHH CTPOUTH CTaHAAPTHBIE TEOPETUUYECKHE M
AKOHOMHUYECKHE aHATM3UpOBaTh U

MHTEPIPETUPOBATH MOJTYUYCHHBIE PE3YIbTAThI

MOJICIIH,

OCHOBC

OIMUuCaHusd J3KOHOMHUYCCKUX

coJiepKaTeIbHO

PaboTa Ha y4yeOHBIX 3aHATUSAX
CamocrositensHas padoTta

5.2. Onucanue mnokasarejieil M KpUTepHeB OLECHHBAHUS KOMIIETCHIUH HAa Pa3InYHBIX
Tanax ux (popMuUpoBaHuUsl, ONMCAHHE IIKAJ OLlCHHBAHUSA

OuenuBae | YpoBeHb Oran Onucanue nokasarenei Kpurepun | llxana
MBbIe chopmupoBas- | popmMupoB OIICHUBAH | OIICHUBAHMS
KOMIIETEH | HOCTH aHMs ust
U1
CIIK-2 IToporossriit Paborta Ha | 3HaTh: [Ixana
y4eOHBIX -0COOEHHOCTH TMOMCKA, aHAJIN3a OLICHHUBAHUSA
3aHATUAX | U UCTMOJIb30BAaHUSI HOPMATHUBHBIX Onpoc orpoca
CaMocTOs | M TpaBOBBIX JOKYMEHTOB B Teer
TeIbHAas obnactu YIpaBIICHUS [xana
paborta KayeCTBOM,; crienuduaeckue Hoxnan OLICHUBaHUS
aCHeKThI u o0rrue TecTa
3aKOHOMEPHOCTH OpraHU3aluu




CHCTEM KavyecTBa Ha
TPEIIPUATHSIIX

YMers:

TUTAHUPOBATh MEPOTIPUSITHS IO
pa3paboTKe CHCTEM yTIpaBICHUS
KayeCTBOM Ha MPEINPUATHH U
IIPOLECCHl  TOKYMEHTUPOBAHUSA
UX peajn3alluu;

-pa3pabaTpiBaTh HOPMATHBHEIC
JIOKYMCHTBI B obactu
YHpaBJICHUA Ka4ueCTBOM B
OpraHu3aIuu

IIxama
OLICHUBAaHUA
IoKJIaga

[IponsunyTHIN

PaGoTa Ha
y4eOHBIX
3aHATHIX
CamocTos
TelbHas
paborta

3HaTh:

-0COOCHHOCTH ITOMCKA, aHAJIN3a
Y UCIOJIb30BaHUsI HOPMATHUBHBIX
U TPaBOBBIX JOKYMCHTOB B
obnactu yIpaBlIeHUs
KaueCTBOM; crierupUIeCcKue
ACTICKTBI u o0rrue
3aKOHOMEPHOCTH OpTaHU3AIHH
CUCTEM KauecTBa Ha
TIPEITPHUSITHSIX

YMeTs:

TUTAHUPOBATh MEPOIIPHUSTHS T10
pa3paboTKe cHCTeM YINpaBICHUS
KauyeCTBOM Ha MPEANPUATHU H
MPOLECChl  TOKYMEHTHUPOBAHUS
WX peayn3allvy;

-pa3pabaTbiBaTh HOpPMATHUBHBIC
JIOKYMEHTBI B obnactu
yOpaBleHUsT  KayeCTBOM B
OpraHu3aIuu

Bnaners:

-HaBBIKAMH  OOCCIICUCHUs U
OCYIIECTBIICHUS
JIOKYMEHTUPOBAHHS TPOIECCOB
YOpaBlIEeHUS KAYECTBOM;
-HaBBIKAMH aHAJIM3UPOBATh U
coJiep>KaTeabHO
WHTEPIPETHPOBATh JTAHHBIC TIO
VOpaBIEHUIO  KAa4eCcTBOM  Ha
PEITPHSITHH

Hoxman
Omnpoc
Tect

Ikana
OLICHUBAaHUA
ompoca

Ikana
OLICHUBAaHUA
TecTa

Ikana
OLICHUBAaHUA
IOKJIaza

IlIkajia oueHMBaHKUs ONpPOCa

Kputepun onenuBanus

Banasl

COEpKAaHUE M U3JIOKEHUE Marepuajga OTJIMYAETCS JIOTUYHOCTBIO H
CMBICIIOBOM 3aBEPIIEHHOCTbIO, CTYAEHT IIOKa3al BIAJCHHE MaTEpUAJIOM,
YMEHHE YETKO, apIyMEHTHPOBAHO M KOPPEKTHO OTBEYAET HA MOCTABJICHHBIE
BOIIPOCHI, OTCTAaNBATh COOCTBEHHYIO TOUKY 3PEHHUSI.
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U3JI0’)KEHUE MaTepuania HOCUT MPEUMYIIECTBEHHO ONMMCATEIbHBIN XapakKTep, 2
CTYACHT IOKa3aJl JIOCTaTOYHO YBEPEHHOE BJIAZICHHE MaTepUalIOM, OIHAKO
HEZ0CTaTOYHOE YMEHHUE YETKO, apTyMEHTHUPOBAHO U KOPPEKTHO OTBEYAET HA
MIOCTaBJIEHHBIE BOIIPOCHI M OTCTaWBaTh COOCTBEHHYIO TOUKY 3pEHHSL.

CTYIGHT TIOKa3aJl HEYBEpEHHOE BJQJCHHE MaTepuajioM, HEYMCHHE 1
OTCTauBaTh COOCTBEHHYIO MO3UIIMIO U OTBEYATh HA BOMIPOCHI.
CTYJICHT TMOKa3aJl HE3HAHWE MaTepHuaa 1Mo COACPNKaHUIO TUCIUTIINHEIL. 0

IkaJia oneHUBAHHUA TecTa

Kpurepun oueHuBanus bajbl
75-100% npaBUIIBHBIX OTBETOB 2
50-74 % npaBUIbHBIX OTBETOB 2
25-49 % npaBUIBHBIX OTBETOB 1
MeHee 25 % npaBUIbHBIX OTBETOB 0

IIkaJia oneHUBAHHUA JO0KJIada

Kpurtepuu onenuBanus Wurepsan
OLleHHBAHMA

1. Crenenp pacKpbITHS TEMBI 0-4
2. JlnuHbld BKJIaJ aBTOpPA 0-3

3. CTpyKTypHpOBaHHOCThH MaTepHalia 0-2
4. O6beM M KaueCTBO MCIIOJIb3yEMBIX HCTOYHUKOB 0-2
5. OdopmiieHHe TEKCTa ¥ TPAMOTHOCTD PeUr 0-3
6. 3ammra dokraoa 0-4

5.3. TunoBbie KOHTPOJIbHBIEC 3aJaHUS WM MHbIC MAaTepHaJibl, HeOOX0AUMBbIE IS OLCHKH
3HAHMH, YMEHHH, HABBIKOB H (WJIH) ONbITA JAeSTEJbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIIUX ITANbI
(opmupoBanus KoMneTeHI M B Ipolecce 0CBOCHUsI 00Pa30BaTeJbLHOM MPOrpaMMBbl

MMPUMEPHI TECTOBBIX 3AJTAHUN

BAPUAHT 1

1. Kakoe nosio:keHue He OTHOCHTCS K KOHLENIMHU BCeoOIero ynpasJjeHus Ka4eCTBOM:

a) MOCTOSIHHOE YJIy4YlIeHne KaK HeM3MEHHas 11eJIb OpraHu3aluy;

0) mpUHSTHE pPEILIEHUI CHOBAHHOE Ha (DaKTax;

B) NMPOLIECCHBIH MOIXO;

I) YIpaBJIEHHE CHUCTEMOW B3aMMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB, HANpPABICHHBIX Ha JOCTH)KEHHE
MOCTaBJIEHHBIX LIEJICH;

J) eAVHOHAayajue: pabOTHUK J[OJDKEH IoJy4aTh HpHUKa3bl TOJBKO OT HENOCPEACTBEHHOIO
HayaJlbHUKA

2. Kakoe u3 nepe4ncjeHHbIX MOJ0KEHNH He XapaKTepu3yeT ANOHCKYI0 HIKOJIY YIIPABJICHUS
Ka4eCcTBOM:

a) KaueCTBO U pemyTalus OpraHu3aliy NIpUOPUTETHEE TPUOBLIN;

0) pemieHue mpoOieM KayecTBa JOJDKHO OCYIIECTBIATHCS TOJBKO B Ipelesiax OpraHu3alui,
HEeJb3s 3aTParuBaTh HHTEPECH] MOCTABIIKUKOB U MOKYTaTENeH;

B) OCHOBHAas OpraHu3allMOHHas (QopMa JeATENbHOCTH IO YJIYYLICHHIO KauyecTBa — KPY¥KKU
KayecTBa;

I') KyJIbTUBUPOBAHUE NPUHIIUIA TPYAOBbIX OTHOIIEHUI: HOPMAJIBLHOMY UYE€JIOBEKY CTBIIHO IUIOXO
pabortatb



3. Ayaut B coorBercTBHU ¢ UCO 9000 — 370

a) KOMIUIEKCHAas MPOBEPKa MHTEIPUPOBAHHOM CUCTEMbI MEHEIXKMEHTA OpraHU3aluu;

0) cucTeMaTHYECKHi, HE3aBUCHMBII U JOKyMEHTUPOBAHHBIH MTPOIECC MOTYUYSHHS JOKa3aTEIbCTB
ayJIuTa U UX OObEKTUBHOTO OLIEHUBAHMUSI C 1I€JIbI0 YCTAHOBJICHUS CTENIEHN COOTBETCTBHUS;

B) CHCTEMAaTUYECKHIA, HE3aBUCUMBII U IOKYMEHTHPOBAHHBIN MPOIECC MOTYUYCHHS JOKa3aTEIbCTB
ayJUuTa U UX 0ObEKTUBHOTO OLICHUBAHUS C LIEJIbIO CEPTU(DUKALIMM CUCTEM MEHEKMEHTAa KauyecTBa
4. Kakue MeTOAbl yIPABJIEHHS KA4eCTBOM OTHOCSTCS K 9KOHOMHYECKHM MeTOJaM:

a) METO/Ibl I0JKHOCTHOT'O perjiaMeHTUPOBaHMS;

0) KOHTpOJIbHAS KapTa;

B) METO/Ibl IPEMUPOBAHMSI 32 KAYECTBO;

') METOBI TBOPUYECKON aKTHBHOCTH COTPYIHHKOB

5. Yro npeacraJsier co60ii mi1aH kadectBa B coorsercTBuu ¢ UCO 9000:

a) IpoIecc AEMOHCTPAIMK CTIOCOOHOCTHU BBITIOJIHSThH YCTAaHOBJIEHHBIE TPEOOBAHNS,

0) JMOKYMEHT, coJepKallluii TOCTUTHYTbIE Pe3yJbTaThl WM CBHJETENbCTBA OCYIIECTBIECHHON
NeSITeTbHOCTH;

B) 3alMCH, UCIIOJIb3yEeMble Ul JOKYMEHTUPOBAHHS TPOCIEKNBAECMOCTH;

') JIOKyMEHT, OIPENENSIONNI Kakue MPOLEeAypbl U COOTBETCTBYIOIIME PECYPCHI, KEM M KOT/a
JIOJKHBI IPUMEHSTHCS K KOHKPETHOMY TPOLIECCY, MPOAYKTY UM KOHTPAKTY

6. K rpynne noka3sareJieil Ha3HAYeHUS MPOAYKIMHA OTHOCUTCS:

a) IPOU3BOIUTENILHOCTB;

0) CKOPOCTB;

B) PEMOHTOIIPUTOTHOCTH;

') 5KOHOMUYHOCTb

7. Kakue MeToabl YNpaBjeHUS] KAYeCTBOM OTHOCATCH K  OPraHU3alMOHHO-
pacnopsiiuTebHbIM MeTOAaM:

a) pa3pa0oTKa M pean3alus CTaHJapTa NPeANPHUITHS, PYKOBOJCTB U APYTroi JOKYMEHTALUH O
YIPaBJICHUIO KAYeCTBOM;

0) muarpamMma «IpUuIuHA-CIICICTBHE)

B) DKCIIEPTHBII METO/I;

r) npuemMsl (OPMUPOBAHUS TPYAOBOM AEATENBHOCTU UIEHOB KOJUICKTHBA, HAlpaBJIEHHOW Ha
yIIy4IIeHUE KauecTBa.

8. Omnpeneante mnociaeI0BaTEJbHOCTh Pa3padOTKH BHEAPEHUS OTeYeCTBEHHBIX CHCTEM
KayecTBa:

a) HOPM;

6) KAHAPCIIY,;

B) CbT

9. K rpynne noka3arejei 0€30MacHOCTH NMPOAYKIUN OTHOCATCS CJIeAYyIOlIHe MOKA3ATeH:
a) K03 HUIMEHT KOPPO3NOHHOM YCTONYHBOCTH;

0) TPyIOEMKOCTb U3TOTOBJICHUS MPOTYKIIUH;

B) YPOBEHb TEPMOXUMHUYECKOM arpeCCUBHOCTH;

r) rabapuTHBIE pa3Mepbl U Macca.

10. [ass nposegeHuss padoT no ceprU(PUKANMH CHCTEMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa
NpeANpPUSITHEM B OPraH Mo cepTUGUKANUY NPeIbABIAIOTCA CJeAyI0Nue JT0KYMEHThI:

a) TIOJTUTHUKA B 00JIaCTH Ka4eCTBa;

0) pyKOBOJICTBO I10 KaUeCTBY;

B) OpraHM3allMOHHAs CTPYKTYpPa yNpaBJIEeHHUs U IPOU3BOJCTBEHHAS CTPYKTYpa NPEANPHUITHS;

I') LITATHOE pacIUCaHUE.

BAPUAHT 2

1.Bbiciiee pyKoOBOACTBO 10JZKHO 00€CIIeYUTh, YTOObI MOJIUTHKA B 00J1aCTH Ka4ecTBAa:
a) COOTBCTCTBOBAJIa LCIIAM OpTaHU3AllNH,

0) ObLTa corylacoBaHa C PETHOHAIBLHBIMH BIACTIMU;



B) ObLJIa JIOBE/ICHA JI0 CBEACHUS U TIOHSITHA B OpraHU3allNy;

T') co37]aBajia OCHOBHI JIJIsl TOCTAHOBKY U aHaliu3a Iesiel B 00J1aCTH KauecTBa;

) BKIoYansa o0s3aTeIbCTBO COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHWSAM W TIOCTOSIHHO — YIIyd4IlIaTh
pe3yJIbTaTUBHOCTh CUCTEMBI MEHE)KMEHTA KaUuCTBa;

) Obu1a KOHPUIEHIIMATBHBIM TOKYMEHTOM JIsI TIOCTABIIUKOB.

2.CepTudukanus CHCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4eCcTBA — ITO:

a) IeATEeIHLHOCTh 10 TIPOBEPKE, OIICHKE M YIOCTOBEPCHHIO CIIEIIUATEHBIM OPTaHOM COOTBETCTBUS
CUCTEMBbI MEHEPKMEHTA KauecTBa TPeOOBAHUSAM YCTAaHOBIICHHBIX CTaH/IaPTOB;

0) JKCmepTH3a BCEro COCTaBa JOKYMEHTOB CHCTEMbI MEHEPKMEHTAa KadecTBa OpraHU3aluu
OpTraHoOM MO CepTH(PHUKAIUY;

B) opopMIICHHE CepTH(HUKATAa COOTBETCTBUS C IPOCTABICHHE PETHUCTPAIMOHHOTO HOMEpa M
peructpanus ceptudukarta B Peectpe oprana no cepTudukaum.

3.las mnpoBeaeHuss padoT mno cepTUPUKANMU CHCTEMbl MeHEIKMEHTa KayecTBa
NpeanpusiTHEM B OPTaH Mo cepTUGUKANME NPETbABISIOTCS CAeTYIOIIHe TOKYMEHTBI:

a) MepeveHb JOKYMEHTOB CHCTEMbl MCHEKMCHTA KaueCTBa;

0) mepeueHb BCEX COTPYAHUKOB MPEANPUATHS;

B) MlepeYeHb OCHOBHBIX MTOTPEOUTENEH NPOAYKIINH;

T') IepeueHb NPOAYKIIMH MIPEAIPUSITHSL.

4. HanmoHaIbHBIMHM OPraHaMM Mo cepTUUKANNHI SBJISIIOTCS:

a) COOTBETCTBYIOIIME MUHUCTEPCTBA U OTPACIIEBbIEC BEOMCTBA;

6) 'occrannapt PO;

B) HCTBITATENIbHBIE TA0OPATOPHUH IO BUIAM MPOLYKITHH.

5. MeToposiorusi BceoO1ero ynpaBJjeHusi Ka4eCTBOM — 3T0:

a) cucreMa o0ecrieueHusl KauyecTBa MPOAYKIIUY;

0) sKcrepTH3a NPOAYKLIUU IPEATPUITHS;

B) COBOKYIMHOCTh METOJIOB YIIPABIICHUS MPEANPHUATUEM, OCHOBHBIM PHIYaroM KOTOPBIX SBIISETCS
KaueCTBO.

6. DBoTIOLIMS METO/I0B 00eceYeHUsl Ka4eCTBAa HACUNTHIBAeT:

a) mecth ¢as;

0) maTh das;

B) 4eThIpe (a3bl.

7. 3Be31a Ka4YecTBA He BKJIIOYAECT:

a) CUCTEMY MOTHBAIIUH;

0) cucteMy B3aMMOOTHOIIEHUH C TIOCTABIIMKAMU;

B) CHCTEMY B3aMMOOTHOIIIEHUH C HHBECTOPAMHU.

8. IlnanupoBanue KayecTBa — 3TO:

a) ompeaeNecHUEe NPOU3BOACTBEHHBIX TPOIIECCOB M PECypCOB Ui JIOCTIDKEHUS KadecTBa
MPOAYKIIHH;

0) ompeseneHne XapaKTEPUCTUK KaueCTBAa HOBOT'O U3JICIIHS,;

B) TUTAHUPOBAHKE MPOU3BOJICTBA Oe3/1e(PEKTHOM MPOTYKITHH.

9. Omnpeaesure MNOCJeA0BATEJIbHOCTh Pa3padOTKM BHEIAPEHUS] OTEYECTBEHHBIX CHCTEM
KayecTBa:

a) KOMITJIEKCHAsI CUCTEMa YIIPaBIEHUSI KAYECTBOM MPOIYKIIHH;

0) cuctema 0e31e(DEKTHOTO HW3TOTOBJICHHMS TPOAYKIIMM M CHA4Yd €€ OTIEIy TEXHUYECKOTO
KOHTPOJISI C TIEPBOTO MIPEIbSBICHIS;

B) Ka4eCTBO, Ha/IEXKHOCTh, PECYPC C MEPBBIX U3/IEIHII.

10. Kakoii U3 3TanoB He BXOJAMUT B *KU3HEHHbIH HMKJ MPOXYKIUM:

a) MPOEKTHUPOBAHUE POy KIIUY;

0) U3roTOBJICHUE TPOTYKIIHH;

B) MOTHBAIIUA ITEPCOHAIIA;

I') MOTHUBAIUS IEPCOHATIA;

) UCIIOJIb30BAHKE MPOIAYKIIHH;



€) yTHIN3alus POy KIUH.

INPUMEPHAS TEMATHUKA OITPOCOB
OCOOEHHOCTH CTAaTUCTHYECKOTO YIIPABIICHUS KAUE€CTBOM.

3neMeHTaprle METOAbI CTATUCTHUUYECCKOI'O KOHTpOJBI KayccTBa.
«CCMI) HOBBIX METOI0B ynpaBneHHﬂ Ka4CCTBOM.

MeTo1bl SKCHEPTHBIX OLEHOK NPOIAYKIUU U YCIYT.

«Iletnspy KOHTPOJIS Ka4eCcTBa POy KITUU

O6mume u obmecucTeMHbie MpUHIUEI TQM.

AN A e

IHNPUMEPHBIE TEMbI 1OKJIA1OB:
1. DxoHOMHUECKask KATErOpHUs «KaueCTBO»: ONPEICIICHNUE U DBOIIOLUS

KauectBo 1 KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB

KauecTBo kak HallMOHAIbHAS UIES

KauecTBo 1 1yXOBHOCTB

DBOJIIOIHS CUCTEM YTPABIICHUS U CUCTEM KayecTBa
OnbIT ynpapiieHUs Ka4eCTBOM B SmoHUN

OmnbIT yripaBienus kauectBoMm B CIIIA

OnbIT yripaBlIeHUs! KauecTBOM B EBpore

00N s WD

Pa3BuTHe cucTeMHOr0 MOIX0/a K yIpaBlIeHUI0 KadyecTBoM npoaykuuu B Poccuu (ot BUIT

1o KC YKII)

10. KoHuenuust npon3BOUTEILHOCTH U Ka4eCTBa

11. ®unocodus kagyecTBa — OCHOBHBIC TATTBI

12. TQM — KoHLENTyalbHasl OCHOBA COBPEMEHHOI'0 MEHEKMEHTA KaueCTBa

13. BoceMb NMpUHIIMIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa

14. Uuctpymentsl ynpasieHus kauectBoM (MYK): ocHoBHBIE onpenenenus, kinaccudukanms,
Mecto B CMK

15. YK CaMoo1ieHKa B OpraHu3anusax

16. UYK YnpasneHue u3MeHEHUSIMU

17. YK Ilpemun B 001actu kauecTBa

18. Cratuctuka kadectsa. IlokazaTenn kauecTBa NpoIyKLUUU U TOBapa

19. Cratuctuka kauectBa. [lokazaTenu kauecTBa MpoLIECCOB MPOU3BOICTRA.

20. Craructuka kauectBa. [lokazaTenn kadecTBa yIpaBJICHHUs Y€TOBEYECKUMHU PECYPCAMH.

21. Craructuka kauectpa. [lokazaTenun kayecTBa MPOECKTOB, MHHOBAITHIA.

22. Asromaruzanusi CMK: CALS-TexHon0rnn — Kparkas XapakTepucTHUKa

23. IIpaBoBast oOcHOBa cTaHJapTHU3aluu B PO.

24. KBanuMeTpHusi U €€ OCHOBBI

25. Bugsl ctannaptoB. Ctangaptel B Poccun u 3a py0OexoM. MexayHapoIHbIe CTaHAAPTHI.

26. KauecTBO B UCTOPUM LIUBUIN3ALIUU

27. Victoku mipoOiieM KauecTBa

28. JlnanexTuka KayecTBa NpoyKLUUun

29. Pa3zButne CUCTEMHO-KOMILIEKCHON METOA0JIOTHH YIIPABJICHUSI KaYECTBOM

30. [IpoueccHbIil 1 CUCTEMHBIN MOAXOAbI B YIPABIECHUH KAYECTBOM

31. DxoHOMHUYECKHE MMPOOJIEMBI YIIPABICHHUS KAYECTBOM

32. KauectBo 1 3(h(peKTHBHOCTH

33. CoBpeMeHHBIE TPOOIEMBI M TEHICHIIMH Pa3BUTHSI MEHEIKMEHTA KaueCcTBa



34.
35.
36.

dopMHUpOBaHKE TOCYJAPCTBEHHOM MOJUTUKH B 00JIACTH Ka4eCTBa
KauecTtBO X13HNn
HHHOBAIIMOHHBIE CUCTEMBI U YIIPaBICHHUE KAYEeCTBOM

HNPUMEPHBIE BOITPOCHI K 3AYETY:

1.

AR

10.

11

31

33

36.
37.
38.

CyLIHOCTh ¥ 3HaYEHUE KaYeCTBA B YCIOBUSAX PHIHOYHON SKOHOMUKHU
OCHOBHBIE KaTeTOPUH U TIOHATHS B 00JaCTH YIIPaBICHHUS KAYeCTBOM
CyIIHOCTh CUCTEMHOTO YIIPaBJICHUS KaueCTBOM

CYHIHOCTB OTCUCCTBCHHBIX CUCTEM ynpaBneHI/Is[ Ka4yeCTBOM

CYHIHOCTB KOMIIJICKCHBIX CUCTEM ynpaBneHHs[ Kau€CTBOM

JloCTOMHCTBA M HETOCTATKH OTEUECTBEHHOTO OTIBITA YIPABJICHUS KaueCTBOM B YCIOBHSX
LHEHTPAJIU30BAHHOM MIIAHOBON YKOHOMHKHU

3apyOeHbI OMBIT YIIPABICHUS KAYE€CTBOM: IOCTOMHCTBA M HEJJOCTATKU
CoBpeMeHHbIE HAIlpaBJICHUS! Pa3BUTHSI YIIPABIEHUSI KAU€CTBOM

OO01mre MEeTOIOIOTUIECKUE TTOT0KEHHSI CHCTEMHOTO YIIPABJICHUS KaYeCTBOM
OO1ecucTeMHbIE IPUHLIUIIBI YIIPABICHUS KAU€CTBOM

. CenyanbHble IPUHLMIIBI YIPABIEHUS KaUECTBOM
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

[lonsiTHE «ypOBEHB Ka4eCTBa». 3aBUCUMOCTb €T0 OT CIIPOCA U MPETIOKEHHUS.
CrnenuanbHble QyHKIUH yIPaBICHUs Ka4eCTBOM U UX (OPMHUPOBAHUE

VYcnoBus u pakTopsl, BIUAOLIME HA 3PPEKTUBHOCTb CUCTEMHOTO YIIPABICHHS KA4ECTBOM
MexnyHapoaHbIe CTaHAAPTHI 110 YIIPaBICHHUIO KaY€CTBOM

OcCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI MEXaHU3Ma CUCTEMHOT'O YIIPaBJICHUS KaYECTBOM
IIponieccHbIi MOAX0 YIIPABICHUS KAYECTBOM

[leneBble mporpaMMbl B MEXaHU3ME YIIPaBJICHUS KAUECTBOM

Knaccudukanus MeTonoB ynpaBieHHs Ka4eCTBOM

CyIIHOCTh M XapaKTEpUCTUKA OCHOBHBIX METOJIOB YIIPaBJICHUS KaYE€CTBOM

Craryc kBaITMMETpUH Kak Hayku. CUcTeMa MOHATHI KBATUMETPHH.

[TpuxnagHOE 3HaYEHUE KBATUMETPUH, €€ LEIH U 3aJa4X IIPH YIIPABJICHUN Ka4ECTBOM.
MeToapl OLICHKH YPOBHS Ka4eCcTBa OJTHOPOJIHOMN NMPONYyKIUU

Mertoas! onpeneneHust KoAQpGHUIMEHTOB BECOMOCTH MOKa3aTenel KauecTBa

MeTozab! KBAIUMETPUUECKOH OLIEHKH Pa3HOPOIHBIX 00BEKTOB

Opranuzanys 1 aJIrOpUTM OLIEHKH KauecTBa

Ceprudukanus 1 OlleHKa KayecTBa

Opranuzanys ¥ MPOBEJCHUE CEPTHPHUKAINN

Bb160p 3KCHIEPTHBIX METOOB IPH NMPOBEIECHNUH OLIEHKH KauecTBa

OO0paboTKa SKCIEPTHBIX JaHHBIX IPU IPOBEIEHUH OLIEHKH KauecTBa

. Peanu3zanus npoeKTHBIX MEPONPUATHN IO BHEAPEHUIO CUCTEM KayecTBa
32.

MeTtoauka COBCPHICHCTBOBAHUS CUCTECM KaucCTBa

. Ilopsimok pa3paboTKH ¥ IPUMEPHOE COJICpKAHNUE TIOJIUTUKU B 00JIACTH KayecTBa
34.
35.

TpeGoBaHus K TOKyMEHTAIIMH CUCTEM KadecTBa. COCTaB MX JOKYMEHTAITHH.

Ponb kagpoB 1 akTyanbHbIC HAPABJICHHS UX ICATEILHOCTH 10 00ECIICYCHHIO YIIPaBICHUS
KaueCTBOM

Knaccudukanus n xogupoBaHue HHOOPMAIIMH 0 KAYeCTBE U YIIPABICHHH UM
Opranuzanys nHGOPMaLMOHHOTO 00ecTieYeHHs yIPaBIeHUS KaYeCTBOM

CocTtaB 1 xapakTepuCTHKa 3aTpaT Ha o0ecrieueHre ynpaBaeHUs] KaYeCTBOM



39. IlpunIMIEl onipeaeneHus YPPEKTUBHOCTH YIIPaBICHUS KaueCTBOM
40. ITokazatenu onpeaeneHus 3PGHEKTUBHOCTH YIIPaBICHUS KaueCTBOM

5.4. MeToauvecKkue MaTepuaJibl, ONpeaesasiioniue Npoueaypbl OueHMBAHUS 3HAHUMN, YMEHHH,
HABBIKOB M (WJIN) ONBITA JAeATEJbHOCTH, XaPAKTePU3YIIUX 3JTanbl (OpMUPOBAHUS

KOMIIEeTeHIIHIA.

OcHOBHBIMHU (pOPMAMHU TEKYILIETO KOHTPOJIS SIBJISIIOTCS OMPOC, TOKIAJ, TECT.

B mpomMexyTouyHyl0 aTTeCTallMi0 BKIIOYAIOTCS KaK TEOPETHUECKHE BOMPOCHL, TaK U

MPAKTUYCCKUC 3alaHUS.

[Ikajsa oneHUBAHKA 329€TA

Kpurepun onenuBanus

HHurepBan
OLICHUBAHMSA

CTYAEHT OBICTPO M CaMOCTOSITEIBHO TOTOBUTCS K OTBETY; IpU OTBETE
MOJTHOCTBIO  PACKPBIBAET CYIIHOCTh IOCTaBJIEHHOI'O BOIPOCA; CIIOCOOCH
IIPOUJUTIOCTPUPOBATh CBOM OTBET KOHKPETHBIMU IIPUMEpPaMH; JEMOHCTPUPYET
MMOHMMAaHHE MPOOJIEMBI M BBICOKUN YPOBEHb OPHEHTUPOBKH B HEll; hopMynupyer
CBOM OTBET CAMOCTOATEIBHO, UCIIOJIB3YS JINCT C IMCBMEHHBIM BAPUAHTOM OTBETA
JIMILIB KaK ONOPY, CTPYKTYPHUPYIOLIYIO X0/ pacCyKAEHUs

16-20

CTYJIEHT CaMOCTOSITEJIbBHO TOTOBUTCS K OTBETY; IPU OTBETE PACKPHIBAET
OCHOBHYIO CYIIHOCTb IIOCTABJIEHHOIO BOIIPOCA; IEMOHCTPUPYET IOHUMAHUE
npobaemMbl M JOCTaTOYHBIH YpPOBEHb OpPUEHTHPOBKM B HEW, NpU 3TOM
3aTpyIHSAETCS B IPUBEIECHUU KOHKPETHBIX IPUMEPOB.

10-15

CTYZEHT TOTOBUTCS K OTBETY, IpuOeras K HEKOTOPOH MOMOIIH; IIPU OTBETE
HE B IIOJIHOM O0OBEME PACKPBIBAET CYLIHOCTb IIOCTABICHHOIO BOIPOCA, OJHAKO,
IIPU 3TOM, IEMOHCTPUPYET NOHUMAHHE IPOOIEMBI.

5-9

CTYJIEHT UCHBITHIBAET BBIPA’KEHHBIE 3aTPYyAHEHUS TP MOATOTOBKE K OTBETY,
MBITACTCS BOCIHOJIB30BATHCS HENOMYCTUMBIMHM BHJAMH ITOMOLIH; NPH OTBETE HE
PacKpbIBaeT CYIIHOCTb IIOCTaBJIEHHOI'O BONpPOCA; HE OpPUEHTHPYETCS B
paccMaTpuBaeMoil mpoOjeMe; oOka3blBaeMasi CTUMYJUpYIOIas IOMOLIb U
3aJaBacMbl€ YTOYHSIOIIUE BOIPOCHI HE CIHOCOOCTBYIOT Oosiee MPOIyKTUBHOMY
OTBETY CTYJICHTA.

0-4

Hroropas mkaja olieHUBaHUS pe3yJbTaTOB 0CBOCHUSA TUCHHUIIIMHBI

Hrorosas OLICHKa IO AMCHUIIIIMHE BBICTABJIACTCA II0 HpHBGI{GHHOfI HWXKC IIKaJIC. HpI/I
BBICTABJICHUN HWTOTOBOM OLICHKU TMPCIOoAaBaATCIIEM YUYHUTBHIBACTCA pa60Ta 06yqafomeroc>1 B

TCUYCHUEC OCBOCHUA JUCHUIIIIMHBI, 4 TAKXKC OLICHKA I10 HpOMC)KYTO'-IHOI\/’I aTrTcCTanuu.

KosnyecTBO 02/1710B OueHkKa no TpaaMIMOHHON HIKAaJIe
41-100 3a4TE€HO
0-40 He 3aureno

6.YYEBHO-METOJANYECKOE U PECYPCHOE OBECIIEYEHHME JUCHUIIJIMHBI

OcHoBHas1 uTEepaTypa:

1. TlpakTuueckuii MEHEKMEHT KayecTna : y4eOHUK I By30B / oA pefakimeit E. A. I'opGariko. —
4-e w3n., mepepad. u gor.— Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2024. — 315 ¢.— (Bbiciee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17417-5. — Texkcr : snextpoHHbli // OOpazoBaTenbHas

iardopma FOpaiit [caitt]. — URL: https://urait.ru/bcode/560855.




2. Kypoukuna, A.}O. VYmpaieHne KadecTBOM YCIyr: Y4eOHHMK M TIPAaKTHKyM JUIST BY30B/

A. 1O. Kypoukuna. — 2-¢ u3n., uctp. u jon. — Mocksa : M3narensctso FOpaiir, 2024. —
172 c.— (Bsicee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07316-4. — TekcT : 271eKTpOHHbIN //
O6pazoBarenbHas miargopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/561433

VYmpaBrneHre KauecTBOM : y4eOHUK Ui By30B/ moj pemakimerd A.I'. 3exynoBa. — Mocksa :
Wznarenscto FOpaiit, 2024. — 460 ¢. — (Beicmiee oopasoBanue). — ISBN 978-5-534-11517-8.
— Teker : smektponnbii / OOpaszoBarenbHas 1wiatdopma HOpaiit [caiit] — URL:
https://urait.ru/bcode/559619.

JlonoJiHUTE ILHAS JIATEpaTypa:

1.

Arapkos, A.Il. Yripasnenue kauecTBoM [ IneKTpoHHbIN pecype]. - M.: Jlamkos u K, 2017. - 208 c.
— Pesxum nioctyma: http:/znanium.com/bookread2.php?book=450883

Bacosckuit, JLE. Ynpasnenue kauectBoM [Tekct]: yueOnuk mns By3o / JLE. bacosckuii, B.b.
[poracees. - 2-e w3a1. - M. : Undpa-M, 2014. - 253c.

T'opGariko, E. A. YiipaBienue ka4ecTBOM [ DIIEKTPOHHBIN pecypc] : YIeOHHUK IS By30B. — 3-€ U3]I.
— M. : FOpaiir, 2018. — 352 ¢. — Pexxum noctyma: https:/biblio-online.ru/viewer/9C8542B4-
A144-42CB-889C-175466D2C54 1#page/1

lNopnienko, O.A. Cratuctideckre METOIbl B YIPABICHHM KauyeCTBOM [DJIEKTPOHHBIN pecypc]:
yueOHUK 1 TipakTiKyM st By30B / O. A. I'opnenko, H. M. bop6Garts. — 2-¢ u3n. — M. : FOpaiit,
2018. — 270 c. —Pexxum noctyna: https:/biblio-online.ru/viewer/8531443B-D391-4F82-B2C2-
1AC6B0964E73#page/1

Ynpasnenue kadectBoM. [IpakTikym [DneKTpoHHBIHN pecypc]: ydaed.mocodue Aj1s By30B /MO pefl.
E. A. T'opbamko. — 2-e w31, — M. : FOpaiit, 2018. — 323 c. — Pexxum noctyma:https:/biblio-
online.ru/viewer/D530DC90-B066-4FDE-8759-EB1C61C5569F#page/1

HNHuTepHeT — pecypcesi:

1.

A

Stq.ru,

1509000.ru

Standart.ru

Gost.ru

DOnekTpoHHO-OMbMoTeunas cucrema Jlanp https://e.lanbook.com
OO0 «3nekrponHoe u3aarenbeTBo KOpaitm» https://urait.ru

TMETOAUYECKHUE YKA3AHUA 110 OCBOEHUEIO JTUCHUITINHBI

1. MGTO)II/ILIGCKI/IG PEKOMCHAAIMH 110 MOATOTOBKE K ITPAKTUYCCKUM 3aHATUAM.
2. MCTOI[I/I‘ICCKI/IC PCKOMEHAAHUU 110 OpraHru3alunu CaMOCTOSITEIbHOM pa6OTBI IO AMCLHHUIIIIMHAaM.

8.AMHOOPMALINOHHBIE TEXHOJOI'MA JJISA OCYIHIECTBJIEHUSA

OBPA3OBATEJIBHOTI'O ITPOLHECCA 110 JUCHUIIJIMHE

JInueH3uoHHOE MPOrpaMMHOe odecrevyeHune:
Microsoft Windows

Microsoft Office

Kaspersky Endpoint Security

NudopMmannoHHbIe CIPABOYHbIE CHCTEMBI:
Cucrema 'APAHT
Cucrema «KoncynbrantlInrocy



IIpodeccnonanbHbie 6a3bl JAHHBIX

fgosvo.ru — ITopran @enepaibHBIX TOCYIAPCTBEHHLIX 00pa30BaTSIbHBIX CTAHIAPTOB BBICIIIETO
00pasoBaHus

pravo.gov.ru - OdunuaabHEIi HHTSPHET-IOPTaI IPaBOBOM MH(GOpMAIIUHI

www.edu.ru — @eaepanbHbiii mopTan Poccuiickoe oOpa3zoBaHue

CB000aHO pacnpocTpaHsieMOe NPOrpaMMHoOe o0ecredyeHne, B TOM YHCJIe 0Te4eCTBEHHOI0
NPOU3BOJACTBA

OMC IIneep (nns BocripousBeAeHUS DIEKTPOHHBIX YueOHbIX Moyieit)

7-zip

Google Chrome

9. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHHUE JUCIHUITJIMHBI

MarepuanbHO-TeXHUYECKOE 00ecriedeHrne JUCIIUTUTMHBI BKIIFOYAET B CeOsI:

- yueOHBbI€ ayAUTOPUH [T TIPOBEICHHS yUeOHBIX 3aHATHH, OCHAILLICHHbIE 000pY/I0OBAaHUEM U
TEXHUYCCKUMH CpEJCTBAaMHU OOydYeHHUs: y4eOHOW MeOenplo, TOCKOH, JIeMOHCTPAIMOHHBIM
000pyI0BaHNEM, TIEPCOHATLHBIMHA KOMITBIOTEPAMHU, IPOSKTOPOM;

- MOMEIIEHUsS JUISI CaMOCTOSITEIbHOW padOThI, OCHAIEHHBIE KOMIBIOTEPHON TEXHUKOMW C
BO3MOXKHOCTBIO TIOJIKITFOUEHUEM K ceTH «HTepHeT» u obecredeHrneM IOCTyIa K AIEKTPOHHOU
nH()OpPMAITMOHHO-00pa30BaTEIHLHON CpeIe.



