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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

1. Работа на учебных 

занятиях 

2. Самостоятельная работа 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

1. Работа на учебных 

занятиях 

2. Самостоятельная работа 

ДПК-3. Способен эффективно взаимодействовать с 

педагогическими работниками образовательных организаций 

и другими специалистами по вопросам психолого-

педагогической коррекции выявленных в психическом 

развитии детей и обучающихся недостатков, нарушений 

социализации и адаптации 

1. Работа на учебных 

занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 
 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Оценивае

мые 

компетенц

ии 

Уровень 

сформиро

ванности 

Этап формирования Описание показателей Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценивания 

УК-3 Пороговы

й 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- современные 

теоретические концепции в 

области межгрупповой 

конфликтологии 

уметь: 

- ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических технологий 

разрешения межгрупповых 

конфликтов 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 
Продвину

тый 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- современные 

теоретические концепции в 

области межгрупповой 

конфликтологии 

уметь: 

- ориентироваться в 

современных концепциях 

посреднических технологий 

разрешения межгрупповых 

конфликтов 

владеть: 

- навыками планирования, 

организации и проведения 

исследования 

межгрупповых конфликтов; 

- навыками оптимального 

выбора и разработки 

психологических 

измерительных процедур  

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я, 

практическ

ая 

подготовка 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 

Шкала 

оценивания 

практическ

ой 

подготовки 
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УК-4 Пороговы

й 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

межгрупповых 

конфликтов  

уметь: 

- соблюдать необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

межгрупповых конфликтов 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 
Продвину

тый 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- особенности 

деятельности посредника 

в процессе разрешения и 

урегулирования 

межгрупповых 

конфликтов  

уметь: 

- соблюдать необходимые 

организационно-

методические и морально-

этические требования и 

нормы посреднических 

технологий разрешения 

межгрупповых конфликтов 

владеть: 

- навыками оценки 

эффективности 

посреднических технологий 

разрешения межгрупповых 

конфликтов 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я, 

практическ

ая 

подготовка 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 

Шкала 

оценивания 

практическ

ой 

подготовки 

ДПК-3 Пороговы

й 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- основные термины и 

определения в области 

посреднических технологий 

разрешения межгрупповых 

конфликтов  

уметь: 

- использовать полученные 

знания для осуществления 

консультационной 

деятельности 

руководителей на этапах 

проведения диагностики 

состояния межгрупповых 

конфликтов, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 

Продвину

тый 

1. Работа на 

учебных занятиях 

2. Самостоятельная   

работа 

знать: 

- основные термины и 

определения в области 

посреднических технологий 

разрешения межгрупповых 

конфликтов  

уметь: 

Устный 

опрос, 

конспект, 

аннотация 

текста, 

презентаци

я, 

Шкала 

оценивания 

устного 

опроса 

Шкала 

оценивания 

конспекта 
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- использовать полученные 

знания для осуществления 

консультационной 

деятельности 

руководителей на этапах 

проведения диагностики 

состояния межгрупповых 

конфликтов, разработки 

программ нововведений и 

внедрения 

организационных 

изменений 

владеть: 

- навыками разработки 

психологически 

обоснованных 

рекомендаций 

управленческому персоналу 

практическ

ая 

подготовка 

Шкала 

оценивания 

аннотации 

текста 

Шкала  

оценивания 

презентаци

и 

Шкала 

оценивания 

практическ

ой 

подготовки 

 

Шкала оценивания устного опроса 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Устный опрос Свободное владение материалом 5 

Достаточное усвоение материала 4 

Поверхностное усвоение материала 3 

Неудовлетворительное усвоение материала 2 
 

Шкала оценивания конспекта 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Конспект конспект подготовлен по теме изучения 1 

конспект отсутствует 0 

 

Шкала оценивания аннотации текста 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

Аннотация текста Точность в выявлении основных идей 

автора; показана значимость реализации 

данной идеи, подхода; художественная 

выразительность изложения; логичность 

изложения; аннотация сдана в срок 

10 

Точность в выявлении основных идей 

автора; показана значимость реализации 

данной идеи, подхода; отсутствуют 

логичность и художественная 

выразительность изложения; аннотация сдана 

в срок 

7 

Точность в выявлении основных идей 

автора; не показана значимость реализации 

данной идеи, подхода; отсутствуют 

логичность и художественная 

выразительность изложения; аннотация сдана 

в срок 

4 

Неточность в выявлении основных идей 

автора; не показана значимость реализации 

данной идеи, подхода; отсутствуют 

логичность и художественная 

выразительность изложения; аннотация не 

0 
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сдана в срок 

 

Шкала оценивания презентации 

Уровень 
оценивания 

Критерии оценивания Баллы 

 Соответствие содержания теме; правильная 10 
 структурированность информации; эстетичность  

 оформления   

 Соответствие содержания теме; правильная 7 
 структурированность информации; недостаточная  

Презентация 
эстетичность в оформлении   

Соответствие содержания теме; отсутствует 4 
 структурированность информации; недостаточная  

 эстетичность в оформлении   

 Несоответствие содержания теме; отсутствует 0 
 структурированность информации; недостаточная  

 эстетичность в оформлении   

 

Шкала оценивания практической подготовки 

Критерии оценивания Баллы 

высокая активность на практической подготовке, выполнено 

практическое/лабораторное исследование на выборке испытуемых не менее 

10 человек и/или отработан алгоритм оказания психологической помощи 

5 

средняя активность на практической подготовке, выполнено 

практическое/лабораторное исследование на выборке испытуемых не менее 

5 человек и/или отработан алгоритм оказания психологической помощи 

2 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

Задания для устных опросов 

1. Межгрупповые конфликты: сущность. 

2. Типологизация межгрупповых конфликтов. 

3. Посредническое урегулирование межгрупповых конфликтов: сущность. 

4. Функции посредничества в урегулировании межгрупповых конфликтов.  

5. Задачи урегулирования межгрупповых конфликтов. 

6. Основные отличия посредничества от судебных разбирательств при 

урегулировании межгрупповых конфликтов. 

7. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

8.  Принципы успешного посредничества: сущность. 

9.   Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества).  

10.  Социальная идентичность как особенность межгрупповых конфликтов: 

сущность. 

11.  Социальное сравнение как особенность межгрупповых конфликтов: сущность.  
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12.  Последствия межгрупповых конфликтов. 

13.  Типичные ошибки урегулирования межгрупповых конфликтов. 

14.  Профилактика межгрупповых конфликтов: инструментарий. 

15.  Разрешение межгрупповых конфликтов: сущность, направления воздействия.  

16.  Виды межгрупповых конфликтов с позиции «разрешения». 

17.  Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

18.  Методы урегулирования межгрупповых конфликтов. 

19.  Методы разрешения межгрупповых конфликтов. 

20.  Анализ информации для разрешения межгрупповых конфликтов: основные 

направления. 

21.  Подготовка к переговорам: содержание. 

22.  Приёмы и методы эффективности переговоров. 

23.  Основные процедуры посредничества на переговорах. 

24.  Требования к поведению посредника.  

25.  Картография конфликта: сущность, содержание. 

26.  Этапы составления картографии конфликта. 

27.  Преимущества методики картографии конфликта. 

28.  Качественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

29.  Количественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

30.  Феномены межгрупповой интеграции: сущность, содержание. 

31.  Способы управленческих воздействий на межгрупповые конфликты: сущность, 

содержание. 

32.  Стратегии управления межгрупповыми конфликтами: сущность, содержание.  

33.  Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

34.  Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

35.  Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

36.  Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание.  

37.  Основные причины межгрупповых конфликтов: сущность, содержание. 

38.  Конфликтологическая компетентность руководителя: сущность, содержание.  

39.  Рефлексийный компонент конфликтологической компетентности руководителя: 

содержание. 

40.  Операциональный компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

41.  Мотивационно-ценностный компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

42.  Характерологический компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

43.  Содержание анализа конфликтной ситуации. 

44.  Содержание процесса урегулирования конфликта. 

45.  Этапы деятельности руководителя по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

46.  Эффективность руководителя в роли арбитра: ситуации, условия.  

47.  Эффективность руководителя в роли посредника: ситуации, условия. 

48.  Гипотеза «козла отпущения»: сущность, критика. 

49.  Теория авторитарной личности Т.Адорно: сущность, критика. 

50.  Теория социального доминирования: сущность, критика. 

51.  Теория оправдания социальной системы Дж. Джоста: сущность.  

52.  Этические принципы деятельности психолога в разрешении межгрупповых 

конфликтов.     
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Тематика презентаций 

1. Межгрупповые конфликты и причины их возникновения.  

2. Посредническое урегулирование межгрупповых конфликтов: сущность, 

направления. 

3. Функции урегулирования конфликтов. 

4. Задачи урегулирования межгруппового конфликта. 

5. Психологические принципы подготовки посредников решения межгруппового 

конфликта: содержание, особенности. 

6. Феномены межгрупповой интеграции: виды, характерные особенности. 

7. Способы управленческих воздействий на межгрупповые конфликты. 

8. Методы управления межгрупповыми конфликтами. 

9. Стратегии разрешения конфликтов. 

10. Картография конфликта: порядок проведения. 

11. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. 

12. Критерии, формы, факторы завершения межгрупповых конфликтов.  

13. Качественные методы моделирования межгрупповых конфликтов.  

14. Деятельность руководителя по урегулированию межгрупповых конфликтов. 

15. Этика психолога в урегулировании межгрупповых конфликтов. 

16. Переговоры как способ завершения межгрупповых конфликтов. 

17. Психограмма посредника по урегулированию межгрупповых конфликтов. 

18. Профилактика конфликтных взаимоотношений. 

19. Методы урегулирования межгрупповых конфликтов. 

20. Методы разрешения межгрупповых конфликтов. 

21. Анализ информации для разрешения межгрупповых конфликтов: основные 

направления. 

22. Приёмы и методы эффективности переговоров. 

23. Основные процедуры посредничества на переговорах. 

24. Требования к поведению посредника.  

25. Картография конфликта: сущность, содержание. 

26. Этапы составления картографии конфликта. 

27. Преимущества методики картографии конфликта. 

28. Качественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

29. Количественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

30. Феномены межгрупповой интеграции. 

31. Способы управленческих воздействий на межгрупповые конфликты. 

32. Стратегии управления межгрупповыми конфликтами: сущность, содержание.  

33. Методы стратегии наступления. 

34. Методы оборонительной стратегии. 

35. Стратегии отступления и уклонения. 

36. Стратегия институционализации конфликта. 

37. Основные причины межгрупповых конфликтов. 

38. Конфликтологическая компетентность руководителя: структура, содержание. 

39. Содержание анализа конфликтной ситуации. 

40. Содержание процесса урегулирования конфликта. 

41. Этапы деятельности руководителя по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

42. Этические принципы деятельности психолога в разрешении межгрупповых 

конфликтов.     
 

Задание на практическую подготовку (психологическая практика) 
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Задание 1. Проведите исследование видов межгрупповых конфликтов в 

образовательном учреждении с помощью бланка МПДО (адаптация В.В. Киселева). 

Задание 2. Проведите психодиагностическое исследование с помощью методик F-

шкала Т. Адорно, методики диагностики стратегий поведения в конфликтах К. Томаса и Р. 

Килманна.     

Задание 3. Разработайте алгоритм проведения переговоров по разрешению 

межгруппового конфликта. 

Задание 4. Разработайте направления и подберите к ним методы управления 

межгрупповыми конфликтами в образовательном учреждении. 

Задание 5. Разработайте практические рекомендации, включающие в себя 

психологические, педагогические, организационные и управленческие механизмы 

профилактики межгрупповых конфликтов. 

Задание 6. Разработайте анкету критериальной оценки эффективности деятельности 

руководителя по разрешению межгрупповых конфликтов. 

Задание 7. Приведите не менее 3 примеров нарушений профессиональной этики 

педагогом-психологом при разрешении межгруппового конфликта. 
 

Вопросы к экзамену 

1. Межгрупповые конфликты: сущность, модель детерминации. 

2. Детерминирующие факторы межгрупповых конфликтов. 

3. Типологизация межгрупповых конфликтов. 

4. Посредническое урегулирование межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

5. Функции посредничества в урегулировании межгрупповых конфликтов. 

6. Принципы посредничества при урегулировании межгрупповых конфликтов.  

7. Задачи урегулирования межгрупповых конфликтов. 

8. Основные отличия посредничества от судебных разбирательств при 

урегулировании межгрупповых конфликтов. 

9. Основные группы профессионально-важных качеств посредника, структура 

профессиональной компетенции посредника. 

10.  Принципы успешного посредничества: сущность, содержание. 

11.   Группы правил и методов фасилитации (основной функции посредничества).  

12.  Социальная идентичность как особенность межгрупповых конфликтов: сущность 

и содержание. 

13.  Социальное сравнение как особенность межгрупповых конфликтов: сущность и 

содержание. 

14.  Последствия межгрупповых конфликтов. 

15.  Типичные ошибки урегулирования межгрупповых конфликтов. 

16.  Профилактика межгрупповых конфликтов: инструментарий. 

17.  Разрешение межгрупповых конфликтов: сущность, направления воздействия.  

18.  Виды межгрупповых конфликтов с позиции «разрешения». 

19.  Различия понятий «урегулирования» и «разрешения» конфликтов.  

20.  Методы урегулирования межгрупповых конфликтов. 

21.  Методы разрешения межгрупповых конфликтов. 

22.  Анализ информации для разрешения межгрупповых конфликтов: основные 

направления. 

23.  Подготовка к переговорам: содержание. 

24.  Приёмы и методы эффективности переговоров. 

25.  Основные процедуры посредничества на переговорах. 

26.  Требования к поведению посредника.  

27.  Картография конфликта: сущность, содержание. 

28.  Этапы составления картографии конфликта. 
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29.  Преимущества методики картографии конфликта. 

30.  Качественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

31.  Количественные методы моделирования межгрупповых конфликтов: сущность, 

содержание. 

32.  Феномены межгрупповой интеграции: сущность, содержание. 

33.  Способы управленческих воздействий на межгрупповые конфликты: сущность, 

содержание. 

34.  Стратегии управления межгрупповыми конфликтами: сущность, содержание.  

35.  Методы стратегии наступления: сущность, содержание. 

36.  Методы оборонительной стратегии: сущность, содержание. 

37.  Стратегии отступления и уклонения: сущность, содержание. 

38.  Стратегия институционализации конфликта: сущность, методы, содержание.  

39.  Основные причины межгрупповых конфликтов: сущность, содержание. 

40.  Конфликтологическая компетентность руководителя: сущность, содержание.  

41.  Рефлексийный компонент конфликтологической компетентности руководителя: 

содержание. 

42.  Операциональный компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

43.  Мотивационно-ценностный компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

44.  Характерологический компонент конфликтологической компетентности 

руководителя: содержание. 

45.  Содержание анализа конфликтной ситуации. 

46.  Содержание процесса урегулирования конфликта. 

47.  Этапы деятельности руководителя по урегулированию конфликта между 

подчинёнными. 

48.  Эффективность руководителя в роли арбитра: ситуации, условия.  

49.  Эффективность руководителя в роли посредника: ситуации, условия. 

50.  Гипотеза «козла отпущения»: сущность, критика. 

51.  Теория авторитарной личности Т.Адорно: сущность, критика. 

52.  Теория социального доминирования: сущность, критика. 

53.  Теория оправдания социальной системы Дж. Джоста: сущность.  

54.  Этические принципы деятельности психолога в разрешении межгрупповых 

конфликтов.     
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 
Основными формами текущего контроля являются оценка составление конспектов, устные 

опросы, аннотирование текстов, подготовка презентаций, практическая подготовка. 

Написание конспекта представляет собой деятельность студента по созданию обзора 

информации, содержащейся в объекте конспектирования, в более краткой форме. В конспекте 

должны быть отражены основные принципиальные положения источника, то новое, что внес его 

автор, основные методологические положения работы, аргументы, этапы доказательства и выводы. 

Аннотирование текста (аннотация – краткая характеристика текста, книги, статьи, 

раскрывающая содержание). Фиксируются основные проблемы, затронутые в тексте, мнения, 

оценки, выводы автора. 

Презентация – форма текущего контроля, где, кроме умения работать с информацией, 

используются практические навыки по наглядному пространственному ее отображению. 

Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра за 

текущий контроль, равняется 70 баллам. 

Минимальное количество баллов, которые студент должен набрать в течение семестра за 
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текущий контроль равняется 40 баллам. 

Максимальная сумма баллов, которые студент может получить на экзамене, равняется 30 

баллам. 

Формой промежуточной аттестации является экзамен, которые проходит в форме устного 

собеседования по вопросам. 

 

Шкала оценивания экзамена 

Баллы Критерии оценивания 

26-30    Обучающийся полно излагает материал, дает правильное определение 

основных понятий; обнаруживает понимание материала, может 

обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 

необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно 

составленные. 

20-25     Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что 

и для отметки «отлично», но допускает одну - две ошибки, которые сам 

же исправляет, и один - два недочета в последовательности и языковом 

оформлении излагаемого материала. 

14-19 Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 

положений данной темы, но: 

- излагает материал неполно и допускает неточности в определении 

понятий или формулировке правил; 

- не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры. 

0-13 Обучающийся обнаруживает незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и 

неуверенно излагает материал.  

 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка формируется путем суммирования полученных баллов за ответы на 

вопросы экзамена с баллами, полученными по результатам текущего контроля. 

Баллы, по текущему контролю и 

промежуточной аттестации 

 

Оценка по традиционной шкале  

81-100 Отлично 

61-80 Хорошо 

41-60 Удовлетворительно 

0-40 Неудовлетворительно 

 


