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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

1.1 Цель и задачи дисциплины 
 

Цель освоения дисциплины: формирование у обучающихся: представлений об ос-
новных предметных областях добровольческой (волонтерской) деятельности, знаний о спе-
цифике и особенностях взаимодействия с социально ориентированными НКО, знаний об 
основных вехах в развитии волонтёрства, как в России, так и за рубежом. 

 
Задачи дисциплины: 

- расширить профессиональные возможности будущих специалистов в сфере без-
опасности жизнедеятельности, обогатить их опыт и повысить эффективность в будущей 
профессиональной деятельности; 

- дать теоретические знания о добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе личност-
ного роста и общественного развития; 

- определить представление о многообразии добровольческой (волонтерской) дея-
тельности и мотивации добровольцев (волонтеров); 

- сформировать практические навыки в сфере организации труда добровольцев (во-
лонтеров), взаимодействие с социально ориентированными некоммерческими организаци-
ями, органами власти и подведомственными им организациями. 

 
1.2. Планируемые результаты обучения. 

В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие компетенции: 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде. 

ОПК-4. Способен осуществлять духовно-нравственное воспитание обучающихся 
на основе базовых национальных ценностей. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ. 
 

Дисциплина входит в Блок ФТД. «Факультативные дисциплины (модули)» и является фа-
культативной дисциплиной.  

Изучение дисциплины «Организация волонтерской и добровольческой деятельности в 
России» базируется на междисциплинарных знаниях дисциплин «Духовно-нравственная 
безопасность Российской Федерации», «Патриотическое и гражданское воспитание», «Ос-
новы медицинских знаний», «Социальные опасности, профилактика и защита от них», «Ор-
ганизация внеурочной деятельности учителя основ безопасности жизнедеятельности». Имеет 
дидактически обоснованные логические и содержательно - методические взаимосвязи с дис-
циплинами. Для успешного освоения данной дисциплины студент должен владеть знаниями, 
умениями и навыками, сформированными школьной программной по дисциплинам: «Без-
опасность жизнедеятельности», «Духовно-нравственная безопасность», «История России», 
«Правоведение», и др. дающих представление многообразие добровольческой (волонтер-
ской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров) в России. 

Знания, умения и навыки, сформированные в рамках данной дисциплины, способ-
ствуют в освоении следующих дисциплин программы бакалавриата: «Правовое регулирова-
ние  обеспечения безопасности жизнедеятельности», «Жизнеобеспечение и выживание в 
кризисных и экстремальных ситуациях», «Технологии формирования доверия в условиях 
чрезвычайных и кризисных ситуаций».  
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3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ. 

3.1. Объем дисциплины 

Показатель объема дисциплины 
Форма обучения

Очная 
Объем дисциплины в зачетных единицах 2 
Объем дисциплины в часах 72 
Контактная работа: 28.2 
Лекции 8 
Практические занятия 20 
Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0.2 
Зачет  0.2 
Самостоятельная работа 36 
Контроль 7.8 
Форма промежуточной аттестации по очной форме обучения: зачёт в 5 семестре. 

 

3.2 Содержание дисциплины 

По очной форме обучения 

Наименование разделов (тем) 
Дисциплины с кратким содержанием 

Лекции Практиче-
ские заня-

тия 
Тема 1. Волонтёрство как ресурс личностного роста и обще-
ственного развития 

2 4 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) де-
ятельности 

2 6 

Тема 3. Организация работы с волонтерами 2 6 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, 
инициативными группами, органами власти и иными организа-
циями. 

2 4 

Итого 8 20 
 
СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 
 
Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. 
Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) органи-

зации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добро-
вольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности чело-
века. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). Воз-
можности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, соци-
ально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития. 

В ходе обучения студенты активизируют личностные ресурсы, способствующие са-
моразвитию и самореализации, повышению уровня толерантности и личностной креатив-
ности как адаптационного ресурса и условия эффективной волонтерской деятельности, ре-
флексии, повышению устойчивости к эмоциональному выгоранию и профессиональной 
деформации. 

 
Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности. 
Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды добро-

вольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое 
наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах жиз-
недеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели добро-
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вольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии 
добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития лич-
ности в аспекте добровольчества. Социальное проектирование. Благотворительность. 

 
Тема 3. Организация работы с волонтерами. 
Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, 

работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы от-
ветственности добровольцев (волонтёров), организаторов добровольческой (волонтерской) 
деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. 
Проблема и профилактика эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации 
стихийных волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. 
Диагностика мотивации волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность выступает 
как условие и фактор формирования социально значимых личностных свойств человека. 
Определены основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской дея-
тельности: потребность человека быть нужным другому человеку, потребность в общении, 
потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и построении карьеры, потребность 
в приобретении социального опыта, потребность в подтверждении самостоятельности и 
взрослости. 

Обучение позволит освоить современные психологические технологии диагностики 
потенциальных волонтеров, с целью профессионального отбора; повышения уровня ком-
муникативной компетентности, развития профессиональной наблюдательности, анализа 
различных аспектов синдрома эмоционального выгорания. 

Обучающиеся будут способны разрабатывать стратегию работы с волонтерскими 
группами и организациями на основе критического осмысления выбранных и созданных 
теорий, концепций, подходов и (или) технологий. 

 
Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 

группами, органами власти и иными организациями. 
Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентиро-

ванных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами 
власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправ-
ления, подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, ины-
ми организациями (по направлениям волонтерской деятельности). 

Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведом-
ственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. 

Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 
 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Для очной формы обучения 
Темы для 
самостоя-
тельного 
изучения 

Изучаемые вопросы Коли
личе
че-
ство 
ча-
сов 

Формы 
самостоя-
тельной 
работы 

Методиче-
ские 

обеспече-
ния 

Фор-
мы от-
четно-
сти 

Тема 1. Во-
лонтерство и 
его роль в 
системе со-
циокультур-
ных институ-
тов. 

1. Цели и задачи во-
лонтерства. 
2. Волонтерство и его 
роль в системе социо-
культурных институ-
тов. 
3. Международная 

4 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготов-
ка реферата 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины, 
Интернет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 
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 практика волонтерской 
и добровольческой де-
ятельности. 
 

Тема 2. Ор-
ганизация 
волонтерской 
службы в 
учреждениях 
разных типов 
и видов. 
 

1. Теоретические ас-
пекты организации 
волонтерской службы 
в учреждениях раз-
ных типов и видов. 
2. Концепция про-
граммы развития 
добровольческого и 
волонтерского дви-
жения. 
3. Нормативно-
правовая база дея-
тельности волонтер-
ской службы. 

4 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготов-
ка реферата 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины, 
Интернет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 

Тема 3. Си-
стема подго-
товки волон-
теров и доб-
ровольцев по 
программе 
первичной 
профилакти-
ки наркоза-
висимости, 
табакокуре-
ния и упо-
требления 
ПАВ. 
 

1. Подготовка волон-
теров для ведения 
групповых занятий. 
2. Подготовка волон-
теров по проведению 
бесед по программе 
первичной профилак-
тики наркозависимо-
сти, табакокурения и 
употребления ПАВ. 
3. Модель волонтер-
ской службы по про-
филактике наркозави-
симости, табакокуре-
ния, употребления 
ПАВ. 
4. Организация работы 
агитбригад. 
 

6 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготов-
ка доклада 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины, 
Интернет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 

Тема 4. Ме-
тодика рабо-
ты волонте-
ров в услови-
ях учрежде-
ний разных 
типов и ви-
дов. Семей-
ное волон-
терство. 
 

1. Методика работы 
волонтеров с разно-
возрастной аудитори-
ей.  
2. Методика работы 
волонтеров с младши-
ми школьниками. 
3. Методика работы со 
школьниками средней 
возрастной группы. 4. 
Методика работы со 
школьниками старше-
го возраста. 
5. Технология уличной 
работы. 

6 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготов-
ка реферата 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины, 
Интернет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 
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Тема 5. Пси-
холого-
педагогиче-
ская специ-
фика работы 
волонтеров с 
разновоз-
растной 
аудиторией. 
 

1. Возрастные особен-
ности детей младшего, 
среднего и старшего 
школьного возраста. 
2. Психолого-
педагогическое сопро-
вождение деятельно-
сти волонтерской 
службы. 
3. Специфика деятель-
ности волонтерской 
службы в условиях 
учреждений разных 
типов и видов. 
4. Программа психоло-
го-педагогического 
сопровождения дея-
тельности волонтер-
ской службы. 

8 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготовка 
реферата 

Учебно-
методическое 
обеспечение 
дисциплины, 
Интернет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 

Тема 6. Волон-
терская служба 
в рамках реали-
зации нацио-
нальной про-
граммы разви-
тия молодежи. 

 

1. Создание и рекру-
тинг молодых людей в 
волонтерскую службу. 
2. Молодой человек, 
как потенциальный 
союзник в организации 
деятельности волон-
терской службы круп-
ных государственных 
мероприятий. 
3. Модели взаимодей-
ствия волонтерской 
службы на междуна-
родном уровне. 4. 
Практическая работа 
волонтера 

8 - подготовка 
к лекциям и 
практиче-
ским заня-
тиям; 
- подготовка 
реферата 

Учебно-
методиче-
ское обес-
печение 
дисципли-
ны, Интер-
нет-
источники  

Доклад с 
презента-
цией, 
конспект, 
реферат 

Итого:  36    
 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
5.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы. 

 
Код и наименование компетенции Этапы формирования 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодей-
ствие и реализовывать свою роль в команде. 

1. Работа на учебных занятиях  
2. Самостоятельная работа  
 

ОПК-4. Способен осуществлять духовно-нравственное 
воспитание обучающихся на основе базовых нацио-
нальных ценностей. 

1. Работа на учебных занятиях  
2. Самостоятельная работа  
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5.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-
личных этапах их формирования, и описание шкал оценивания. 

 
Оцени- 
ваемые 
компе- 
тенции 

Уровень 
сформи 
рован- 
ности 

Этап 
форми-
рования 

Описание показателей Критерии оце-
нивания 

Шкала оце-
нивания 

УК-3 Порого-
вый 

Работа на 
учебных 
занятиях, 
самосто-
ятельная 
работа 

Знать: 
- основные способы осуществления пе-
дагогической деятельности на основе 
специальных научных знаний в обла-
сти изучаемой дисциплины  
Уметь: 
-применять на практике основные 
способы осуществления педагоги-
ческой деятельности на основе спе-
циальных научных знаний в обла-
сти изучаемой дисциплины 

устный опрос, 
реферат, доклад 
с презентацией, 
конспект 

Шкала оценивания 
устного опроса  
Шкала оценивания 
доклада с презен-
тацией 
Шкала оценивания 
реферата 
Шкала оценивания 
конспекта 

Продви-
нутый 

Работа на 
учебных 
занятиях, 
самосто-
ятельная 
работа 

Знать: 
- различные, в том числе современ-
ные способы осуществления педаго-
гической деятельности на основе 
специальных научных знаний в обла-
сти изучаемой дисциплины  
- Уметь: 
-применять на практике разнооб-
разные, наиболее эффективные для 
конкретной ситуации способы осу-
ществления педагогической дея-
тельности на основе специальных 
научных знаний в области изучае-
мой дисциплины  
Владеть: 
- способностью творчески применять 
на практике разнообразные способы 
осуществления педагогической дея-
тельности на основе специальных 
научных знаний в области изучаемой 
дисциплины 

устный опрос, 
реферат, доклад 
с презентацией, 
конспект 

Шкала оценивания 
устного опроса  
Шкала оценивания 
доклада с презен-
тацией 
Шкала оценивания 
реферата 
Шкала оценивания 
конспекта 

ОПК-4 Порогов 
ый 

Работа на 
учебных 
занятиях,  
самосто-
ятельная 
работа 

Знать: 
Сущность, содержание, принципы и 
методы духовно-нравственного вос-
питания обучающихся на основе базо-
вых национальных ценностей. 
Уметь: 
Применять на практике методы, 
формы и средства духовно-
нравственного воспитания на осно-
ве специальных научных знаний в 
области изучаемой дисциплины 

устный опрос, 
реферат, доклад 
с презентацией, 
конспект 

Шкала оценивания 
устного опроса  
Шкала оценивания 
доклада с презен-
тацией 
Шкала оценивания 
реферата 
Шкала оценивания 
конспекта 
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 Продви-
нутый 

Работа на 
учебных 
занятиях, 
самосто-
ятельная 
работа 

Знать: 
Современные отечественные и зару-
бежные подходы к сущности, содер-
жанию, принципам и методам духов-
но-нравственного воспитания обуча-
ющихся на основе базовых нацио-
нальных ценностей. 
Уметь: 
Применять на практике методы, 
формы и средства духовно-
нравственного воспитания на осно-
ве специальных научных знаний. 
Владеть: 
способностью творчески применять на 
практике современные способы осу-
ществления педагогической деятель-
ности на основе специальных научных 
знаний на основе базовых националь-
ных ценностей. 

устный опрос, 
реферат, доклад 
с презентацией, 
конспект 

Шкала оценивания 
устного опроса  
Шкала оценивания 
доклада с презен-
тацией 
Шкала оценивания 
реферата 
Шкала оценивания 
конспекта 

    Описание шкал оценивания 
 

Шкала оценивания устного опроса 
Баллы Критерии оценивания
11-20 баллов за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание

ответа (лекции) преподавателя, материалов учебников, дополнитель-
ной литературы без наводящих вопросов;

6-10 баллов за полный ответ на поставленный вопрос в объеме (лекции) 
преподавателя с включением в содержание ответа материалов учеб-
ников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы 
преподавателя; 

4-5 баллов за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с
положительным ответом на большую часть наводящих вопросов

0-3 балла за ответ, в котором озвучено менее половины требуемого материала
или не озвучено

 главное в содержании вопроса с отрицательными ответами на наво-
дящие вопросы или студент отказался от ответа без предварительного
объяснения уважительных причин.

 
Шкала оценивания доклада с презентацией 

Баллы Критерии оценивания 

16-20 баллов Материал полностью соответствует выбранной тематике, студент спосо-
бен рассказать содержимое текста в полном объеме, а так же ориентиру-
ется по содержанию доклада; 

10-15 баллов материал полностью соответствует выбранной тематике, студент спосо-
бен частично рассказать содержимое текста, а так же ориентируется по 
содержанию доклада;

0-9 баллов материал слабо соответствует или не соответствует выбранной тематике,
студент не способен в полном объеме рассказать содержимое текста.

 
Шкала оценивания реферата 

Баллы Критерии оценивания 
16-20 баллов. Проявил самостоятельность и оригинальность. Продемонстрировал 

культуру мышления, логическое изложение проблемы безопасности. 
Обобщил междисциплинарную информацию по предмету. Применил 
ссылки на научную и учебную литературу. Определил цель и пути ее 
достижения при анализе междисциплинарной информации. Сформули-
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ровал выводы. Применил анализ 
проблемы. Сформулировал и обосновал собственную позицию 

11-15 баллов Проявил самостоятельность .Показал культуру мышления, логично из-
ложил проблему. Обобщил некоторую междисциплинарную информа-
цию. Не применил достаточно ссылок на научную и учебную литера-
туру. Смог поставить цель при анализе междисциплинарной информа-
ции по предмету. Сформулировал некоторые выводы. 
Применил анализ проблемы. Сформулировал, но не обосновал собствен-
ную позицию. 

6-10 баллов Проявил некоторую самостоятельность. Применил логичность в изло-
жении проблемы. Не в полной мере обобщил междисциплинарную ин-
формацию. Не применил ссылки на научную и учебную литературу. С 
трудом сформулировал цель при анализе междисциплинарной инфор-
мации. Сформулировал некоторые выводы. Отчасти 
применил анализ проблемы по БЖД. Не сформулировал собственную 
позицию. 

0-5 баллов. Не проявил оригинальности при написании реферата. Обобщил некото-
рым образом информацию. Допустил неточности в анализе темы с ис-
пользованием междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Допустил 
ошибки при применении 
анализа проблемы по БЖД. Не применил ссылки на научную и учебную 
литературу. Не сформулировал конкретные выводы. 

 
 Шкала оценивания конспекта 
Критерии оценивания Баллы 

Текст конспекта логически выстроен и точно изложен, ясен весь ход рас-
суждения 

0-10 

Даны ответы на все поставленные вопросы, изложены научным языком, с 
применением терминологии 

0-10 

Максимальное количество баллов 20 

 
5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характе-
ризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы. 

 
Примерные темы устного опроса 

1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций. 
2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций. 
3. Формы взаимодействия общественных организаций с органами местного 

самоуправления. 
4. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, 

НКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры. 
5. Организационно-правовые формы НКО. 
6. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским инициати-

вам? 
7. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в России и 

НКО, включая социально ориентированные организации. 
8. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СО НКО: модели 

ресурсных центров, волонтерских центров, финансовая поддержка СО НКО 
и добровольчества (волонтерства) на муниципальном, региональном, феде-
ральном уровне (субсидии, гранты Фонда президентских грантов). 
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9. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, 
НКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

10. Организационно-правовые формы НКО. 
11. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 
12. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.  
13. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социаль-

но ориентированные организации. 
14. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 
15. Виды, уровни и органы управления в НКО. 
16. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных ор-

ганизаций и коммерческих компаний. 
17. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 
18. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 
19. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 
20. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреп-

лению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов 
волонтерской деятельности, внедрению инноваций. 

21. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 
22. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными 

донорами. 
23. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффек-

тивности. 
24. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 
25. Специфика организации корпоративного волонтерства. 
26. Принципы организации деятельности волонтерских центров образователь-

ных организаций высшего образования. 
27. Отраслевые направления развития добровольчества. 

 
Примерные темы для докладов с презентацией  

1. Миссия и роли волонтёрства. 
2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства. 
3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 
4. Что такое милосердие? 
5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 
6. Почему я волонтёр? 
7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности.  
8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе 
9. Границы ответственности волонтёра. 
10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 
11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 
12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания волонтёра. 
13. Миссия и роли волонтёрства. 
14. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства. 
15. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 
16. Что такое милосердие? 
17. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 
18. Почему я волонтёр? 
19. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности.  
20. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе 
21. Границы ответственности волонтёра. 
22. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 
23. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 
24. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания волонтёра. 
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25. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 
26. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского Центра. 
27. Методы поощрения волонтёров 
28. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 
29. Волонтёрские технологии и техники. 
30. Современные навыки, необходимые волонтёру. 
31. Информационные технологии в работе волонтёров. 
32. Основы проектирования и проведения социальных дел. 
33. Игровые технологии в работе волонтёра. 
34. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы волонтёра). 
35. Организационные вопросы деятельности добровольческого объединения. 
36. Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 
37. Современная документация в волонтерском менеджменте. 

 
Примерные темы для написания рефератов 

1. Опыт волонтёрства в России. 
2. Миссия и роли волонтёрства. 
3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 
4. Что такое милосердие? 
5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 
6. Почему я волонтёр? 
7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской деятельности. 
8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 
9. Границы ответственности волонтёра. 
10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 
11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 
12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания волонтёра. 
13. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 
14. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского Центра. 
15. Методы поощрения волонтёров 
16. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 
17. Волонтёрские технологии и техники. 
18. Современные навыки, необходимые волонтёру. 
19. Информационные технологии в работе волонтёров. 
20. Основы проектирования и проведения социальных дел. 
21. Игровые технологии в работе волонтёра. 
22. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы волонтёра). 
23. Организационные вопросы деятельности добровольческого объединения. 
24. Современный взгляд на правовое регулирование волонтерства. 
25. Документация в волонтерстве. 

 
Примерные контрольные вопросы к зачёту: 

1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО – 
исполнители общественно полезных услуг, примеры. 
2. Организационно-правовые формы НКО. 
3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих 
организаций в России. 
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 
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10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 
11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 
ориентированные организации. 
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 
13. Основные направления государственной политики в области содействия разви-
тию институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтер-
ства) и СОНКО. 
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОН-
КО. 
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО 16. Организа-
ционные структуры НКО. 
16. Виды, уровни и органы управления в НКО. 
17. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных органи-
заций и коммерческих компаний. 
18. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 
19. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 
20. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО  
21. Отчетность в НКО: требования, особенности. 
22. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 
23. Назовите мотивы волонтёрства.  
24. Какие мотивы наиболее эффективны для разных направлений волонтерской 
деятельности, например, для экологического, исторического, политического волон-
терства, волонтерства в сфере здорового образа жизни и спорта и других. 
25. Опишите свои представления о волонтерской деятельности.  
26. В какой ситуации волонтеру могут помочь позитивные эмоции (радость, под-
держка, восторг, одобрение). В какой — негативные (гнев, недовольство, разочаро-
вание, грусть).  
27. В какой ситуации эмоции могут помешать волонтёру, и как их лучше контро-
лировать. 
28. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с 
СОНКО и волонтерами. 
29. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 
30. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности приме-
нения. 
31. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы приме-
нения. 
32. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт стра-
ны. 
33.  Методы оценки волонтерского труда. 
34. Специфика организации корпоративного волонтерства. 
35. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных 
организаций высшего образования. 
36. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 44. Отраслевые 
направления развития добровольчества. 

 
Примерные темы для конспектов 

1. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 
2. Добровольчество в образовании и культуре. 
3. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 
4. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации по-

следствий чрезвычайных ситуаций. 
5. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных ор-

ганизаций высшего образования. 
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6. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.  
7. Отраслевые направления развития добровольчества. 
8. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 
9. Добровольчество в образовании и культуре. 
10. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 
11. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации по-

следствий чрезвычайных ситуаций. 
 

5.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности. Характеризующих этапы 
формирования компетенций. 

В процессе освоения дисциплины студенту необходимо активно участвовать в 
устных опросах на практических занятиях, подготовить рефераты, доклад. 

 
Требования к устному опросу 

Устный опрос - применяется для проверки знаний обучающихся в целях опоры 
на ранее усвоенные знания и опыт, а также для проверки качества усвоения материала.  

Во время устного опроса обращается внимание на полноту ответа на постав-
ленный вопрос, включение обучаемым  в содержание ответа материалов учебников, 
дополнительной литературы без наводящих вопросов. 

Устный опрос проводится по содержащимся в рабочей программе темам дис-
циплины. 

 
Требования к докладам 

-грамотность; 
-четкость рамок исследовательской проблемы (недопустима как излишняя широта, так 
и узкая ограниченность); 
-сочетанием четкости и лаконичности формулировок; 
-адекватность уровню исследовательской работы (недопустимы как чрезмерная упро-
щенность, так и излишняя наукообразность, а также использование спорной научной 
точки зрения, терминологии). 

Обсуждение доклада (сообщения) происходит в диалоговом режиме между 
студентами, студентами и преподавателем, но без его доминирования. Сообщение 
(доклад) готовится по одному из принципиальных вопросов практического занятия. 
Оно представляет собой устное изложение, которое может сопровождаться презента-
циями. Сообщение можно готовить индивидуально, вдвоем или группой. 

При подготовке выступления студент должен иметь в виду следующее: 
-регламент сообщения 5-10 минут; 
-особо выделяются слабые и сильные стороны обсуждаемых вопросов; 
-текст доклада не читается, а рассказывается (за исключением цитирования, да-
чи определений, приведения цифровых данных); 
-докладчик на протяжении своего выступления старается удержать внимание аудито-
рии. 

После завершения сообщения студенты и преподаватель задают вопросы. 
Работа докладчиков на практическом занятии оценивается в конце занятия. При 
оценке доклада 

учитываются степень соответствия содержания его теме, полнота охвата и глу-
бина знания, четкость ответа, уровень изложения материала студентами. 

 

Требования к реферату 
Реферат – письменная работа по одному из актуальных вопросов в рамках дис-

циплины. Цель подготовки реферата – обобщение различных научных идей, концеп-
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ций, точек зрения по наиболее важным изучаемым проблемам на основе самостоя-
тельного анализа монографических работ и учебной литературы. Обучающемуся 
предоставляется право самостоятельно выбрать тему реферата из списка рекомендо-
ванных тем, приведенных в рабочей программе дисциплины.. Подготовка реферата 
должна осуществляться в соответствии с планом, текст должен иметь органическое 
внутреннее единство, строгую логику изложения, смысловую завершенность. 

Реферат должен иметь определенную структуру: содержание, введение, два-три 
параграфа основной части, заключение и список использованных источников и лите-
ратуры, приложение (при необходимости). 

Во введении (максимум 3–4 страницы) раскрывается актуальность темы, изла-
гаются основные точки зрения, формируются цель и задачи исследования. В основной 
части раскрывается содержание понятий и положений, вытекающих из анализа изу-
ченной литературы и результатов эмпирических исследований. В заключении подво-
дятся итоги авторского исследования в соответствии с выдвинутыми задачами, дела-
ются самостоятельные выводы и обобщения. Объем реферата должен составлять 10–
15 страниц машинописного (компьютерного) текста. 

Перечень требований к выступлению студента: 
- связь выступления с предшествующей темой или вопросом; 
- раскрытие сущности проблемы; 
- методологическое значение для научной, профессиональной и практической 

деятельности. 
Важнейшие требования к выступлениям студентов – самостоятельность в под-

боре фактического материала и аналитическом отношении к нему, умение рассматри-
вать примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее 
существенные из них. Выступление студента должно соответствовать требованиям 
логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная формулировка, неукосни-
тельная последовательность аргументации именно данной проблемы, без неоправдан-
ных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная доказательность, непро-
тиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное использование 
понятий и терминов. 

Требования к конспекту. 
Текст конспекта должен быть логически выстроен и точно изложен, ясен весь ход 

рассуждения. Должны быть даны ответы на все поставленные вопросы и изложены 
научным языком, с применением терминологии. 

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах: 
 аннотирование – предельно краткое связное описание просмотренной или 

прочитанной книги (статьи), ее содержания, источников, характера и назначения; 
 планирование – краткая логическая организация текста, раскрывающая 

содержание и структуру изучаемого материала; 
 подготовка тезисов – лаконичное воспроизведение основных утверждений 

автора без привлечения фактического материала; 
 цитирование – дословное выписывание из текста выдержек, извлечений, 

наиболее существенно отражающих ту или иную мысль автора; 
 конспектирование – краткое и последовательное изложение содержания 

прочитанного. 
Конспект – сложный способ изложения содержания книги или статьи в логической 

последовательности. Конспект аккумулирует в себе предыдущие виды записи, позволяет 
всесторонне охватить содержание книги, статьи. Поэтому умение составлять план, тези-
сы, делать выписки и другие записи определяет и технологию составления конспекта. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень во-
просов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составлен-
ный план вполне заменяет конспект. 

Различаются четыре типа конспектов. 
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План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно 
подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фак-
тов источника. 

Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) основ-
ные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присут-
ствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом. 

Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает 
более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В процессе изучения материала источника, составления конспекта нужно обяза-
тельно применять различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру 
конспекта. Это делает конспект легко воспринимаемым, удобным для работы. 

Требования к обучающимся в ходе выполнения самостоятельной работы. 
Обучающийся должен быть готов к регулярной самостоятельной образовательной 

деятельности, а именно: 
1. К освоению новых технологий, новых систем знаний; 
2. К самостоятельному планированию, проектированию и внедрению новшеств; 
3. К самообразованию (самостоятельно и охотно приобретать недостающие 

знания из разных источников); 
4. К развитию у себя исследовательских умений (умения выявления проблем, 

сбора информации, наблюдения, проведения экспериментов, анализа, построения 
гипотез, обобщения); 

5. К развитию системного мышления; 
6. К самооценке своего образовательного результата. 

 
Требования к зачету 

При завершении изучения курса студенты должны обладать знаниями теорети-
ческого материала в соответствии с учебной программой дисциплины: 

- теоретические основы безопасности жизнедеятельности человека; 
- средства и методы прогнозирования, основные нормативные документы 

по вопросу безопасности жизнедеятельности человека; 
- причины возникновения психологического травматизма; 
- природные, техногенные, социальные аспекты ПОБ; 
- потенциальные опасности и вредные и поражающие факторы, возникаю-

щие в результате ЧС; 
- характер воздействия вредных и опасных факторов на человека и природную 
среду; 

- методы и средства обеспечения психологической безопасности 
и жизнедеятельности; 

- методы защиты от ЧС применительно к сфере своей профессио-
нальной деятельности, эргономические аспекты безопасности. 

 
Шкала оценивания зачета 

Баллы Критерии оценивания
16-20 баллов если студент дал правильное определение рассматриваемого поня-

тия, правильно и полно раскрыл его содержание, привел необходи-
мые факты и примеры, высказал свое отношение к данному явле-
нию или проблеме, сделал правильный вывод 

11-15 балла если студент дал в основном правильное определение рассматрива-
емого понятия, правильно и не менее, чем на 70% раскрыл его со-
держание, привел некоторые факты и примеры, высказал свое от-
ношение к данному явлению или проблеме, сделал вывод 
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5-10 баллов если студент дал в основном правильное определение рассматривае-
мого понятия, правильно и не менее чем на 50% раскрыл 
его содержание, высказал свое отношение к данному явлению или 
проблеме, сделал вывод 

0-4 баллов если не выполнены условия на оценку «удовлетворительно
 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. 
При выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающего-
ся в течение освоения дисциплины, а также оценка по промежуточной аттестации. 

 
Количество баллов Оценка по традиционной шкале 
81-100 Зачтено
61-80 Зачтено
41-60 Зачтено
0-40 Не зачтено

 
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ. 

 
6.1 Нормативно-правовые документы: 

1. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ (ред. от 02.12.2019 № 407-ФЗ) «Об 
общественных объединениях». 

2. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 18.12.2018 № 469-ФЗ) «О благо-
творительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)». 

3. Федеральный закон от 12 января 1996 г. №7-ФЗ (ред. от 03.08.2018 N 290-ФЗ) «О не-
коммерческих организациях». 

4. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 г. № 2950-р 
«Концепция содействия развитию добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации 
до 2025 года». 

6.2 Основная литература: 
1. Организация добровольчества/волонтерства: учебное пособие / Л.В. Вандышева. – 

Самара : Издательство Самарского университета, 2022. – 92 с. 
2. Событийное волонтерство : учебник для вузов / М. А. Мазниченко [и др.] ; под об-

щей редакцией М. А. Мазниченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 155 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14091-0. — Текст : электронный // Образователь-
ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544162 
 

3.3 Дополнительная литература: 
1. Бодренкова Г.П. Системное развитие добровольчества в России: от теории к практи-

ке: учебно-методическое пособие. М.: АНО «СПО СОТИС», 2013. 
2. Мерсиянова И.В., Малахов Д. И., Иванова Н. В. Роль семьи в качестве канала меж-

поколенческой передачи традиций волонтёрства в современной России // Экономическая со-
циология. 2019. Т. 20. № 3. С. 66-89. 

3. Методические рекомендации по формированию добровольческих (волонтерских) 
центров на базе образовательных организаций среднего профессионального и высшего обра-
зования. / авт.-сост. Метелев А.П., Белецкая Е.С., Валиуллина Р.Р., Аплевич О. А., Бродов-
ская Ю.И., Прокохина М.И., Мхитарьян Г.С., Суркова И.М., Лагутин А.О., Галямова К.В., 
Санча В.С. М. Издательство Перо, 2019. 

4. Певная М.В. Управление волонтерством: международный опыт и локальные практи-
ки: Монография. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2016. Гл.1-2. С. 4-211. 

5. Петрова Е.Ю. Добровольчество в образовании: включение детей и молодежи в доб-
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ровольческую деятельность: методическое пособие. СПб, 2018. 
7. Ромм Т.А., Богданова Е.В. Воспитание. Волонтерство. Молодежь: Монография. Но-

восибирск: Изд-во СО РАН, Изд-во НГТУ, 2015. Гл. 3. С. 113-156. 
8. Савчук П.О. Методические рекомендации по организации работы добровольцев (во-

лонтеров) в сфере охраны здоровья / П.О. Савчук, Г.Г. Надарейшвили, Н.В. Белокопытова, 
А.П. Метелев, Т.Н. Арсеньева, В. В. Хромов, М.С. Якунчикова. М., 2018. 

9. Социальное волонтерство под ключ. Меняем мир вместе / Добровольческое движе-
ние «Даниловцы». Москва: Омега-Л, 2017. 

10. Теоретико-практические основания развития добровольческого движения: Методи-
ческое пособие / Под ред. В.С. Басюка, А.А. Крюковой; Авт.-сост.: Арсеньева Т.Н., Зотова 
В.А., Маслова Д.Д., Покровский Д.Е., Федоров А.С. М., 2018. URL: http://www.edu-
mezhgorie.ru/rdsh/2metodrekomendacii_volontery.pdf (дата обращения: 06.11.2019). 

11. Туманова А.С. Добровольчество в истории России: сферы приложения труда // В 
кн.: Оценка экономической и социальной эффективности добровольческой деятельности: ме-
тодические подходы и проблемы реализации / Под общ. ред. И.В. Мерсияновой. М., СПб.: 
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 2018. Гл. 2. С. 
23-32. 
 
3.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. Microsoft Office Word 2003 или выше 
2. Microsoft Office Excel 2003 или выше 
3. Microsoft Power Point 2003 или выше 
4. Microsoft Publisher 2003 или выше 
5. ABBYY Fine Reader 8.0 или выше 
6. My Test X - система программ для создания и проведения компью-
терного тестирования, сбора и анализа их результатов http://mytest.klyaksa.net. 
7. Российский образовательный портал http://www.school.edu.ru/default.asp 
8. Комаров В.Н. Технология применения компьютерных технологий в преподава-
нии ОБЖ. – http://www.in-n.ru. 
9. Сайт для учителя ОБЖ http://www.uroki.net/docobgd.htm 
10. Сайт для учителей по ОБЖ http://obj-tambov.ucoz.ru/ 
11. Безопасность жизнедеятельности в школе http://kuhta.clan.su/ 
12. Сайт учителя информатики, технологии и ОБЖ Разумова Виктора Николаевича 
http://informic.narod.ru/obg.html 
13. Учительский портал http://www.uchportal.ru/load/85 
14. Фестиваль педагогических идей «Открытый урок» http://festival.1september.ru/ 
15. Поисковая система Яндекс http://www.yandex.ru/ 

 
4  МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ. 
1.Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов 
 
5 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВА-
ТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ. 

 
Лицензионное программное обеспечение: 
Microsoft Windows  
Microsoft  Office 
Kaspersky Endpoint Security 
 
Информационные справочные системы: 
Система ГАРАНТ 
Система «КонсультантПлюс» 
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Профессиональные базы данных 
fgosvo.ru – Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 
высшего образования 
pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации 
www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование 
 

Свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечествен-
ного производства 

ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей) 
7-zip 
Google Chrome 
 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 
- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудова-

нием и техническими средствами обучения:  учебной мебелью, доской, демонстраци-
онным оборудованием, персональными компьютерами, проектором; 

- помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой 
с возможностью подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электрон-
ной информационно-образовательной среде. 


