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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы   

Код и наименование компетенции  Этапы формирования  
УК-2. Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений.  

1. Работа на учебных занятиях   
2. Самостоятельная работа   

УК-4. Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах).  

1. Работа на учебных занятиях   
2. Самостоятельная работа   

ОПК-7. Способен взаимодействовать с участниками 
образовательных отношений в рамках реализации 
образовательных программ.  

1. Работа на учебных занятиях   
2. Самостоятельная работа   

  
2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

Оценивае 

мые 

компетен 

ции 

Уровень 

сформиров 

анности  

Этап 

формиро 

вания  Описание показателей  Критерии 

оценивания  
Шкала 

оценивания  

УК-2  Пороговый  1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа   

Знать:  - методы  
критического анализа и 
оценки современных научных 
достижений,  
- методы  
генерирования новых идей при 
решении исследовательских и 
практических задач, в том 
числе в междисциплинарных  
областях, - методы 
научноисследовательской 
деятельности.  
Уметь:  
- анализировать 
альтернативные варианты 
решения исследовательских и 
практических задач   
- оценивать 
потенциальные  
выигрыши/проигрыш и 
реализации этих вариантов.  

Устный опрос, 
конспект  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
конспекта   

 Продвинут 
ый  

1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа   

Знать:  - методы  
критического анализа и 
оценки современных научных 
достижений,  
- методы  
генерирования новых идей при 
решении исследовательских и 
практических задач, в том 
числе в междисциплинарных  
областях, - методы 

Устный 
опрос, 
аннотация 
текста, 
реферат   
  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
аннотации 
текста Шкала 
оценивания 
реферата  
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научноисследовательской 
деятельности.  
Уметь:  
- анализировать 
альтернативные варианты 
решения исследовательских и 
практических задач   
- оценивать 
потенциальные 
выигрыши/проигрыш и 
реализации этих вариантов.  
Владеть:   
навыками анализа основных 
мировоззренческих и 
методологических проблем, в 
т.ч.  
- междисциплинарного 
характера возникающих в науке 
на современном этапе ее 
развития,  - владеть 
технологиями планирования 
профессиональной 
деятельности в сфере научных 
исследований. 

УК-4  пороговый  1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа  

знать:  
• особенности 
организации воспитательной 
деятельности обучающихся, в 
том числе с особыми 
образовательными 
потребностями;  
• требования ФГОС.; 
уметь:  
• организовывать 
совместную и индивидуальную 
воспитательную деятельность 
обучающихся; • применять 
психологопедагогические 
технологии для адресной 
работы с различными 
категориями обучающихся, в 
том числе с особыми 
образовательными  
потребностями;  
  

Устный опрос, 
конспект  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
конспекта   
 

 продвинуты 
й  

1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа  

Знать:  
• особенности 
организации 
воспитательной 
деятельности 
обучающихся, в том числе 
с особыми 
образовательными 
потребностями; • 
требования ФГОС.; 
Уметь:  
• организовывать 

Устный 
опрос, 
аннотация 
текста, 
реферат   
  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
аннотации 
текста Шкала 
оценивания 
реферата  
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совместную и 
индивидуальную 
воспитательную 
деятельность 
обучающихся; • применять 
психолого педагогические 
технологии для адресной 
работы с различными 
категориями обучающихся, 
в том числе с особыми 
образовательными 
потребностями; Владеть: 
приемами организации 
совместной и 
индивидуальной 
воспитательной 
деятельности обучающихся 
в соответствии с 
возрастными нормами их 
развития. 

ОПК-7  
  
  

Пороговый  1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа   

Знать:    
- объект, предмет и  
структуру современной 
психологии общения;   - 
основные понятия, категории и 
законы психологии общения;   
- основные концепции 
психологии, положенные в 
основу научных 
представлений о природе и 
детерминации психики и 
сознания; -  психические 
процессы, состояния, 
свойства, 
индивидуальнотипологические 
особенности личности;   - 
психологические методы 
познания и самопознания. 
Уметь:  - использовать 
общепсихологически е знания 
для решения  
профессиональных задач,  
совершенствования и 
личностного роста;  - 
подбирать и применять 
адекватную теоретическую 
модель для решения 
конкретной прикладной 
задачи.  

Устный опрос, 
конспект  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
конспекта   
  

 Продвинут 
ый  

1. Работа 
на 
учебных 
занятиях   
2.  
Самостоят 
ельная 
работа    

Знать:    
- объект, предмет и  
структуру современной 
психологии общения;   - 
основные понятия, категории и 
законы психологии общения;   
- основные концепции 
психологии, положенные в 

Устный 
опрос, 
аннотация 
текста, 
реферат   
  

Шкала 
оценивания 
устного опроса  
Шкала 
оценивания 
аннотации 
текста Шкала 
оценивания 
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основу научных 
представлений о природе и 
детерминации психики и 
сознания;  - психические 
процессы, состояния, свойства, 
индивидуальнотипологические 
особенности личности;   - 
психологические методы 
познания и самопознания; - 
практическую ориентацию 
современной психологии, 
выражающуюся в 
доминировании прикладных 
разработок над 
фундаментальными 
исследованиями и 
непрерывном расширении 
сферы практического 
применения психологических 
разработок в решении важных 
социальных задач.  
Уметь:  - использовать 
общепсихологически е знания 
для решения  
профессиональных задач,  
совершенствования и 
личностного роста;  - 
подбирать и применять 
адекватную теоретическую 
модель для решения 
конкретной  
прикладной задачи;  - 
обобщённо 
алгоритмизировать 
исследовательскую и 
формирующую часть 
психологического 
исследования. 
Владеть:   - навыками 
практического применения 
совокупности методов 
исследования, 
закономерностей и 
особенностей проявления 
психических явлений в целях 
решения задач 

реферата  
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   психологического 
обеспечения 
жизнедеятельности 
учебных коллективов;  
- способностью 
понимать значение 
психологического  
знания, несущего 
большую 
мировоззренческую 
нагрузку в развитии 
современного 
общества, поскольку 
оно имеет самое 
непосредственное 
отношение к ответам 
на вопросы о 
сущности личности, о 
природе человеческих 
ценностей, 
определяющих 
отношение к миру, о 
смысле существования 
человека и его места  
в мире;  - навыками 
пропаганды и 
популяризации 
психологических 
знаний среди 
обучаемых, 
проведения занятий 
по психологической 
подготовке.  

  

  
Шкала оценивания устного опроса  

  
Уровень оценивания  Критерии оценивания  Баллы  

Устный опрос   
Свободное владение материалом   5  
Достаточное усвоение материала   4  

 Поверхностное усвоение материала  2  
Неудовлетворительное усвоение материала   0  

 максимально – 30 баллов   

   

Шкала оценивания конспекта  
  

Уровень оценивания  Критерии оценивания  Баллы  

Конспект   
конспект подготовлен по теме изучения  1  
конспект отсутствует   0  

 максимально – 10 баллов   

   
Шкала оценивания аннотации текста  



8  
  

Уровень оценивания  Критерии оценивания  Баллы  

Аннотация текста   

Точность в выявлении основной темы, проблемы 
объекта, цели работы и ее результатов, указание 
на практическую значимость и новизну 
реализуемого подхода; раскрываются наиболее 
значимые факторы и системные взаимосвязи 
анализируемой проблемы; аннотация 
характеризуется логичностью изложения,  
лаконичностью текста, четкостью и 
убедительностью формулировок, отсутствием 
второстепенной информации; аннотация сдана в 
срок  

10  

Точность в выявлении основной темы, проблемы 
объекта, цели работы и ее результатов, указание 
на практическую значимость и новизну 
реализуемого подхода; приводятся основные 
теоретические и экспериментальные результаты, 
обнаруженные взаимосвязи и закономерности 
анализируемой проблемы; аннотация 
характеризуется логичностью изложения;  
аннотация сдана в срок  

7  

Точность в выявлении основной темы, проблемы 
объекта, цели работы и ее результатов, указание 
на практическую значимость и новизну 
реализуемого подхода; приводятся основные 
теоретические и экспериментальные результаты, 
аннотация характеризуется логичностью  
изложения; аннотация сдана в срок  

4  

Неточность в выявлении основных идей автора; 
отсутствует выделение проблемы объекта, цели 
работы и ее результатов; не показана 
практическая значимость и новизна 
реализуемого подхода; отсутствуют логичность 
изложения; аннотация не сдана в срок  

0  

 максимально – 20 баллов   

   

 

Шкала оценивания реферата  
Уровень   

оценивания  

Критерии оценивания  Баллы  
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Реферат  Соответствие содержания теме реферата; глубина 
проработки материала; грамотность и полнота 
использования источников; грамотность речи и 
владение текстом реферата  

10  

Соответствие содержания теме реферата; глубина 
проработки материала; использовано 
недостаточное количество источников; грамотность 
речи и владение текстом реферата  

7  

Соответствие содержания теме реферата; 
недостаточная глубина проработки материала; 
использовано недостаточное количество 
источников; грамотность речи и владение текстом 
реферата  

4  

Несоответствие содержания теме реферата; 
недостаточная глубина проработки материала; 
использовано недостаточное количество 
источников; недостаточное владение текстом 
реферата  

0  

максимально 20 баллов  
  

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы  

формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы  
  

Примерные темы для конспектов  

1. Воронцова, Е. Д. Невербальные средства, используемые в педагогическом общении / 
Е. Д. Воронцова // Молодежь XXI века: образование, наука, инновации : Материалы XII 
Всероссийской студенческой научно-практической конференции с международным 
участием, Новосибирск, 01–03 ноября 2023 года. – Новосибирск: Новосибирский 
государственный педагогический университет, 2024. – С. 15-16.   
2. Марченко, О. Н. Коммуникативные функции педагогического общения / О. Н. 
Марченко // Язык и литература в образовательном, научном и культурном пространстве 
поликультурного региона : Сборник материалов Всероссийской научно-практической 
конференции с международным участием, Грозный, 22 июня 2024 года. – Грозный: ООО  
"Издательство АЛЕФ", 2024. – С. 184-190.   

  
Примерные темы для аннотирования текста  

1. Морозова, В. О. Коммуникативная культура педагога / В. О. Морозова, Т. В. 
Горбунова // Инновации в образовании : теория и практика : сборник научных статей 
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VII Всероссийской научно-практической конференции, Чебоксары - Орехово-Зуево, 
23 января 2025 года. – Чебоксары: Чувашский государственный педагогический 
университет им. И.Я. Яковлева, 2025. – С. 149-153. – EDN UIQOJP.  

2. Гомзякова, И. П. Социально-педагогические основы установления контактов в 
педагогическом общении с родителями / И. П. Гомзякова, Н. Н. Крафт, Т. В. 
Куксинская // Современные проблемы теории и практики социальной педагогики : 
Материалы XIV Всероссийской научно-практической конференции, Томск, 20 
декабря 2024 года. – Томск: Томский государственный педагогический университет, 
2025. – С. 93-99. – EDN JPDLMF.  

2.  Зеер, Э. Ф. Самоопределение учащейся молодежи в современных конфликтующих 
реальностях. Учебное пособие / Э.Ф. Зеер, М.В. Кормильцева, Э.Э. Сыманюк. - М.: НОУ 
ВПО Московский психолого-социальный университет, 2015. – С.66-94 c.  

  
    Примерные темы  рефератов  

1. Специфика делового общения.   
2. Технологии эффективной коммуникации в образовании   
3. Виды и техника слушания.   
4. Правила эмпического слушания.   
5. Психологические  приемы  расположения  к  себе.  
6. Технологии убеждения.  
7. Технологии внушения.   
8. Приемы аргументации   
9. Барьеры в общении и пути их преодоления.   
10. Коммуникативные неудачи.   
11. Перцептивный аспект деловой коммуникации.  
12. Интерактивный аспект деловой коммуникации.   
13. Речевые технологии делового общения.  
14. Невербальные средства общения и их использование в управленческой практике.   
15. Общее и особенное в структуре брифинга и пресс-конференции.   
16 Стратегия составления самопрезентации.  
17. Требования к культуре деловой речи.   
18. Нравственная основа делового этикета.   
19. Некоторые тактические приемы ведения переговоров. Методы подготовки: деловая игра, 

составление балансных листов и "мозговой штурм 20 Культура и техника речи в 
презентации делового партнера.  21 Манера общения и имидж делового человека.  

  
   Примерные темы для устного опроса  

1. Специфика делового общения.   
2. Коммуникативные барьеры в общении.  
3. Перцептивный аспект деловой коммуникации.  
4. Интерактивный аспект деловой коммуникации.   
5. Речевые технологии делового общения.   
6. Невербальные средства общения и их использование в бизнесе.   
7. Виды делового общения в рекламном бизнесе и их характеристика.  
8 . Общие требования к деловой беседе и ее структура.  
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9. Методика подготовки и проведения деловых бесед.  
10. Деловое совещание как один из видов делового общения.  
11. Основные этапы подготовки к деловым переговорам.   
12. Структура переговоров и основные требования к руководителю в ходе их проведения.  
13 Нравственная основа делового этикета.   
14. Правила делового общения по телефону.   
15. Профессиональные качества ведущего совещание и стили его руководства.  
16. Классификация деловой корреспонденции и общие требования к деловым письмам.  
17. Содержание понятия «деловой протокол», его составляющие.   
  

Примерные вопросы к зачету  1 
Коммуникация. Формы коммуникации.   

2. Структура коммуникационного процесса Эффективность коммуникации.  
3. Коммуникативная компетентность. Знания, умения, навыки составляющие 

коммуникативную компетентность.   
4. Коммуникативный тренинг как метод развития коммуникативной 

компетентности.   
5. Вербальная коммуникация, средства вербальной коммуникации.   
6. Психотехнические приемы и правила речевой деятельности. Культура речи.  
7. Невербальная коммуникация, невербальные средства коммуникации.   
8. Слушание как процесс коммуникации. Причины трудностей эффективного 

слушания. Приемы эффективного слушания.   
9. Виды слушания: направленное критическое, эмпатическое, нерефлексивное, 

активное рефлексивное; их функции ситуации и правила использования.   
10. Понимание в коммуникации. Причины ограничения понимания.   
11. Обратная связь в коммуникации, функции, виды.  
12. Техники установления обратной связи: расспрашивание, перефразирование, 

отражение, резюмирование.   
13. Виды вопросов, способы постановки вопросов и ответов на них.   
14. Монологическая форма коммуникации: лекция, публичная речь, презентация.   
15. Лекция. Этапы подготовки и чтения лекции.  
16. Условия эффективного построения коммуникации в процессе чтения лекции.   
17. Публичная речь. Этапы подготовки и произнесения публичной речи. 

Требования к публичной речи и публичному выступлению.   
18. Презентация. Компоненты презентации. Этапы подготовки к презентации.  
19. Факторы успешной презентации. Признаки эффективной презентации.   
20. Аргументация и построение возражений на презентациях.   
21. Беседа. Этапы проведения беседы. Факторы компетентности в области 

обсуждаемых вопросов.   
22. Групповая дискуссия. Этапы проведения групповой дискуссии. Эффекты 

групповой дискуссии. Правила эффективной дискуссии.  
23. Влияние на людей в процессе коммуникации. Техники психологического 

влияния на людей.   
24. Общие коммуникативные барьеры.   
25. Специфические коммуникативные барьеры.  
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26. Психологические коммуникативные барьеры  
  

4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций  
                                     

Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра 
за текущий контроль, равняется 80 баллам.  

Максимальная сумма баллов, которые студент может получить на зачёте, равняется 20 
баллам.  

Формой промежуточной аттестации является зачет, который проходит в форме 
устного собеседования по вопросам.  
  

Шкала оценивания зачета  

  
Баллы  Критерии оценивания  
20 

баллов  
Полное усвоение материала, умение выделить главное, сделать 

обобщающие выводы, исчерпывающее, грамотное и ясное изложение, 
умение применить свои знания на практике, творческий репродуктивный 
уровень усвоения материала, полные ответы на дополнительные вопросы  

15 

баллов  
Умение выделять главное, делать выводы, грамотное изложение 

материала, отсутствие неточностей, умение применять свои знания на 
практике, знание основных понятий литературоведения, ответы на 
дополнительные вопросы  

10 

баллов  
Общее знание основного материала, неточная формулировка основных 

понятий, умение применить свои знания на практике с допущением ошибок, 
затруднения при ответе на дополнительные вопросы, затруднения при 
необходимости сделать выводы по теме.  

5  
баллов  

Фрагментарные знания по дисциплине, допущены грубые ошибки при 
ответе, затруднения при ответе на дополнительные вопросы, затруднения 
при необходимости сделать выводы по теме.  

  
Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины  

  
Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 

выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 
всего срока освоения дисциплины, а также баллы на промежуточной аттестации.  

  
Баллы, полученные обучающимися в 

течение освоения дисциплины  
Оценка по дисциплине  

41 – 100  Зачтено  

0 - 40  Не зачтено  
  
  


