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1.  ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

1.1 Цель и задачи дисциплины 

      Цель освоения дисциплины: подготовка обучающихся к организационно-

управленческому, информационно-аналитическому и предпринимательскому 

видам профессиональной деятельности по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент (профиль подготовки: Информационно-коммуникационный ме-

неджмент, Управление малым бизнесом, Управление проектом, Антимоно-

польное регулирование и управление снабжением) посредством обеспечения 

этапов формирования компетенций, предусмотренных ФГОС, в части пред-

ставленных ниже знаний, умений и навыков. 

      Задачи дисциплины:  

- является изучение понятийного аппарата дисциплины,  

- основных теоретических положений и методов, формирование умений и при-

витие навыков  

-применения теоретических знаний для решения, профессиональных задач. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются следу-

ющие компетенции:  

ДПК-1  Способностью разрабатывать варианты управленческих ре-

шений и обосновывать их выбор на основе критериев социально-

экономической эффективности 

ДПК-2  Способен управлять бизнес-процессами, подготавливать ком-

плекс документации, осуществлять контроль за реализацией бизнес-планов, ко-

ординировать деятельность исполнителей с помощью методического инстру-

ментария реализации управленческих решений в области функционального ме-

неджмента 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ 
Дисциплина входит в часть, формируемая участниками образовательных 

отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является обязательной для изу-

чения. 

Курс дисциплины "Управление операциями" готовит студентов к практи-

ческой деятельности менеджера, в ходе которой они должны успешно приме-

нять современные  подходы и методы управления операциями в  организации. 

Основная цель курса:  вооружить специалистов  современными  подхо-

дами и методами управления операциями в  организации, используемыми в со-

временных исследованиях, выработать у них умения извлекать информацию 

для совершенствования процессов развития управления организацией. 

Изучение курса необходимо для дальнейшего успешного освоения таких 

дисциплин как: реинжиниринг бизнес-процессов, управление производствен-

ными ресурсами, управленческое консультирование, управление развитием 

производственных систем, управление проектом в производстве. 
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3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Объем дисциплины  

 
Показатель объема дисциплины Форма обучения 

Очная  

 

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 

Объем дисциплины в часах 72 

Контактная работа 54,2 

Лекции 18 

Практические 36 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 

Зачет 0,2 

Самостоятельная работа 10 

контроль 7,8 

Форма отчетности: для очной формы обучения зачет в 7 семестре. 

 

3.2 Содержание дисциплины  

 

Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

Кол-во часов 

Лекции 
Практические 

занятия 

Тема1. Сущность и содержание дисциплины "Управление опе-

рациями". Понятие,  классификация операции и операционной 

системы.  

2 4 

Тема2. Содержание процесса управления операциями. Опера-

ционный процесс и его структура. Особенности операционного 

процесса при производстве услуги.  

2 4 

Тема3. Управление операциями при разработке стратегии про-

изводства продукции и услуг. Проектирование продукции и 

услуг. 

2 4 

Тема4. Управление операциями при разработке стратегии про-

цесса производства продукции и услуг.  

2 4 

Тема5. Управление операциями при разработке стратегии раз-

мещения производства продукции и услуг. Стратегия выбора 

места организации. Стратегия расположения оборудования. 

Планировка производственных и офисных помещений. 

2 4 

Тема6. Агрегированное планирование в управлении операция-

ми.  

2 4 

Тема7. Управление операциями при планировании производ-

ственных запасов.  

2 4 

Тема8. Регламентация в оперативном   управлении операция-

ми. Сущность, задачи и методы календарного планирования 

операций.  

2 4 

Тема9. Особенности применения системы JIТ при производ- 2 4 
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стве услуг. Развитие принципов системы JIТ. 

Итого 18 36 

 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Темы для само-

стоятельного изу-

чения 

Изучаемые 

вопросы 

Количество 

часов 

Формы 

самосто-

ятель-

ной ра-

боты 

Методиче-

ские обес-

печения 

Формы 

отчетно-

сти 

Теоретические осно-

вы управления опе-

рациями в организа-

ции. 

Сущность и со-

держание дис-

циплины "опе-

рационный ме-

неджмент". По-

нятие операции 

и операционной 

системы. Клас-

сификация опе-

раций и опера-

ционных си-

стем. Цели и 

задачи управле-

ния операциями. 

2 Подго-

товка к 

практи-

ческим 

занятиям, 

изучение 

литера-

туры. 

Программа 

курса, 

учебно-

методиче-

ские и 

учебные 

пособия по 

дисци-

плине. 

Опрос на 

практиче-

ских за-

нятиях 

Подходы и  методы   

управления опера-

циями в организа-

ции. 

Содержание 

процесса управ-

ления операци-

ями. Операци-

онный процесс и 

его структура. 

Особенности 

операционного 

процесса при 

производстве 

услуги. 

2 Подго-

товка к  

практи-

ческим 

занятиям, 

изучение 

литера-

туры и 

норма-

тивного 

материа-

ла;  под-

бор ма-

териала 

для тези-

сов до-

кладов. 

Программа 

курса, 

учебно-

методиче-

ские и 

учебные 

пособия по 

дисци-

плине. 

Опрос на 

практиче-

ских за-

нятиях. 

доклады 

Стратегические во-

просы при проек-

тирования товаров 

и услуг в управле-

нии операциями  

Управление 

операциями при 

разработке стра-

тегии производ-

ства продукции 

и услуг. Проек-

тирование про-

дукции и услуг. 

Подходы и ме-

тоды, использу-

емые при проек-

2 Подго-

товка к  

практи-

ческим 

занятиям, 

изучение 

литера-

туры и 

норма-

тивного 

Программа 

курса, 

учебно-

методиче-

ские и 

учебные 

пособия по 

дисци-

плине. 

Опрос на 

практиче-

ских за-

нятиях, 

индиви-

дуальное 

собеседо-

вание,  
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тировании това-

ров и услуг. 
материа-

ла;   

Стратегия выбора 

месторасположе-

ния и планировки 

помещений в 

управлении опера-

циями 

 

Управление 

операциями при 

разработке стра-

тегии размеще-

ния производ-

ства продукции 

и услуг. Страте-

гия выбора ме-

ста организации. 

Стратегия рас-

положения обо-

рудования. Пла-

нировка произ-

водственных и 

офисных поме-

щений. 

2 Подго-

товка к  

практи-

ческим 

занятиям 

Программа 

курса, 

учебные и 

методиче-

ские посо-

бия по 

дисци-

плине 

Опрос на 

практиче-

ских за-

нятиях 

Оперативное 

управление опера-

циями 

Календарное 

планирование 

операций, крат-

косрочное пла-

нирование про-

изводственной 

мощности, опе-

ративное управ-

ление операци-

ями на основе 

специализиро-

ванных систем 

2 Подго-

товка к  

практи-

ческим 

занятиям 

Программа 

курса, 

учебные и 

методиче-

ские посо-

бия по 

дисци-

плине 

Опрос на 

практиче-

ских за-

нятиях 

Итого   10    

 

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

5.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процес-

се освоение образовательной программы 

 
Код и наименование компетенции Этапы формирования 

ДПК-1  Способностью разрабатывать варианты 

управленческих решений и обосновывать их выбор на ос-

нове критериев социально-экономической эффективности 

1.Работа на учебных занятиях 

(Тема 1 -9) 

2. Самостоятельная работа  

 

ДПК-2  Способен управлять бизнес-процессами, под-

готавливать комплекс документации, осуществлять кон-

троль за реализацией бизнес-планов, координировать дея-

тельность исполнителей с помощью методического ин-

струментария реализации управленческих решений в обла-

сти функционального менеджмента 

1.Работа на учебных занятиях 

(Тема 1 -9) 

2. Самостоятельная работа  

 

 

5.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-

личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
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Оцениваемые 

компетенции 

Уровень 

сформи-

рованности 

Этап формиро-

вания 

Описание пока-

зателей 

Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценивания 

ДПК - 1 Пороговый  Работа на учеб-

ных занятиях 

(лекции, п/з) 

(Тема 1 -9) 

Самостоятельная 

работа  

Знать:  

показатели соци-

ально-

экономической 

эффективности 

Уметь:  

рассчитывать ос-

новные показате-

ли результатив-

ности и эффек-

тивности исполь-

зования внеобо-

ротных и обо-

ротных средств 

организации 

Владеть:  

Методикой оцен-

ки эффективно-

сти использова-

ния трудовых ре-

сурсов предприя-

тия 

 

Опрос  

Посещаемость 

Деловая игра  

Презентация  

Реферат  

Зачет 

41-60 бал-

лов 

Продвинутый  Работа на учеб-

ных занятиях 

(лекции, п/з) 

(Тема 1-9) 

Самостоятельная 

работа  

 

Знать:  

сущность и пока-

затели социаль-

но-

экономической 

эффективности 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

Уметь:  

выявлять факто-

ры повышения 

эффективности 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

Владеть:  

методами приня-

тия управленче-

ских решений на 

основе критериев 

социально эко-

номической эф-

фективности 

Опрос  

Посещаемость 

Деловая игра  

Презентация  

Реферат  

Зачет 

61-100 

баллов 

 

ДПК - 2 Пороговый  Работа на учеб-

ных занятиях 

(лекции, п/з) 

Знать: цели, за-

дачи деятельно-

сти малых пред-

Опрос  

Посещаемость 

Деловая игра  

41-60 бал-

лов 
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(Тема 1 -9) 

Самостоятельная 

работа  

приятий,  дви-

жущие мотивы 

развития их эко-

номики;  

Уметь: - управ-

лять бизнес-

процессами, под-

готавливать ком-

плекс докумен-

тации, осуществ-

лять контроль за 

реализацией биз-

нес-планов 

Презентация  

Реферат  

Зачет 

Продвинутый  Работа на учеб-

ных занятиях 

(лекции, п/з) 

(Тема 1-9) 

Самостоятельная 

работа  

 

Знать: цели, за-

дачи деятельно-

сти малых пред-

приятий,  дви-

жущие мотивы 

развития их эко-

номики;  

Уметь: управлять 

бизнес-

процессами, под-

готавливать ком-

плекс докумен-

тации, осуществ-

лять контроль за 

реализацией биз-

нес-планов, ко-

ординировать 

деятельность ис-

полнителей с по-

мощью методи-

ческого инстру-

ментария реали-

зации управлен-

ческих решений 

в области функ-

ционального ме-

неджмента. 

Владеть: навы-

ками сбора и об-

работки необхо-

димых данных 

для расчета со-

циально-

экономических 

показателей дея-

тельности малых 

предприятий, 

обоснования 

управленческих 

решений.  

Опрос  

Посещаемость 

Деловая игра  

Презентация  

Реферат  

Зачет 

61-100 

баллов 
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5.3. Типовые задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерная тематика рефератов: 

1. Агрегированное планирование операций в сервисе. Методы агрегированного 

планирования операций в сервисе. 

2  Агрегированное планирование операций. Стратегии в агрегированном 

планировании операций, их классификация. 

3  Методы агрегированного планирования операций, их классификация и 

характеристика. 

4  Модели систем управления производственными запасами.  Модель зака-

за с резервным запасом. 

5  Модели систем управления производственными запасами.  Модель про-

изводственного заказа. 

6  Модели систем управления производственными запасами.  Модель эко-

номичного  заказа. 

7  Модели систем управления производственными запасами. Модели с 

фиксированным периодом заказа. 

8  Особенности  операционного процесса при производстве услуг. 

9  Планирование пропускной способности сервисной организации. Фазы 

роста пропускной способности сервисной организации. 

10  Понятие операции и операционной системы, ее основные элементы. 

11  Понятие операционной системы. Классификация операционных систем 

по характеру движения потоков материалов от поставщика к покупателю 

12  Проектирование процесса обслуживания. Подходы и  направления, ис-

пользуемые при разработке услуг. 

13  Проектирование услуг.  Структуризация сервисных контактов. 

14  Размещение помещений сервисных организаций. Концепция «сервисный 

ландшафт». Планирование офиса. 

15  Размещение сервисных организаций. Характеристика факторов,  которые 

необходимо учитывать при размещении сервисных организаций. 

16  Системы контроля, сопровождения и отслеживания состояния наличных 

запасов. 

17  Содержание процесса управления операциями.  Функция управления как 

элемент системы управления операциями. 

18  Состав и содержание стадий  проектирования продукции и услуг. 

19  Специальные и однопериодные  модели систем управления производ-

ственными запасами.   

20  Стратегия выбора места организации, методы и подходы размещения ор-

ганизаций. 

21  Стратегия процесса производства продукции и услуг. Основные решае-

мые  задачи. 

22  Стратегия расположения оборудования. Способы и принципы размеще-

ния оборудования. Планировка производственных помещений. 
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23  Характеристика услуг. Основные отличия и особенности операционного 

процесса при производстве   услуг. 

24 Операционный процесс и его структура. Классификация  операционных 

процессов 

25 Понятие зависимого и независимого спроса. Модели систем управления 

производственными запасами при независимом спросе, их классификация. 

26 Состав и назначение основных подсистем операционной системы. 

27 Сравнительный анализ типов перерабатывающей системы. Классифика-

ция операционных систем на основе типа перерабатывающей системы. 

28 Стратегическое планирование производственных мощностей. Современ-

ные концепции планирования мощности. 

29 Типы производственных запасов. Классификация затрат на ведение запа-

сов. Цели создания запасов. 

30 Цели и задачи управления операциями. 

 

31 Подходы и методы, используемые при проектировании продукции  и 

услуг. 

32 Календарное планирование операций для задач класса n/2 - n/3. 

33   Календарное планирование операций. Методы планирования очередно-

сти работ.   

34   Особенности применения системы JIТ в различных типах производства. 

35   Системы, обеспечивающие поддержку JIТ. Создание системы JIТ. 

36   Управление цепью поставок. Задачи  оптимизации цепи поставок 

37  Задачи инструментального  обслуживания операций.  Методы выполне-

ния ремонтных работ. 

38  Календарное планирование операций в сервисных организациях. 

39  Методы краткосрочного планирования производственной мощности (за-

грузки рабочих центров). 

40  Методы, применяющиеся в решении задачи изменения производствен-

ной мощности. 

41  Назначение  и  область применения  МRР – систем. 

42  Направления и этапы технологической подготовки операций. 

43  Организация закупок. Функции менеджера по закупкам. Методы оценки 

и выбора поставщиков. 

44  Особенности закупок «точно в срок».   Стратегии закупок «точно в 

срок», выделяемые области. 

45  Особенности применения МRР – систем в сфере услуг. 

46  Развитие МRР – систем. Планирование и выравнивание  мощности. 

47  Развитие МRР – систем. Состав и содержание современных МRР – си-

стем. 

48  Развитие системы JIТ.  Характеристика JIТ-2 – систем. Деятельность 

вендоров. 

49  Системы календарного планирования операций, их классификация. 

50  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Входная информация для планирования потребности в материалах, деталей 

и узлах. 
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51  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Планирование общей и чистой потребности в материалах, деталей и узлах. 

52  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Смещение потребностей. 

53  Структуризация сервисных контактов. Стратегическое и оперативное 

назначение  сервис–системной  матрицы. 

54  Сущность, содержание и задачи комплексной подготовки операций. 

55  Факторы, влияющие на выбор места расположения  производственных и 

сервисных организаций 

56  Характеристика основных стадий конструкторской подготовки операций. 

57 Основные элементы системы JIТ. Характеристика системы производства 

«точно в срок». 

58 Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Методы определения размера заказов 

59 Состав, содержание и основные задачи  технического обслуживания опе-

раций. 

60 Характеристика  аутсорсинга, причины и особенности его использования. 

 

Примерная  тематика презентаций: 

1. Агрегированное планирование операций в сервисе. Методы агрегированного 

планирования операций в сервисе. 

2  Агрегированное планирование операций. Стратегии в агрегированном 

планировании операций, их классификация. 

3  Методы агрегированного планирования операций, их классификация и 

характеристика. 

4  Модели систем управления производственными запасами.  Модель зака-

за с резервным запасом. 

5  Модели систем управления производственными запасами.  Модель про-

изводственного заказа. 

6  Модели систем управления производственными запасами.  Модель эко-

номичного  заказа. 

7  Модели систем управления производственными запасами. Модели с 

фиксированным периодом заказа. 

8  Особенности  операционного процесса при производстве услуг. 

9  Планирование пропускной способности сервисной организации. Фазы 

роста пропускной способности сервисной организации. 

10  Понятие операции и операционной системы, ее основные элементы. 

11  Понятие операционной системы. Классификация операционных систем 

по характеру движения потоков материалов от поставщика к покупателю 

12  Проектирование процесса обслуживания. Подходы и  направления, ис-

пользуемые при разработке услуг. 

13  Проектирование услуг.  Структуризация сервисных контактов. 

14  Размещение помещений сервисных организаций. Концепция «сервисный 

ландшафт». Планирование офиса. 

15  Размещение сервисных организаций. Характеристика факторов,  которые 

необходимо учитывать при размещении сервисных организаций. 
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16  Системы контроля, сопровождения и отслеживания состояния наличных 

запасов. 

17  Содержание процесса управления операциями.  Функция управления как 

элемент системы управления операциями. 

18  Состав и содержание стадий  проектирования продукции и услуг. 

19  Специальные и однопериодные  модели систем управления производ-

ственными запасами.   

20  Стратегия выбора места организации, методы и подходы размещения ор-

ганизаций. 

21  Стратегия процесса производства продукции и услуг. Основные решае-

мые  задачи. 

22  Стратегия расположения оборудования. Способы и принципы размеще-

ния оборудования. Планировка производственных помещений. 

23  Характеристика услуг. Основные отличия и особенности операционного 

процесса при производстве   услуг. 

24 Операционный процесс и его структура. Классификация  операционных 

процессов 

25 Понятие зависимого и независимого спроса. Модели систем управления 

производственными запасами при независимом спросе, их классификация. 

26 Состав и назначение основных подсистем операционной системы. 

27 Сравнительный анализ типов перерабатывающей системы. Классифика-

ция операционных систем на основе типа перерабатывающей системы. 

28 Стратегическое планирование производственных мощностей. Современ-

ные концепции планирования мощности. 

29 Типы производственных запасов. Классификация затрат на ведение запа-

сов. Цели создания запасов. 

30 Цели и задачи управления операциями. 

 

31 Подходы и методы, используемые при проектировании продукции  и 

услуг. 

32 Календарное планирование операций для задач класса n/2 - n/3. 

33   Календарное планирование операций. Методы планирования очередно-

сти работ.   

34   Особенности применения системы JIТ в различных типах производства. 

35   Системы, обеспечивающие поддержку JIТ. Создание системы JIТ. 

36   Управление цепью поставок. Задачи  оптимизации цепи поставок 

37  Задачи инструментального  обслуживания операций.  Методы выполне-

ния ремонтных работ. 

38  Календарное планирование операций в сервисных организациях. 

39  Методы краткосрочного планирования производственной мощности (за-

грузки рабочих центров). 

40  Методы, применяющиеся в решении задачи изменения производствен-

ной мощности. 

41  Назначение  и  область применения  МRР – систем. 

42  Направления и этапы технологической подготовки операций. 
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43  Организация закупок. Функции менеджера по закупкам. Методы оценки 

и выбора поставщиков. 

44  Особенности закупок «точно в срок».   Стратегии закупок «точно в 

срок», выделяемые области. 

45  Особенности применения МRР – систем в сфере услуг. 

46  Развитие МRР – систем. Планирование и выравнивание  мощности. 

47  Развитие МRР – систем. Состав и содержание современных МRР – си-

стем. 

48  Развитие системы JIТ.  Характеристика JIТ-2 – систем. Деятельность 

вендоров. 

49  Системы календарного планирования операций, их классификация. 

50  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Входная информация для планирования потребности в материалах, деталей 

и узлах. 

51  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Планирование общей и чистой потребности в материалах, деталей и узлах. 

52  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Смещение потребностей. 

53  Структуризация сервисных контактов. Стратегическое и оперативное 

назначение  сервис–системной  матрицы. 

54  Сущность, содержание и задачи комплексной подготовки операций. 

55  Факторы, влияющие на выбор места расположения  производственных и 

сервисных организаций 

56  Характеристика основных стадий конструкторской подготовки операций. 

57 Основные элементы системы JIТ. Характеристика системы производства 

«точно в срок». 

58 Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Методы определения размера заказов 

59 Состав, содержание и основные задачи  технического обслуживания опе-

раций. 

60 Характеристика  аутсорсинга, причины и особенности его использования. 

Примерная тематика деловых игр: 

1.  Выбор стратегии агрегированного планирования при  управлении опера-

циями 

2. Выбор операций при планировании производственных запасов при неза-

висимом спросе 

3. Выбор производственного процесса и оборудования. 

4. Выбор стратегии размещения организации. 

5. Выбор направления применения системы JIT при производстве услуг 

Примерные вопросы к зачету: 

1. Агрегированное планирование операций в сервисе. Методы агрегированного 

планирования операций в сервисе. 

2  Агрегированное планирование операций. Стратегии в агрегированном 

планировании операций, их классификация. 

3  Методы агрегированного планирования операций, их классификация и 

характеристика. 
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4  Модели систем управления производственными запасами.  Модель зака-

за с резервным запасом. 

5  Модели систем управления производственными запасами.  Модель про-

изводственного заказа. 

6  Модели систем управления производственными запасами.  Модель эко-

номичного  заказа. 

7  Модели систем управления производственными запасами. Модели с 

фиксированным периодом заказа. 

8  Особенности  операционного процесса при производстве услуг. 

9  Планирование пропускной способности сервисной организации. Фазы 

роста пропускной способности сервисной организации. 

10  Понятие операции и операционной системы, ее основные элементы. 

11  Понятие операционной системы. Классификация операционных систем 

по характеру движения потоков материалов от поставщика к покупателю 

12  Проектирование процесса обслуживания. Подходы и  направления, ис-

пользуемые при разработке услуг. 

13  Проектирование услуг.  Структуризация сервисных контактов. 

14  Размещение помещений сервисных организаций. Концепция «сервисный 

ландшафт». Планирование офиса. 

15  Размещение сервисных организаций. Характеристика факторов,  которые 

необходимо учитывать при размещении сервисных организаций. 

16  Системы контроля, сопровождения и отслеживания состояния наличных 

запасов. 

17  Содержание процесса управления операциями.  Функция управления как 

элемент системы управления операциями. 

18  Состав и содержание стадий  проектирования продукции и услуг. 

19  Специальные и однопериодные  модели систем управления производ-

ственными запасами.   

20  Стратегия выбора места организации, методы и подходы размещения ор-

ганизаций. 

21  Стратегия процесса производства продукции и услуг. Основные решае-

мые  задачи. 

22  Стратегия расположения оборудования. Способы и принципы размеще-

ния оборудования. Планировка производственных помещений. 

23  Характеристика услуг. Основные отличия и особенности операционного 

процесса при производстве   услуг. 

24 Операционный процесс и его структура. Классификация  операционных 

процессов 

25 Понятие зависимого и независимого спроса. Модели систем управления 

производственными запасами при независимом спросе, их классификация. 

26 Состав и назначение основных подсистем операционной системы. 

27 Сравнительный анализ типов перерабатывающей системы. Классифика-

ция операционных систем на основе типа перерабатывающей системы. 

28 Стратегическое планирование производственных мощностей. Современ-

ные концепции планирования мощности. 
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29 Типы производственных запасов. Классификация затрат на ведение запа-

сов. Цели создания запасов. 

30 Цели и задачи управления операциями. 

31 Подходы и методы, используемые при проектировании продукции  и 

услуг. 

32 Календарное планирование операций для задач класса n/2 - n/3. 

33   Календарное планирование операций. Методы планирования очередно-

сти работ.   

34   Особенности применения системы JIТ в различных типах производства. 

35   Системы, обеспечивающие поддержку JIТ. Создание системы JIТ. 

36   Управление цепью поставок. Задачи  оптимизации цепи поставок 

37  Задачи инструментального  обслуживания операций.  Методы выполне-

ния ремонтных работ. 

38  Календарное планирование операций в сервисных организациях. 

39  Методы краткосрочного планирования производственной мощности (за-

грузки рабочих центров). 

40  Методы, применяющиеся в решении задачи изменения производствен-

ной мощности. 

41  Назначение  и  область применения  МRР – систем. 

42  Направления и этапы технологической подготовки операций. 

43  Организация закупок. Функции менеджера по закупкам. Методы оценки 

и выбора поставщиков. 

44  Особенности закупок «точно в срок».   Стратегии закупок «точно в 

срок», выделяемые области. 

45  Особенности применения МRР – систем в сфере услуг. 

46  Развитие МRР – систем. Планирование и выравнивание  мощности. 

47  Развитие МRР – систем. Состав и содержание современных МRР – си-

стем. 

48  Развитие системы JIТ.  Характеристика JIТ-2 – систем. Деятельность 

вендоров. 

49  Системы календарного планирования операций, их классификация. 

50  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Входная информация для планирования потребности в материалах, деталей 

и узлах. 

51  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Планирование общей и чистой потребности в материалах, деталей и узлах. 

52  Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Смещение потребностей. 

53  Структуризация сервисных контактов. Стратегическое и оперативное 

назначение  сервис–системной  матрицы. 

54  Сущность, содержание и задачи комплексной подготовки операций. 

55  Факторы, влияющие на выбор места расположения  производственных и 

сервисных организаций 

56  Характеристика основных стадий конструкторской подготовки операций. 

57 Основные элементы системы JIТ. Характеристика системы производства 

«точно в срок». 
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58 Системы управления производственными запасами при зависимом спро-

се. Методы определения размера заказов 

59 Состав, содержание и основные задачи  технического обслуживания опе-

раций. 

60 Характеристика  аутсорсинга, причины и особенности его использования. 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

     Основными формами текущего контроля являются проверка, проведение де-

ловых игр, рефератов, презентаций, зачет. 

     Проверка домашних заданий регулярно осуществляется преподавателем на 

занятиях. Также на занятиях проводятся текущие устные опросы студентов. В 

промежуточную аттестацию включаются как теоретические вопросы, так и 

практические задания.  Студенты, не сдавшие промежуточную аттестацию, не 

допускаются к зачету.  
  

Соотношение вида работ и количества баллов в рамках процедуры оценивания 

  

Вид работы количество баллов 

Опрос  до 10 баллов 

Посещаемость до 10 баллов 

Деловая игра  до 15 баллов 

Презентация  до 15 баллов 

Реферат  до 20 баллов 

Зачет  до 30 баллов 

  
5.4.1. Шкала оценки посещаемости: 

 

посещаемость, % 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

в баллах 10 10 9 8 7 4 3 2 0 0 0 

 

5.4.2.Написание  реферата оценивается по шкале от 0 до 20 баллов. Освоение 

компетенций зависит от результата написания реферата: 17-20 баллов - компе-

тенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка отлично); 13-17 

баллов - компетенции считаются освоенными на базовом уровне (оценка хоро-

шо); 8-12 баллов - компетенции считаются освоенными на удовлетворительном 

уровне (оценка удовлетворительно); 0-7 баллов - компетенции считаются не 

освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал оцени-

вания 

1. Степень раскрытия темы 0-4 

2. Личный вклад автора        0-3 

3. Структурированность материала 0-2 

4. Постраничные ссылки 0-2 
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5. Объем и качество используемых источников 0-2 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита реферата 0-4 

 

5.4.3. Выполнение деловой игры оценивается от 0 до 15 баллов. Освоение ком-

петенций зависит от результата выполнение деловой игры: 13-15 баллов - ком-

петенции считаются освоенными на высоком уровне (оценка отлично); 10-12 

баллов - компетенции считаются освоенными на базовом уровне (оценка хоро-

шо); 7-9 баллов - компетенции считаются освоенными на удовлетворительном 

уровне (оценка удовлетворительно); 0-3 баллов - компетенции считаются не 

освоенными (оценка неудовлетворительно). 
Критерии оценивания Интервал 

оценивания 

Даны исчерпывающие и обоснованные ответы на все поставленные 

вопросы, правильно и рационально (с использованием рациональных 

методик) решены практические задачи; при ответах выделялось глав-

ное, все теоретические положения умело увязывались с требованиями 

руководящих документов; ответы были четкими и краткими, а мысли 

излагались в логической последовательности; показано умение само-

стоятельно анализировать факты, события, явления, процессы в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии.  

0-4 

Даны полные, достаточно обоснованные ответы на поставленные во-

просы, правильно решены практические задания; при ответах не все-

гда выделялось главное, отдельные положения недостаточно увязы-

вались с требованиями руководящих документов, при решении прак-

тических задач не всегда использовались рациональные методики 

расчётов; ответы в основном были краткими, но не всегда четкими.  

0-4 

Даны в основном правильные ответы на все поставленные вопросы, 

но без должной глубины и обоснования, при решении практических 

задач студент использовал прежний опыт и не применял новые мето-

дики выполнения расчётов и экспресс оценки показателей эффектив-

ности управления организацией, однако, на уточняющие вопросы да-

ны правильные ответы; при ответах не выделялось главное; ответы 

были многословными, нечеткими и без должной логической последо-

вательности; на отдельные дополнительные вопросы не даны поло-

жительные ответы. 

0-4 

Затрудняется при выполнении практических задач, в выполнении сво-

ей роли, работа проводится с опорой на преподавателя или других 

студентов. 

0-3 

 

5.4.4 Опрос оценивается от 0 до 10 баллов. Освоение компетенций зависит от 

результата написания опроса: 9-10 баллов - компетенции считаются освоенны-

ми на высоком уровне (оценка отлично); 6-8 баллов - компетенции считаются 

освоенными на базовом уровне (оценка хорошо); 3-5 баллов - компетенции 

считаются освоенными на удовлетворительном уровне (оценка удовлетвори-

тельно); 0-2 баллов - компетенции считаются не освоенными (оценка неудовле-

творительно). 

 
Критерии оценивания Интервал оцени-
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вания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, выводы 0-2 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные 

знания в решении проблем на творческом уровне 
0-2 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного 

материала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать 

ответ конкретными примерами, фактами 

0-3 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и законо-

мерностей, теорий, взаимосвязей 
0-3 

 

5.4.5 Выполнение презентации оценивается по шкале от 0 до 15 баллов. Освое-

ние компетенций зависит от результата написания презентации: 13-15 баллов - 

компетенции считаются освоенными на высоком уровне (оценка отлично); 10-

12 баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оцен-

ка отлично); 7-9 баллов - компетенции считаются освоенными на базовом 

уровне (оценка хорошо); 11-15 баллов - компетенции считаются освоенными на 

удовлетворительном уровне (оценка удовлетворительно); 0-10 баллов - компе-

тенции считаются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал оцени-

вания 

1. Степень раскрытия темы 0-3 

2. Личный вклад автора 0-3 

3. Структурированность материала 0-1 

4. Постраничные ссылки 0-1 

5. Объем и качество используемых источников 0-1 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита презентации 0-3 

 

5.4.6 Шкала оценивания зачета 
  

Критерии оценивания Интервал оцени-

вания 

студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при ответе полно-

стью раскрывает сущность поставленного вопроса; способен проиллю-

стрировать свой ответ конкретными примерами; демонстрирует пони-

мание проблемы и высокий уровень ориентировки в ней; формулирует 

свой ответ самостоятельно, используя лист с письменным вариантом 

ответа лишь как опору, структурирующую ход рассуждения 

21-30 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе раскрывает ос-

новную сущность поставленного вопроса;  демонстрирует понимание 

проблемы и достаточный уровень ориентировки в ней, при этом затруд-

няется в приведении конкретных примеров. 

13-20 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при ответе 

не в полном объеме раскрывает сущность поставленного вопроса, одна-

ко, при этом, демонстрирует понимание проблемы. 

6-12 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке к ответу, 

пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; при ответе 

0-5 
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не раскрывает сущность поставленного вопроса; не ориентируется в 

рассматриваемой проблеме; оказываемая стимулирующая помощь и за-

даваемые уточняющие вопросы не способствуют более продуктивному 

ответу студента. 

 

Неудовлетворительной сдачей зачета считается экзаменационная составляю-

щая менее или равная 10 баллам (при максимальном количестве баллов, отве-

денных на зачет 30). При неудовлетворительной сдаче зачета (менее или рав-

но 10 баллам) или неявке по неуважительной причине на зачет экзаменацион-

ная составляющая приравнивается к нулю (0). В этом случае студент в установ-

ленном в Университете порядке обязан пересдать зачет. 

2.4. При пересдаче зачета используется следующее правило для форми-

рования рейтинговой оценки:  

- 1-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 10 баллов; 

- 2-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 20 баллов. 
 

Уровень сформированности компетенций оценивается в соответствии с  Табли-

цей 1. 
Таблица 1 

№  

п/п  

ФИО  Сумма баллов, набранных в семестре 

ИТОГО 

100 баллов 
Опрос  

 

до 10 баллов 

Посещаемость  

 

до 10 баллов 

Деловая 

игра  

до 15 баллов 

Презентация  

 

до 15 баллов 

Реферат  

 

до 20 баллов 

Зачет 

 

до 30 баллов 

1 2 3                                              4 5 6 7 8 9 

1.         

       

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС-

ЦИПЛИНЫ 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Балашов, А.П. Основы теории управления [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие. - М.: Вузовский учебник, 2015. - 280 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=491491   

2. Казанцев, А.А. Управление операциями [Электронный ресурс]: учебник / 

А.К. Казанцев, В.В. Кобзев, В.М. Макаров. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 478 с. – Ре-

жим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=369426   

3. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент [Элек-

тронный ресурс] : учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. — М. : ИНФРА-

М, 2017. — 187 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=810004   

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Желтенков А.В.  Операционный менеджмент [Текст] : учеб. пособие / А. 

В. Желтенков, И. М. Жураховская. - М. : МГОУ, 2007. - 140с. 

2. Коробко, В.И.  Теория управления [Текст] : учеб. пособие для вузов. - М.: 

ЮНИТИ, 2013. - 383с. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=491491
http://znanium.com/bookread2.php?book=369426
http://znanium.com/bookread2.php?book=810004
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3. Машунин, Ю.К. Теория управления [Электронный ресурс]: матем. аппа-

рат управления в экономике : учеб. пособие. - М. : Логос, 2013. - 448 с. – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233783   

4. Операционный менеджмент [Текст]: учебник для бакалавров / Пивоваров 

С.Э.[и др.]. - СПб.: Питер, 2014. - 544с. 

5. Слак, Н.  Организация, планирование и проектирование производства 

[Текст]: операционный менеджмент / Н. Слак, С. Чеймберс. - М. : Инфра-М, 

2013. - 790с. 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.ptpu.ru (Журнал "Проблемы теории и практики управления»). 

2. http://www.ruseconomy.ru (Журнал "Экономика России: XXI век"). 

3. http://www.expert.ru (Журнал "Эксперт"). 

4. http://www.senat.org (Федеральный аналитический журнал "СЕНАТОР"). 

5. http://www.techbusiness.ru/tb/index.htm (интернет-журнал «Технологиче-

ский Бизнес»). 

6. http://www.mtas.ru/about/ 

7. http://ktu.zvkedr.ru/ 

8. http://www.mosresult.ru/Data/Articles-new/Management_theory.html 

9. http://ecsocman.hse.ru/text/21433002/ 

10. http://www.kylbakov.ru/page591/page594/index.html (Экономика и развитие 

предприятия). 

11. http://www.profile-edu.ru/teoriya-upravleniya-osnovnye-ponyatiya-teorii-

upravleniya.html 

12. http://glossary-ipu.ru/ (Электронный глоссарий терминов по проблемам 

управления). 

13. http://www.ipu.ru/ (сайт Института проблем управления им. В. А. Трапез-

никова РАН). 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЕЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Методические рекомендации по подготовке и проведению лекционных 

занятий на кафедре. 

2. Методические рекомендации по подготовке и проведению практических 

занятий на кафедре. 

3. Методические рекомендации по подготовке и проведению самостоятель-

ных занятий на кафедре. 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВ-

ЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИ-

ПЛИНЕ 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

«Управление операциями» студентами и профессорско-преподавательским 

составом используются следующие информационные средства: 

 программное обеспечение: Microsoft Office (Acess, Excel, Power Point, 

Word); 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233783
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 Skype; 

 виртуальная образовательная среда МГОУ  http://vos2.mgou.ru/ 

При осуществлении образовательного процесса студентами и 

профессорско-преподавательским составом используются следующие 

информационно-справочные системы:  

 электронные библиотечные системы: polpred.com Обзор СМИ, 

электронные базы ООО «ИВИС», электронная библиотека znanium.com, ЭБС 

«Университетская библиотека онлайн»,  

 тестовый доступ: ЭБС издательства «Лань», ЭБС издательства 

«ЮРАЙТ», ЭБС «Книгафонд», ЭБС «БиблиоРоссика», ЭБС ibooks.ru, ЭБС 

«Консультант студента», ЭБС «Book.ru», ЭБС IPRbooks.  

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  

Экономический факультет, реализующий ОПВО направление 38.03.02 

менеджмент, располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов,  дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

лабораторной, практической и научно-исследовательской работы обучающих-

ся, предусмотренных учебным планом вуза и соответствующей действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

Необходимый для реализации бакалаврской программы  перечень мате-

риально-технического обеспечения включает в себя17 аудиторий: из них 8 

аудиторий (оборудованных видеопроекционным оборудованием для презента-

ций, средствами звуковоспроизведения, экраном, и имеющие выход в Интер-

нет), 17 аудиторий для проведения практических занятий (оборудованные 

учебной мебелью), 5 компьютерных классов. 

При использовании электронных изданий образовательная организация 

обеспечивает каждого обучающегося во время самостоятельной подготовки ра-

бочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет в соответствии с 

объемом изучаемых дисциплин. 

Обучающиеся обеспечены доступом к сетям типа Интернет из расчета не 

менее одного входа на 50 пользователей. 

Экономический факультет обеспечен необходимым комплектом лицензи-

онного программного обеспечения. 

 


