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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
Целью дисциплины «Юридическая конфликтология» является: теоретическое 

осмысление природы, особенностей, структуры, динамики юридических конфликтов как 

социально-правовых явлений; усвоение методологических и прикладных подходов анализа 

юридических конфликтов как социально-правовых явлений; изучение методов их 

предупреждения и разрешения в современных условиях; формирование у студентов 

представления о правовых механизмах и способах регулирования сложных и противоречивых 

взаимодействий в обществе. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- получение знаний и навыков, касающихся анализа юридических конфликтов; 

- изучение многообразия их проявления в различных сферах человеческого 

взаимодействия;  

- уяснение основных правовых механизмов способов предотвращения, разрешения и 

урегулирования юридических конфликтов и работы с конфликтующими сторонами; 

- формирование умения использовать юридический инструментарий в конфликтных 

процессах; 

-  теоретическое и практическое усвоение назначения и роли стратегий переговорного 

процесса и процедуры медиации.  

 

1.2. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины у обучающихся формируются следующие 

компетенции: 

СПК-4. Готов осуществлять правоохранительную деятельность на соответствующих 

должностях в государственных органах, службах и учреждениях, осуществляющих функции 

по обеспечению безопасности, законности и правопорядка, по борьбе с преступностью, по 

защите прав и свобод человека и гражданина;  

СПК-8. Способен к организации и проведению деловых переговоров с участием 

конфликтующих сторон, и применению примирительных процедур в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений, 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является обязательной для изучения. 

Знания и навыки, приобретенные студентами при изучении дисциплины «Юридическая 

конфликтология» имеют тесные связи с такими дисциплинами как: «Теория государства и 

права», «Психология делового общения» и др. 

При изучении дисциплины «Юридическая конфликтология» студентам необходимо 

опираться на знания, полученные, прежде всего, при изучении теории права. 

3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Объем дисциплины 

Показатель объема дисциплины Форма обучения 

очная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 

Объем дисциплины в часах 72 

Контактная работа: 42,2 

Лекции 18 
 

Практические занятия 24 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 
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Зачет 0,2 

Самостоятельная работа 22 

Контроль 7,8 

 

Формой промежуточной аттестации: для очной формы – зачет во 2 семестре. 

 

3.2. Содержание дисциплины 

 

Наименование разделов (тем) 

дисциплины 

Кол-во 

часов 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
. 
за

н
. 

1.Конфликт и кризис как социально-правовые явления. Понятие и сущность 

юридического конфликта и юридического кризиса. Конфликтология как наука. 

2
 

2 

2.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в 

древнекитайской, древнегреческой философии   

2 2 

3. Предпосылки возникновения юридической конфликтологии 

в религиозных концепциях и в Средние века. 

2 2 

4.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в Новое время, в 

марксизме, в постмарксисткой философии и в современных научных школах 

2 2 

5.Структурный анализ конфликта как условие эффективного управления  

противостояниями как социально-правовыми явлениями 

2 2 

6. Динамический анализ конфликта как условие эффективного управления  

противостояниями как социально-правовыми явлениями 

2 2 

7. Анализ среды развертывания противоборства  как условие эффективного 

управления  конфликтами как социально-правовыми явлениями 

2 4 

8.Организация переговорного процесса. Стратегии ведения переговоров в 

системе управления противоборствами 

2 4 

9. Медиация как альтернативный способ  разрешения юридических конфликтов 2 4 

Итого 18 24 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ                                                                                   

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Темы для 

самостоятельного 

изучения 

Изучаемые вопросы Количество 

часов 

Формы 

самостоятельной 

работы 

Методические 

обеспечения 

Формы 

отчетности 

очная 

Тема 1. Конфликт 

как социально-

правовое явление. 

Конфликтология 

как наука. 

Понятие конфликта как 

социально-правового 

явления, его сущность, 

функции и 

классификация. 

Юридический 

конфликт как 

разновидность 

социального 

2 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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конфликта.   

Понятие, сущность, 

функции и специфика 

юридических 

конфликтов.  

Виды юридических 

конфликтов.  

Юридические 

конфликты в области 

государственно-

властной деятельности 

(нормативно-правовые 

конфликты, конфликт в 

системе разделения 

властей и его 

особенности и др.). 

Межличностные 

юридические 

конфликты (семейные 

конфликты, 

криминальные 

конфликты и др.). 

Понятие кризиса как 

социально-правового 

явления. Соотношение 

понятий конфликт и 

кризис. Кризис как 

результат 

неразрешенных 

конфликтов. Аномия, 

стагнация, 

турбулентность как 

характеристики 

кризиса. Виды 

кризисов и их 

преодоление.  

Виды государственно-

правовых кризисов: 

между законодательной 

и исполнительной 

властью; между 

государством и 

отдельными 

институтами; между 

государственно-

правовой системой и 

оппозицией, 

стремящейся эту 

систему изменить; 

между государством и 

личностью (проблемы 

соблюдения прав 

человека); между 

государством 

(отдельным 

институтом) и 

обществом (например, 
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проблемы 

легитимности власти) и 

их преодоление.  

Виды социально-

политических кризисов 

(конституционный, 

президентский, 

правительственный, 

парламентский и др.) и 

их преодоление.  

Конфликтология как 

наука, ее объект, 

предмет, цели и  

задачи. Место 

конфликтологии в 

системе 

конфликтологических 

дисциплин. 

Объект и предмет 

исследования в 

юридической 

конфликтологии как 

науки. 

Методологические 

основы юридической 

конфликтологии как 

науки. Понятийный 

аппарат юридической 

конфликтологии как 

науки. 

Конфликтологический 

смысл экономических, 

политических, 

юридических и других 

понятий, имеющих 

правовой аспект. 

Тема 2. 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

древне-китайской, 

древнегреческой 

философии   

 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

древнекитайской  

философии: 

конфуцианстве; 

даосизме; легизме; 

моизме; школе имен и 

др. 

 Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

древнегреческой 

философии: учениях 

«семи мудрецов»; 

Эмпедокла; 

Анаксагора; 

Анаксимандра; 

2 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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Гераклита Эфесского; 

Эпикура; Геродота; 

Платона; Аристотеля; 

Цицерона и др. 

Социальная сущность 

религии: понятие 

религии; структура 

религии (религиозное 

сознание, религиозный 

культ и религиозные 

организации); 

организационные 

формы религии 

(церковь и секты); 

функции религии в 

обществе. 

 

Тема 3. 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии 

в религиозных 

концепциях и в 

Средние века. 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

идеях ненасилия в 

различных 

религиозных 

концепциях:  в ранних 

религиозных формах 

(джайнизме и др.); в 

национальных 

религиях (иудаизме, 

индуизме, синтоизме и 

др.); в мировых 

религиях (буддизме, 

христианстве, исламе) 

как предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии. 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

Средние века.  

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

Трактате о войне и 

мире святого Аврелия 

Августина 

Гиппонского 

Блаженного и в учении 

святого Фомы 

Аквинского о войне и 

насилии как о грехе. 

2 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 

Тема 4. 

Предпосылки 

Предпосылки 

возникновения 

2 Подготовка  к 

практическим 

Программа 

курса, учебно-

Конспект, 

опрос, доклад 
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возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

Новое время, в 

марксизме, в 

постмарксисткой 

философии и в 

современных 

научных школах. 

 

 

юридической 

конфликтологии в 

Новое время (Никколо 

Макиавелли; Жан-Жак 

Руссо; Томас Гоббс; 

Адам Смит; Эммануил 

Кант; Джон Локк; 

Огюст Конт; Георг 

Гегель  и др.). 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

марксизме. Концепция 

социально-классового 

конфликта Карла 

Маркса. Противоречия 

между уровнем 

производительных сил 

и характером 

производственных 

отношений как 

источник социального 

конфликта. Социальная 

революция как 

двигатель развития 

истории.  

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

постмарксистской  

теории (Макс Вебер, 

Георг Зиммель, Эмиль 

Дюркгейм и др.). 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

современных научных 

школах (М.П. Фоллет, 

Д.Л. Аустин и др.); в 

школе «человеческих 

отношений»                        

(Ф. Ротлисбергер, В. 

Диксон, В. Скотт и 

др.); в теории 

структурно-

функционального 

анализа (Талкотт 

Парсонс); в 

конфликтной модели 

развития общества 

(диалектическая 

концепция конфликта 

Р. Дарендорфа и 

Льюиса Козера); в 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 



10 

 

   

теории психоанализа 

(Зигмунда Фрейд); в 

аналитической 

психологии (Карл-

Густав Юнг); в 

трансактном анализе 

(Э. Берн); в 

математической школе 

конфликтологии     

(Дж. фон Нейман и О. 

Моргенштерн;                       

В.В. Дружинина и    

Д.С. Конторов и др.). 

Предпосылки 

возникновения 

юридической 

конфликтологии в 

отечественной школе 

конфликтологии: 

философско-

социальный аспект 

(Ю.Г. Запрудский, А.Г. 

Здравомыслов и др.) 

индивидуально-

психологическое 

направление          (А.Я. 

Анцупов,       А.И. 

Шипилов и др.); 

организационно-

социологическое - 

управленческое 

направление           

(Т.Н. Кильмашкина,             

У. Мастенбрук  и др.); 

юридическое 

направление           

(Н.Н. Колотова,       

В.Н. Кудрявцев,          

О. В. Лукьяновская, Р. 

Г. Мельниченко и др.). 

Тема 5.  

Структурный 

анализ конфликта 

как условие 

эффективного 

управления  

противостояниями 

как социально-

правовыми 

явлениями 

 

 

Общеметодологические 

предпосылки, уровни и 

модели анализа 

конфликта как 

социально-правового 

явления.  

Структурный анализ 

объекта, предмета, 

причин, основных и 

косвенных участников 

конфликта как 

социально-правового 

явления.  

Структурный анализ 

силы, статуса, ранга 

участников  конфликта 

2 Подготовка  

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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как социально-

правового явления.  

Структурный анализ 

внутреннего и 

внешнего  ресурсного 

обеспечения 

участников конфликта 

как социально-

правового явления. 

Интенсивность и форма 

развертывания 

конфликта как 

социально-правового 

явления.  

Структурный анализ 

участников 

юридических 

конфликтов. 

Тема 6. 

Динамический 

анализ конфликта 

как условие 

эффективного 

управления  

противостояниями 

как социально-

правовыми 

явлениями 

 

Динамический анализ 

предконфликтной, 

открытой, 

постконфликтной 

стадии конфронтации 

как социально-

правового явления.  

Динамика 

юридических 

конфликтов. 

Понятие и сущность 

управления 

конфликтами как 

социально-правовыми 

явлениями в широком и 

узком смысле. 

Управление 

противоборствами как 

наука и как искусство.  

Организация и 

информация как 

элементы управления 

противостояниями как 

социально-правовыми 

явлениями. 

Информация как 

конфликтогенное 

средство манипуляции 

общественным 

сознанием. 

Реализация функций 

государства в системе 

управления 

конфронтациями как 

социально-правовыми 

явлениями. 

Социальные 

технологии в системе 

2 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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управления 

столкновениями как 

социально-правовыми 

явлениями. Понятие и 

сущность социальной и 

управленческой 

технологии. Значение 

технологий 

диагностики, 

прогнозирования, 

проектирования, 

программирования, 

планирования в 

системе управления 

противоборствами. 

Стратегические и 

тактические методы 

предупреждения и  

разрешения 

конфликтов в системе 

управления 

конфронтациями 

(приспособление,  

тактика сглаживания,  

метод скрытых 

действий, метод 

уступок, быстрое 

разрешение, согласие, 

компромисс, 

сотрудничество, 

силовое подавление и 

др.).  

Понятие и способы 

предупреждения и 

разрешения 

юридических 

конфликтов. 

Механизмы 

предупреждения и 

разрешения 

юридических 

конфликтов.  

Общая характеристика 

традиционных 

способов 

предупреждения и 

разрешения 

юридических 

конфликтов.  

Альтернативные 

способы 

предупреждения и 

разрешения 

юридических 

конфликтов. 
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Тема 7. Анализ 

среды 

развертывания 

противоборства  

в системе 

эффективного 

управления  

конфликтом  

как социально-

правовым 

явлением. 

Анализ среды 

развертывания 

противоборства на 

микроуровне и на 

макроуровне в системе 

эффективного 

управления 

конфликтами. 

Сущность и 

содержание анализа 

физической среды 

развертывания 

противоборства на 

микро- и на 

макроуровне как 

условие эффективного 

управления 

конфликтами. 

Сущность и 

содержание анализа 

общественно-

психологической среды 

развертывания 

противоборства на 

микро- и на 

макроуровне как 

условие эффективного 

управления 

конфликтами. 

Сущность и 

содержание анализа 

социальной среды 

развертывания 

противоборства (типа 

цивилизации, 

общественно-

экономической 

формации, социально-

политических 

отношений, 

социокультурной 

реальности общества) 

как условие 

эффективного 

управления 

конфликтами.   

 

2 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 

Тема 8. 

Организация 

переговорного 

процесса. 

Стратегии ведения 

переговоров в 

системе управления 

противоборствами 

Понятие переговоров. 

Виды, функции, этапы 

(стадии) переговорного 

процесса. 

Стратегии и ошибки 

ведения переговоров. 

Посредничество в 

переговорах. 

Проблемные 

4 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

судебной 

практики. 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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переговоры. Работа над 

соглашением. Анализ 

результатов 

переговоров и 

выполнение 

договоренностей. Учет 

особенностей 

групповых решений в 

переговорах. 

Стратегии ведения 

переговоров. 

Сущность, 

особенности, 

тактические приемы, 

достоинства и 

недостатки 

партнерского типа 

отношений (с учетом 

взаимных интересов) в 

переговорном 

процессе. 

Сущность, 

особенности, 

тактические приемы, 

достоинства и 

недостатки 

позиционного торга (с 

применением силы, 

силовых позиций) в 

переговорном 

процессе. 

Сущность, 

особенности, 

тактические приемы, 

достоинства и 

тактические приемы 

двойственного 

характера 

переговорного 

процесса. 

Стратегии ведения 

переговоров в ситуации 

юридического 

конфликта. 

Переговорный процесс 

как безпосреднический 

способ разрешения 

юридических 

конфликтов. 

 

Тема 9. Медиация 

как 

альтернативный 

способ  

разрешения 

юридических 

История возникновения 

и развития медиации. 

Понятие, цели, 

принципы и виды 

медиации. 

Медиатор и его роль в 

4 Подготовка  к 

практическим 

занятиям, 

изучение научной 

и учебной 

литературы, 

Программа 

курса, учебно-

методические 

и учебные 

пособия по 

дисциплине. 

Конспект, 

опрос, доклад 
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конфликтов. 

 

переговорном 

процессе. Требования, 

предъявляемые к 

медиатору. 

Полномочия медиатора 

при проведении 

процедуры 

урегулирования 

конфликта.  

Саморегулируемые 

организации 

медиаторов. 

Медиативный процесс. 

Стадии медиативного 

процесса. 

Подготовительная 

стадия процесса 

медиации. Основная 

стадия процесса 

медиации. 

Заключительная стадия 

процесса медиации.  

Рекомендации для 

медиатора по 

проведению  

процедуры медиации. 

Сценарий проведения 

процедуры медиации 

(imccenter.ru›stsenariy-

provedeniya-protsedury-

…). 

Содержание и 

комментарий 

Федерального закона 

«Об альтернативной 

процедуре 

урегулирования споров 

с участием посредника 

(процедуре 

медиации)»: 

Федеральный закон от 

27 июля 2010 г.    № 

193-ФЗ. Ст. 4162. 

 

судебной 

практики. 

Итого  22    

 

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

СПК-4. Готов осуществлять 

правоохранительную деятельность на 

1. Работа на учебных занятиях.  

2. Самостоятельная работа. 
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соответствующих должностях в 

государственных органах, службах и 

учреждениях, осуществляющих функции по 

обеспечению безопасности, законности и 

правопорядка, по борьбе с преступностью, по 

защите прав и свобод человека и гражданина;  

 

СПК-8. Способен к организации и 

проведению деловых переговоров с участием 

конфликтующих сторон, и применению 

примирительных процедур в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

1. Работа на учебных занятиях.  

2. Самостоятельная работа. 

 

 

5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Оценива

емые 

компетен

ции 

Уровень 

сформирова

нности 

Этап 

формирован

ия 

Описание показателей 
Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценива

ния 

СПК-4  
 

Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях.  

2.Самостояте

льная работа. 

 3.Подготовка 

контрольной 

работы. 

 

Знать: особенности конфликтов, 

возникающих при 

осуществлении различных видов 

правоохранительной 

деятельности 

Уметь: применять юридические 

способы разрешения конфликта. 

Конспект, опрос Шкала 

оцениван

ия 

конспект

а, шкала 

оцениван

ия 

опроса   

Продвинутый 1. Работа на 

учебных 

занятиях   

2. 

Самостоятель

ная работа   

 

Знать: особенности 

конфликтов, возникающих при 

осуществлении различных видов 

правоохранительной 

деятельности 

Уметь: применять 

юридические способы 

разрешения конфликта. 

Владеть: способностью 

вести переговоры и техники 

медиации в процессе разрешения 

конфликта при осуществлении 

различных видов 

правоохранительной 

деятельности, достигать 

компромисс и консенсус как 

способы разрешения конфликтов 

при осуществлении различных 

видов правоохранительной 

деятельности. 

Конспект, 

опрос, доклад 

Шкала 

оцениван

ия 

конспект

а, шкала 

оцениван

ия 

опроса, 

шкала 

оцениван

ия 

доклада 

СПК-8 

Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях.  

2.Самостояте

льная работа.  

 

Знать:  правовую природу спора 

и владеет навыками выбора 

соответствующей переговорной 

модели и (или) примирительной 

процедуры. 

Уметь:  выявлять интересы 

Конспект, опрос Шкала 

оцениван

ия 

конспект

а, шкала 

оцениван

ия 

опроса   



17 

 

   

конфликтующих сторон и 

анализировать разработки 

правового варианта разрешения 

конфликта, отвечающего 

интересам всех участников 

правового спора. 

Продвинутый 1. Работа на 

учебных 

занятиях.   

2.Самостояте

льная работа.   

 

Знать:  правовую природу спора 

и владеть навыками выбора 

соответствующей переговорной 

модели и (или) медиации как 

примирительных процедур. 

Уметь:  выявлять ожидания, 

потребности, интересы 

конфликтующих сторон и 

анализировать разработки 

правового варианта разрешения 

конфликта, отвечающего 

интересам всех участников 

правового спора. 

Владеть: навыками организации 

и проведения переговоров, 
технологиями медиации, в том 

числе в условиях эмоциональной 

напряженности участников 

юридического конфликта. 

Конспект, 

опрос, доклад 

Шкала 

оцениван

ия 

конспект

а, шкала 

оцениван

ия 

опроса, 

шкала 

оцениван

ия 

доклада 

 

Шкала оценивания устного ответа 

Уровни оценивания Критерии оценивания Баллы 

Высокий (отлично) 

Дан верный и исчерпывающий ответ на 

поставленный вопрос; соблюдается 

последовательность и логика изложения при ответе; 

студент правильно использует терминологию; 

отсутствуют фактические ошибки в ответе. 

8-10 

 

Оптимальный (хорошо) 

В целом, дан верный ответ на поставленный вопрос, 

однако не все ключевые аспекты затронуты и 

раскрыты; может незначительно нарушаться 

последовательность изложения; правильно 

используется юридическая терминология; 

отсутствуют фактические ошибки в ответе. 

5-7 

 

Удовлетворительный 

В целом, дан верный, но неполный ответ на 

поставленный вопрос; нарушаться 

последовательность изложения; допущены ошибки в 

использовании юридической терминологии; 

прослеживается неясность и нечеткость изложения 

2-4 

 

Неудовлетворительный 
Ответ дан неверный либо студент отказался отвечать 

на поставленный вопрос 

0-1 

 

 

Шкала и критерии оценивания конспекта 

Уровни оценивания Критерии оценивания Баллы 

Высокий (отлично) 
В содержании конспекта соблюдена логика 

изложения вопроса темы; материал изложен в полном 

8-10 
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объеме; выделены ключевые моменты темы. 

Оптимальный (хорошо) 
Не все вопросы темы отражены достаточно полно; 

однако выделены ключевые моменты темы. 

5-7 

 

Удовлетворительный 
Часть вопросов пропущена; прослеживается 

неясность и нечеткость изложения 

2-4 

 

Неудовлетворительный 
Большинство вопросов пропущено; конспект 

составлен небрежно и неграмотно. 

0-1 

 

 

Шкала и критерии оценивания написания доклада  

Уровни оценивания Критерии оценивания Баллы 

Высокий (отлично) 

Содержание доклада соответствует его названию. 

Доклад оформлен в соответствии с требованиями. 

Имеется презентация к докладу. В тексте полностью 

раскрыты ключевые  аспекты проблемы, содержится 

список литературы. Студент хорошо ориентируется в 

тексте доклада и рассматриваемой проблеме, 

самостоятельно отвечает на вопросы, не пользуясь 

текстом доклада или прибегая к нему в минимальном 

объеме, иллюстрирует свой ответ практическими 

примерами, делает необходимые обоснованные 

выводы. 

8-10 

 

Оптимальный (хорошо) 

Содержание доклада соответствует его названию. 

Доклад оформлен в соответствии с требованиями. 

Имеется презентация к докладу В тексте раскрыты 

ключевые  аспекты проблемы, содержится список 

литературы. Студент ориентируется в тексте доклада 

и рассматриваемой проблеме,  отвечает на вопросы,  

пользуясь текстом доклада, делает необходимые  

выводы. 

5-7 

 

Удовлетворительный 

Содержание доклада соответствует его названию. 

Доклад оформлен в соответствии с требованиями. 

Студент отвечает на вопросы,  только путем 

обращения к тексту доклада, делает необходимые 

выводы только при условии оказания ему активной  

помощи. 

2-4 

 

Неудовлетворительный 

Содержание доклада не соответствует его названию, 

не раскрывает рассматриваемый вопрос. Оформление 

не соответствует необходимым требованиям. В 

тексте доклада студент не ориентируется, не может 

дать необходимых разъяснений по тексту. 

0-1 

 

 

5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

 

 

Примерная тематика докладов 

 

1.Юридический конфликт как разновидность социального конфликта.   

2.Понятие, сущность, функции и специфика юридических конфликтов.  

3.Виды (типы, классификации) юридических конфликтов.  
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4.Юридические конфликты в области государственно-властной деятельности (нормативно-

правовые конфликты). 

5.Юридические конфликты в области государственно-властной деятельности (конфликт в 

системе разделения властей и его особенности). 

6.Межличностные юридические конфликты (семейные).  

7.Межличностные юридические конфликты (криминальные). 

8.Виды государственно-правовых кризисов (например, между законодательной и 

исполнительной властью; между государством и отдельным институтом; между 

государственно-правовой системой и оппозицией, стремящейся эту систему изменить; между 

государством и личностью (проблемы соблюдения прав человека); между государством 

(отдельным институтом) и обществом (например, проблемы легитимности власти).  

9.Конституционный кризис: социально-правовой аспект.  

8.Президентский кризис: социально-правовой аспект. 

10.Правительственный  кризис: социально-правовой аспект. 

11.Парламентский  кризис: социально-правовой аспект 

12.Профилактика и разрешение юридических кризисов. 

13. Структурный анализ участников юридических конфликтов.  

14. Динамика юридических конфликтов. 

15.Понятие и способы предупреждения и разрешения юридических конфликтов.  

16.Механизмы предупреждения и разрешения юридических конфликтов.  

17.Общая характеристика традиционных способов предупреждения и разрешения 

юридических конфликтов.  

18.Альтернативные способы предупреждения и разрешения юридических конфликтов. 

19.Принципы и стратегии ведения переговоров в ситуации юридического конфликта. 

20.Переговорный процесс как безпосреднический способ разрешения юридических 

конфликтов. 

21.Медиация как альтернативный способ  разрешения юридических конфликтов. 

22.История возникновения и развития медиации.  

23.Понятие, цели, принципы и виды медиации в процессе  разрешения юридических 

конфликтов. 

24.Медиатор и его роль в переговорном процессе. Требования, предъявляемые к медиатору.  

25. Полномочия медиатора при проведении процедуры урегулирования конфликта.  

26.Саморегулируемые организации медиаторов. 

27.Медиативный процесс. Стадии медиативного процесса. Подготовительная стадия процесса 

медиации. Основная стадия процесса медиации. Заключительная стадия процесса медиации.  

28.Рекомендации для медиатора по проведению  процедуры медиации.  

29.Сценарий проведения процедуры медиации (imccenter.ru›stsenariy-provedeniya-protsedury-

…). 

30.Содержание и комментарий Федерального закона «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»: Федеральный закон 

от 27 июля 2010 г.    № 193-ФЗ. Ст. 4162. 

 

 

Примерные вопросы для устного опроса 
 
1.Конфликтология как наука, ее объект, предмет, цели и  задачи.  

2.Место конфликтологии в системе конфликтологических дисциплин. 

3. Взаимосвязь юридической конфликтологии с другими науками. 

4. Объект и предмет исследования юридической конфликтологии как науки. 

5. Методологические основы и парадигмы юридической конфликтологии как науки. 

6. Понятийный аппарат юридической конфликтологии как науки. 
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7. Конфликтологический смысл экономических, политических, юридических и других 

понятий, имеющих правовой аспект. 

8. Содержание понятие «конфликтная ситуация». 

9. Понятие «конфликт интерпретаций» (П. Рикёр). 

10. Типология конфликтов по характеру значимых потребностей субъектов взаимодействия: 

ресурсный, статусно-ролевой конфликт, конфликт норм и ценностей (А. Маслоу). 

11. Объективные причины конфликтов. 

12. Состав участников: «индивидуальное-групповое-общественное» как критерий типологии 

конфликтов. 

Внутриличностный, межличностный, межгрупповой конфликт, конфликт между личностью и 

группой. 

13. Типология конфликтов по степени интенсивности (конфликты низкой, средней, высокой 

интенсивности), по формам протекания и способам разрешения (конструктивные и 

деструктивные конфликты), по сферам жизнедеятельности (семейные, производственные, 

бытовые, трудовые, политические). 

14. Основные этапы развития конфликта: возникновение объективной конфликтной ситуации 

(стадия 

потенциального конфликта), осознание объективной конфликтной ситуации, конфликтное 

взаимодействие, разрешение конфликта. 

15. Соотношение объективных и субъективных факторов (деловой и личностной сфер) в 

конфликте. 

16. Особенности протекания конфликтов в особых (экстремальных) условиях 

жизнедеятельности. 

17. Моделирование вариантов развития конфликта. 

18. Стратегии поведения личности в конфликтных ситуациях: модель У. Томаса-Р. Х. 

Килменна. 

19. Выбор стратегии поведения в конфликтной ситуации (Дж. Г. Скотт): определение стиля 

разрешения 

конфликта, выбор стиля разрешения, планирование возможностей. 

20. Конфликт принятия решений. 

21. Психологические методы и методики изучения конфликта и конфликтности отношений. 

22. Юридический конфликт как противоборство субъектов права в связи с применением, 

нарушением или толкованием правовых норм. 

23. Предмет юридического конфликта. 

24. Субъекты юридического конфликта. 

25. Основания для типологизации юридических конфликтов. 

26. Специфика ложного юридического конфликта. 

27. Динамика юридического конфликта. Стадии развития и протекания юридических 

конфликтов. 

28. Понятие конфликта в нормативно-правовой сфере. 

29. Гармонизация правовых актов как условие управления нормативно-правовыми 

конфликтами. 

30. Модели разрешения конфликтов в нормативно-правовой сфере. 

31. Понятие криминального конфликта и причины его возникновения. 

32. Виктимологическая модель межличностного взаимодействия преступника и жертвы. 

33. Субъекты и объекты длящихся и спонтанных (ситуативных) криминальных конфликтов. 

34. Способы разрешения криминальных конфликтов. 

35. Понятие конституционных процедур: общие положения. 

36. Функции Конституционного Суда в разрешении конфликтов между ветвями 

исполнительной и 

законодательной власти (федеральные и региональные конфликты). 



21 

 

   

37 Конституционные нормы как средство разрешения конфликтов между государственными 

органами и гражданами. 

38. Соблюдение органами власти своей компетенции как условие предупреждения 

конфликтов. 

39. Роль Президента как гаранта соблюдения Конституции РФ в разрешении конфликтов 

властей. 

40. Правила организации и регламенты, обеспечивающие компромисс и консенсус в 

деятельности 

парламента и законодательных собраний. 

41. Согласование правовых актов как способ регулирования и разрешения конфликтов. 

42. Роль планирования законодательной деятельности в федеральном и региональном 

масштабе в целях 

предупреждения правовых конфликтов. 

43. Понятие гражданского судебного процесса. 

44. Предмет конфликтов физических лиц (граждан). 

45. Процессуальные права сторон конфликта. 

46. Сущность понятия «мировое соглашение» между истцом и ответчиком. 

47. Роль службы судебных приставов. 

48.Новое в законодательстве по гражданскому судопроизводству (выселение злостных 

неплательщиков за жилье, ограничения, связанные с выездом за границу лиц, уклоняющихся 

от уплаты алиментов и др.) 

49. Меры по совершенствованию исполнительного судопроизводства. 

50. Понятие юридических лиц как сторон конфликта в сфере экономики и 

предпринимательства. 

51. Практика незаконных методов разрешения конфликтов юридических лиц. 

52. Виды конфликтов в сфере экономики и предпринимательства. 

53. Споры между предпринимателями и органами государственной власти и управления. 

54. Процедура рассмотрения дел в арбитражном суде. 

55. Роль третейского суда в регулировании конфликтов юридических лиц. 

56. Способы преодоления незаконных методов разрешения конфликтов («разборок» с 

участием криминальных структур, «рейдерских» захватов предприятий и др.). 

57. Механизмы криминализации социальных отношений. 

58. Современная теория конфликта. 

59. Структурные модели юридического конфликта, их анализ и применение. 

60. Юридический конфликт: понятие и особенности. 

61. Динамические модели юридического конфликта их анализ и применение. 

62. Игровые модели юридического конфликта, их анализ и применение. 

63. Субъекты юридического конфликта. 

64. Несбалансированность системы правовых отношений как причина юридического 

конфликта. 

65. Юридический конфликт как дисбаланс системы правовых отношений субъектов. 

66. Структурные модели юридического конфликта, их анализ и применение. 

67. Динамические модели юридического конфликта их анализ и применение. 

68. Игровые модели юридического конфликта, их анализ и применение. 

69. Конфликты в системе органов государственно-административного управления. 

70. Коррупционные конфликты. 

71. Политические и управленческие аспекты коррупционных конфликтов. 

72. Конфликтная составляющая коррупционных сетей. 

73. Специфика конфликтов, связанных с вопросами гражданского, трудового, 

финансового и семейного права. 

74. Понятие конфликта интересов на государственной и муниципальной службе. 

75. Конфликты ветвей власти и способы их разрешения. 
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76.Конфликты в парламентской практике и способы их разрешения. Государственно-

правовые конфликты.  

77. Конфликты политических культур. 

78. Межэтнические конфликты. 

79. Экстремизм. 

80. Понятие и сущность социального конфликта. 

81. Функции социального конфликта. 

82. Динамика социального конфликта. 

83. Субъекты юридического конфликта. 

84. Виды эскалации конфликта. 

85. Методы разрешения конфликтов. 

86. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

87. Институт переговоров: виды, функции, динамика и правила поведения. 

88. Ведение переговоров с преступниками. 

89. Социальная напряженность. 

90. Основные компоненты, методы исследования конфликта. Алгоритм исследования 

конфликта. 

 

Перечень вопросов для зачета 

 

1.Понятие конфликта как социально-правового явления, его сущность, функции и 

классификация. 

2.Юридический конфликт как разновидность социального конфликта.   

3.Понятие, сущность, функции и специфика юридических конфликтов.  

4.Виды юридических конфликтов и их преодоление.  

5.Юридические конфликты в области государственно-властной деятельности (нормативно-

правовые конфликты, конфликт в системе разделения властей и его особенности) и их 

преодоление. 

6.Межличностные юридические конфликты (семейные конфликты, криминальные 

конфликты) и их преодоление. 

7.Понятие кризиса как социально-правового явления.  

8.Соотношение понятий конфликт и кризис.  

9.Кризис как результат неразрешенных конфликтов.  

10.Аномия, стагнация, турбулентность как характеристики кризиса и их преодоление. 

11.Виды кризисов.  

12.Виды государственно-правовых кризисов (между законодательной и исполнительной 

властью; между государством и отдельным институтом; между государственно-правовой 

системой и оппозицией, стремящейся эту систему изменить; между государством и 

личностью (проблемы соблюдения прав человека); между государством (отдельным 

институтом) и обществом (например, проблемы легитимности власти) и их преодроление.  

13.Виды социально-политических кризисов (конституционный, президентский, 

правительственный, парламентский) и их преодоление.  

14.Профилактика и разрешение юридических кризисов. 

15.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в древнекитайской 

философии: конфуцианстве; даосизме; легизме; моизме; школе имен и др. 

 16.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в древнегреческой 

философии: учениях «семи мудрецов»; Эмпедокла; Анаксагора; Анаксимандра; Гераклита 

Эфесского; Эпикура; Геродота; Платона; Аристотеля; Цицерона и др. 
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17.Социальная сущность религии: понятие религии; структура религии (религиозное 

сознание, религиозный культ и религиозные организации); организационные формы религии 

(церковь и секты); функции религии в обществе. 

18. Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в идеях ненасилия различных 

религиозных концепций:  в ранних религиозных формах (джайнизме и др.); в национальных 

религиях (иудаизме, индуизме, синтоизме и др.).  

19. Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в идеях ненасилия мировых 

религий (буддизме, христианстве, исламе).  

20.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в Средние века.  

21.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в Трактате о войне и мире 

святого Аврелия Августина Гиппонского Блаженного.  

22.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в учении святого Фомы 

Аквинского о войне и насилии как о грехе. 

23.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в Новое время (Никколо 

Макиавелли; Жан-Жак Руссо; Томас Гоббс; Адам Смит; Эммануил Кант; Джон Локк; Огюст 

Конт; Георг Гегель  и др.). 

24.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в марксизме. Концепция 

социально-классового конфликта Карла Маркса. Противоречия между уровнем 

производительных сил и характером производственных отношений как источник социального 

конфликта. Социальная революция как двигатель развития истории.  

25.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в постмарксистской  теории 

(Макс Вебер, Георг Зиммель, Эмиль Дюркгейм и др.). Функционалистское объяснение 

конфликта в концепции Г. Зиммеля.  

26.Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в современных научных 

школах (М.П. Фоллет, Д.Л. Аустин и др.); в школе «человеческих отношений» (Ф. 

Ротлисбергер, В. Диксон, В. Скотт и др.); в теории структурно-функционального анализа 

(Талкотт Парсонс); в конфликтной модели развития общества (диалектическая концепция 

конфликта Р. Дарендорфа и Льюиса Козера); в теории психоанализа (Зигмунда Фрейд); в 

аналитической психологии (Карл-Густав Юнг); в трансактном анализе (Э. Берн); в 

математической школе конфликтологии (Дж. фон Нейман и О. Моргенштерн; В.В. 

Дружинина и Д.С. Конторов). 

27. Предпосылки возникновения юридической конфликтологии в отечественной школе 

конфликтологии: философско-социальный аспект (Ю.Г. Запрудский, А.Г. Здравомыслов и 

др.) индивидуально-психологическое направление (А.Я. Анцупов, А.И.Шипилов и др.); 

организационно-социологическое - управленческое направление (Т.Н. Кильмашкина, У. 

Мастенбрук  и др.); юридическое направление (Н.Н. Колотова, В.Н. Кудрявцев, О. В. 

Лукьяновская, Р. Г. Мельниченко и др.) 

28.Общеметодологические предпосылки, уровни и модели анализа конфликта как социально-

правового явления.  

29.Структурный анализ объекта, предмета, причин, основных и косвенных участников 

конфликта как социально-правового явления.  

30.Структурный анализ силы, статуса, ранга участников  конфликта как социально-правового 

явления. Структурный анализ внутреннего и внешнего  ресурсного обеспечения участников 

конфликта как социально-правового явления. Интенсивность и форма развертывания 

конфликта как социально-правового явления.  
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31.Структурный анализ участников юридических конфликтов.  

32.Динамический анализ предконфликтной, открытой, постконфликтной стадии 

конфронтации как социально-правового явления. 

33.Динамика юридических конфликтов. 

34.Понятие и сущность управления конфликтами как социально-правовыми явлениями в 

широком и узком смысле. Управление противоборствами как наука и как искусство.  

35.Организация и информация как элементы управления противостояниями как социально-

правовыми явлениями. Информация как конфликтогенное средство манипуляции 

общественным сознанием. 

36.Реализация функций государства в системе управления конфронтациями как социально-

правовыми явлениями. 

37.Социальные технологии в системе управления столкновениями как социально-правовыми 

явлениями. Понятие и сущность социальной и управленческой технологии. Значение 

технологий диагностики, прогнозирования, проектирования, программирования, 

планирования в системе управления противоборствами. 

38.Стратегические и тактические методы предупреждения и  разрешения конфликтов в 

системе управления конфронтациями (приспособление,  тактика сглаживания,  метод 

скрытых действий, метод уступок, быстрое разрешение, согласие, компромисс, 

сотрудничество, силовое подавление и др.).  

39. Понятие и способы предупреждения и разрешения юридических конфликтов. Механизмы 

предупреждения и разрешения юридических конфликтов.  

40.Общая характеристика традиционных способов предупреждения и разрешения 

юридических конфликтов.  

41.Альтернативные способы предупреждения и разрешения юридических конфликтов. 

42.Анализ среды развертывания противоборства в системе эффективного управления 

конфликтами. 

43.Сущность и содержание анализа физической среды развертывания противоборства на 

микро- и на макроуровне как условие эффективного управления конфликтами. 

44.Сущность и содержание анализа общественно-психологической среды развертывания 

противоборства на микро- и на макроуровне как условие эффективного управления 

конфликтами. 

45.Сущность и содержание анализа социальной среды развертывания противоборства (типа 

цивилизации, общественно-экономической формации, социально-политических отношений, 

социокультурной реальности общества) как условие эффективного управления конфликтами.   

46.Понятие переговоров. Виды, функции, этапы (стадии) переговорного процесса. 

47.Стратегии и ошибки ведения переговоров. Посредничество в переговорах. Проблемные 

переговоры. Работа над соглашением. Анализ результатов переговоров и выполнение 

договоренностей. Учет особенностей групповых решений в переговорах. 

48. Сущность, особенности, тактические приемы, достоинства и недостатки партнерского 

типа отношений (с учетом взаимных интересов) в переговорном процессе. 

49.Сущность, особенности, тактические приемы, достоинства и недостатки позиционного 

торга (с применением силы, силовых позиций) в переговорном процессе. 

50.Сущность, особенности, тактические приемы, достоинства и тактические приемы 

двойственного характера переговорного процесса. 

51.Стратегии ведения переговоров в ситуации юридического конфликта. 
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52.Переговорный процесс как безпосреднический способ разрешения юридических 

конфликтов. 

53.Медиация как альтернативный способ  разрешения юридических конфликтов. 

54.История возникновения и развития медиации.  

55.Понятие, цели, принципы и виды медиации. 

56.Медиатор и его роль в переговорном процессе. Требования, предъявляемые к медиатору. 

Полномочия медиатора при проведении процедуры урегулирования конфликта.  

57.Саморегулируемые организации медиаторов. 

58.Медиативный процесс. Стадии медиативного процесса. Подготовительная стадия процесса 

медиации. Основная стадия процесса медиации. Заключительная стадия процесса медиации.  

59.Рекомендации для медиатора по проведению  процедуры медиации. Сценарий проведения 

процедуры медиации (imccenter.ru›stsenariy-provedeniya-protsedury-…). 

60.Содержание и комментарий Федерального закона «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»: Федеральный закон 

от 27 июля 2010 г.    № 193-ФЗ. Ст. 4162. 

 

 

 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

 

Шкала оценивания зачета 

 

Критерий оценивания Баллы 

/конвертируемые баллы 

Полный и правильный ответ на 

теоретический вопрос. Глубокое и прочное 

усвоение знаний программного материала 

(умение выделять главное, существенное); 

исчерпывающее, последовательное, грамотное 

и логически стройное изложение; правильность 

формулировки  понятий; знание  источников и 

авторов-исследователей по данной проблеме; 

умение сделать вывод по излагаемому 

материалу. 

15-20 

Теоретический вопрос изложен достаточно. 
Достаточно полное знание программного 

материала; грамотное изложение материала по 

существу; отсутствие не существенных 

неточностей в формулировке  понятий; умение 

сделать вывод. Допускается недостаточно 

последовательное и логическое изложение 

материала. 

9-14 

Теоретический вопрос изложен неполно. 
Общие знания основного материала без 

усвоения некоторых существенных положений; 

формулировка основных понятий, но – с 

некоторой неточностью; отсутствие знаний 

3-8 
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гражданско-правовых источников и авторов-

исследователей по данной проблеме. 

Теоретический вопрос изложен плохо или с 

грубыми ошибками. Незнание значительной 

части программного материала; существенные 

ошибки в процессе изложения; неумение 

выделить существенное и сделать выводы; 

незнание или ошибочные определения понятий. 

0-2 

 

Итоговая шкала выставления оценки по дисциплине 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенным ниже шкалам. При 

выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа обучающегося в течение 

всего срока освоения дисциплины, а также баллы на промежуточной аттестации. 

 

Баллы, полученные в течение освоения 

дисциплины 

Оценка  

41-100 «зачтено» 

0-40 «не зачтено» 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

6.1. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Нормативные правовые акты 

 

Конституция Российской Федерации (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о 

поправках к Конституции Российской Федерации от 30 декабря 2008 г. № 6-ФКЗ и от 30 

декабря 2008 г. № 7-ФКЗ) // СЗ РФ. 2009. № 1. Ст. 2. 

О полиции: Федеральный закон РФ от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ (ред. от 06.04 2015).  

О безопасности: Федеральный закон РФ от 28 декабря 2010 г. № 390-ФЗ // СЗ РФ. 

2011. № 1. Ст. 2. 

О службе в органах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации: Федеральный закон РФ от 30 

ноября 2011 г. № 342-ФЗ (в ред. Федерального закона РФ от 3 декабря 2012 г. № 231-ФЗ) // СЗ 

РФ. 2012. № 50. Ч. 4. Ст. 6954. 

О стратегическом планировании в Российской Федерации: Федеральный закон РФ от 

28 июня 2014 г. № 172-ФЗ // Российская газета. 2015. 26 дек.  

Вопросы взаимодействия и координации деятельности органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации и территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти: Указ Президента РФ от 2 июля 2005 г. № 773 (в ред. Указа 

Президента РФ от 29 декабря 2012 г. № 1718) // Рос. газ. 2013. 11 янв. 

Вопросы Министерства внутренних дел Российской Федерации: Указ Президента РФ 

от 1 марта 2011 г. № 248 (в ред. Указа Президента РФ от 20 декабря 2013 г. № 923). 

О Стратегии государственной национальной политики Российской Федерации на 

период до 2025 года: Указ Президента РФ от 19 декабря 2012 г. № 1666 // СЗ РФ. 2012. № 52. 

Ст. 7477. 

О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации: Указ Президента РФ 

от 31 декабря 2015 г. № 683.  
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О структуре федеральных органов исполнительной власти: Указ Президента РФ от 21 

мая 2012 г. № 636 (в ред. Указа Президента РФ от 25 июня 2012 г. № 881) // СЗ РФ. 2012. № 

27. Ст. 3674. 

Об основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления: Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 601 // СЗ РФ. 2012. № 19. Ст. 2338. 

О взаимодействии и координации деятельности органов исполнительной власти 

субъектов РФ и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти: 

постановление Правительства РФ от 5 декабря 2005 г. № 725 (в ред. постановления 

Правительства РФ от 8 декабря 2008 г. № 930) // СЗ РФ. 2008. № 50. Ст. 5958. 

Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации): Федеральный закон от 27 июля 2010 г.    № 193-ФЗ. Ст. 4162. 

Об утверждении Положения о разработке, утверждении и реализации ведомственных 

целевых программ: постановление Правительства РФ от 19 апреля 2005 г. № 239 (в ред. 

постановления Правительства РФ от 25 апреля 2012 г. № 394) // СЗ РФ. 2012. № 19. Ст. 2419.    

Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности 

государственных программ Российской Федерации: постановление Правительства РФ от 2 

августа 2010 г. № 588 (с изменениями и дополнениями от 21 мая, 11, 20 декабря 2012 г., 17 

октября 2013 г., 28 марта, 21 июля, 24 ноября 2014 г.). 

Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года: 

распоряжение Правительства РФ от 8 декабря 2011 г. № 2227-р // СЗ РФ. 2012. № 1. Ст. 216. 

О деятельности органов внутренних дел по предупреждению преступлений: приказ 

МВД России от 17 января 2006 г. № 19 (ред. от 30.12.2011).  

О мерах по совершенствованию деятельности оперативного штаба МВД России по 

профилактике правонарушений: приказ МВД России от 21 августа 2010 г. № 618. 

О функционировании государственной информационной системы 

«Правоохранительный портал Российской Федерации»: приказ МВД России от 3 сентября 

2010 г. № 645. 

Об утверждении Положения об управлении по взаимодействию с институтами 

гражданского общества и средствами массовой информации Министерства внутренних дел 

Российской Федерации: приказ МВД России № 683-2011 г. (в ред. приказа МВД России № 

907-2012 г.). 

 

Литература основная 

 

Авксентьев В.А., Зинев С.Н., Майбородова Э.Т. «Блоковые конфликты» в 

полиэтническом регионе: ставропольский феномен // Конфликтология. 2008. № 3.  

Аквинский Ф. Сумма Теологии. Ч. I–II. Вопросы 1–46. Киев, 2011. 

Александрова О.В. Школа посредничества (медиации) / О.В. Александрова // 

Третейский суд. 2006. № 2. 

Ален Т. Если есть спор, медиация уместна почти всегда / Тони Ален // Медиация и 

право. 2010. №15. 

Андреев Н.А., Коробов В.Б. Стратегический анализ в правоохранительной сфере. - М., 

2010. 

Андреев Н.А., Коробов В.Б. Стратегическое управление в правоохранительной сфере: 

учебное пособие. М., 2010. 

Аненков А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. М., 2011.  

Анита фон Хертель. Профессиональное разрешение конфликтов / пер с нем. Л. 

Конторовой. СПб., 2008. 

Антикризисное управление: учебник / под. ред. Э.М. Короткова. М., 2000. 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях: учебное 

пособие. СПб., 2009. 



28 

 

   

Анцупов А.Я., Баклановский С.В.  Конфликтология: учебник для вузов / А. Я. 

Анцупов, С. В. Баклановский. М.: Кнорус, 2020. 266с.  

Анцупов А.Я, Шипилов А.И. Конфликтология: учебник для вузов. М., 2000. 

Атаманчук Г.В. Государственное управление (организационно-функциональные 

вопросы): учебное пособие. М., 2000. 

Атаманчук Г.В. Теория государственного управления: курс лекций. М., 2007. 

Бабосов Е.М. Конфликтология: учебное пособие для студентов вузов. Минск, 2000.  

Бабосов Е.М. Прикладная социология: учебное пособие. Минск, 2000. 

Большой толковый словарь русского языка / ред. С.А. Кузнецов. СПб, 1998.  

Борисов С.В., Васнецова А.С. О некоторых вопросах противодействия экстремистской 

деятельности правоохранительными органами и органами прокуратуры // Труды Академии 

управления МВД России. 2013. № 4(28).  

Бородай Т.Ю. Вопрос о вечности мира и попытка его решения Фомой Аквинским // 

Интеллектуальные традиции античности и средних веков (исследования и переводы).  М., 

2010.  

Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! Новосибирск, 1984. 

Булыгын Ю.Е. Организация социального управления (основные понятия и категории): 

словарь-справочник. М., 1999.  

Васильев Н.Н.,  Харченко С.В. Особенности деятельности криминальной милиции по 

выявлению и раскрытию преступлений в экстремальных условиях конфликтного характера // 

Межнациональные и межконфессиональные конфликты: пути и средства их предупреждения 

и пресечения: материалы VIII научно-практической конференции 24 ноября 2006 г.  М., 2006. 

Ватцке Э. Вполне возможно, эта история не имеет к Вам никакого отношения... 

Истории, метафоры, крылатые выражения и афоризмы в медиации / Э. Ватцке. М.: МЦУиПК, 

2009. 

Вахнина В.В. Психологические особенности кризисных ситуаций переговорной 

деятельности сотрудников ОВД в рамках системно-ситуативного подхода // Психопедагогика 

в правоохранительных органах. Омск. 2014. № 3(58). 

Вахнина В.В. Психологические особенности формирования переговорной культуры 

сотрудников ОВД // Труды Академии управления МВД России. М., 2015. № 1.  

Вахрушина М.А., Самарина Л.Б. Управленческий анализ: вопросы теории, практика 

проведения: монография. М., 2010. 

Винер Н.Я. Я – математик. М., 1967.  

Глухова А.В. Политическая конфликтология между старыми и новыми подходами // 

Современная конфликтология в контексте культуры мира: материалы I Международного 

конгресса конфликтологов / под ред. Е.И. Степанова. М., 2001.  

Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика (теоретико-

методологический анализ). М., 2000. 

Грачев Г.В., Мельник И.К. Манипулирование личностью: организация, способы и 

технологии информационно-психологического воздействия. М., 1999. 

Гривцов Ю.И. Социология права. Курс лекций / Ю.И. Гривцов. СПб., 2001. С. 196. 

Громов М.А. О понятии, системе, порядке и практике установления чрезвычайных 

правовых режимов в условиях территориальных и межнациональных 

конфликтов//Межнациональные и межконфессиональные конфликты: пути и средства их 

предупреждения и пресечения: материалы VIII научно-практической конференции 24 ноября 

2006 г. М., 2006.  

Громова О.Н. Конфликтология: курс лекций. М., 2000. 

Давыденко Д.Л. Как избежать судебного разбирательства: посредничество в бизнес-

конфликтах / Д.Л. Давыденко. М.: Секрет фирмы, 2006. 

Дарендорф Р. Элементы теории социального  конфликта // СОЦИС. 1994. № 5.  

Демин Г.И. Социальные противоречия и конфликты, создающие особые условия. 

Участие органов внутренних дел в их предупреждении и пресечении: курс лекций. М., 1997.  



29 

 

   

Дмитриев А.В. Конфликтология: учебное пособие. М., 2000. 

Дмитриев А.В., Кудрявцев В.Н. Введение в общую теорию конфликтов. М., 1998. 

Дробозина Л.А. и др. Финансы. Денежное обращение. Кредит: учебник для вузов. М., 

2006.   

Евангелие от Иоанна 361-21; 7:50-51. 

Евангелие от Матфея: 7:12, 7:1-14. 

Зайцев А. Социальный конфликт. М., 2000. 

Запрудский Ю.Г. Социальный конфликт: политологический анализ. Ростов н/Д., 1992.  

Запрудский Ю.Г. Конфликт и политика: новые перспективы // Современная 

конфликтология в контексте культуры мира: материалы I Международного конгресса 

конфликтологов / под ред. Е.И. Степанова. М., 2001. 

Захаров В., Блинов А. и др. Антикризисное управление. Теория и практика. 3-е изд., 

перераб. и доп. М., 2013. 

Заяц Н.Е. и др. Теория финансов: учебное пособие / под ред. проф. Н.Е. Заяц, М.К. 

Фисенко. Минск, 2005.  

Здравомыслов А.Г. Социология конфликта: учебное пособие. М., 1996.  

Зуб А.Т., Панина Е.М. Антикризисное управление организацией: учебное пособие М., 

2012.  

Иванов В. XXI век: войны и оружие: Круглый стол экспертов Изборского клуба // 

Завтра. 2015. 14 мая.  

Кабашов С.Ю. Урегулирование конфликта интересов и противодействие коррупции на 

гражданской и муниципальной службе: теория и практика: учебное пособие. М., 2012. 

Кара-Мурза С.Г. Краткий курс манипуляции сознанием. М., 2003.  

Кармина А.С. Конфликтология: учебник. СПб., 2001. 

Карпичев В.С., Яценко Л.И. Технологии социального управления // Социальное 

управление: курс лекций. М., 2000. 

Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: учебник. М.: Академия управления МВД России, 

2008. 21 п.л. (Гриф МВД России). 

Кильмашкина Т.Н., Конфликтология. Социальные конфликты: Учебник для студентов 

вузов. 2-е изд., перераб. и доп. М.:ЮНИТИ-ДАНА, Закон и право, 2015. - 287 с. 18 п.л. ((Гриф 

МВД России). 

Кильмашкина Т. Н. Управление социальными конфликтами: учебник – М.: Академия 

управления МВД России, 2016. 21 п.л. ((Гриф МВД России). 

Кильмашкина Т. Н. Управление социальными конфликтами: учебник: доп. МВД РФ / 

Т. Н. Кильмашкина; Департамент гос. службы и кадров МВД РФ. Москва: ДГСК МВД 

России, 2018. - 328 с. 

Кильмашкина Т.Н. Общеметодологические предпосылки, уровни и модели анализа 

социального конфликта как условия управления им // Право и общество. 2013. № 8. С. 177-

192.  

Кильмашкина Т.Н. Формирование толерантности у руководителей органов внутренних 

дел [в соавт.] // Право и общество. 2013. № 8. С. 232-245.  

Кильмашкина Т.Н.  Понятие социально-политического конфликта и методологические 

предпосылки его анализа: ХVI международная научно-практическая конференция 

«Обеспечение общественной безопасности при активизации социально-политических 

процессов в современных условиях» 27 ноября 2014 г.  М.: Академия управления МВД 

России, 2014. С. 161-169.  

Кильмашкина Т.Н. Проблемы экономической безопасности в контексте социально-

экономических конфликтов современной России: Сборник научных статей по материалам 

межвузовской научно-практической конференции «Актуальные проблемы развития 

безопасности и тылового обеспечения в деятельности органов внутренних дел» (Москва, 18 

декабря 2014 г.) М.: Академия управления МВД России, 2014. С. 135-140. 



30 

 

   

Кильмашкина Т.Н. Устранение причин социального конфликта как лучший способ его 

предупреждения // Труды Академии управления МВД России. 2015. № 1. С.9-13. 

Кильмашкина Т.Н. Устранение причин социального конфликта как лучший способ его 

предупреждения // Труды Академии управления МВД России.  2015.  № 2. С.30-33.  

Кильмашкина Т.Н. Разрешение социального конфликта как элемент управления им // 

Труды Академии. 2016. №1. С. 80-84. 

Кильмашкина Т.Н. Организация переговорного процесса в системе управления 

социальным конфликтом // Труды Академии. 2016. №2. С. 46-50. 

Кильмашкина Т.Н. Стратегии ведения переговоров в ситуации конфликта//Труды 

Академии. 2016. №4. С. 13-17. 

Кильмашкина Т.Н. Социальный кризис как результат неразрешенных 

конфликтов//Современные проблемы безопасности и правопорядка в России: правовые и 

управленческие аспекты: сборник статей. М.: РУСАЙНС. 2016. 228 с. С. 3-14. 

Кильмашкина Т.Н. Роль информации в социальном управлении // Сборник трудов 

XXV Всероссийской конференции «Информатизация и информационная безопасность 

правоохранительных органов». М.: Академия управления МВД России, 2016. С.6-10. 

Кильмашкина Т.Н. Наука управления социальными конфликтами // 

Совершенствование деятельности органов государственной власти, местного самоуправления 

и институтов гражданского общества в сфере обеспечения национальной безопасности: 

сборник материалов восемнадцатой международной научно-практической конференции 

«Экстремальные ситуации. Конфликты, социальное согласие» (Москва, 24 ноября 2016 г.). 

М.: Академия управления МВД России, 2016. С. 150-156. 

Кильмашкина Т.Н. Сущность управления конфликтом как вида социального 

управления: Всероссийская научная конференция 24 мая 2016 г. - Москва, МГУ  имени М.В. 

Ломоносова,  социологический  факультет:  Материалы  конференции/Под общ. ред. В.П. 

Васильева. М.: МАКС Пресс, 2016. 768 с. С. 70-74. [Электронное издание].  

Кильмашкина Т.Н. Функции организационных патологий: Управление социальными 

изменениями в нестабильных условиях: Всероссийская научная конференция 24  мая 2016 г. 

Москва, МГУ имени М.В. Ломоносова, социологический  факультет:  Материалы  

конференции /  Под общ. ред. В.П. Васильева. М.: МАКС Пресс, 2016. 768 с. С. 360-364. 

[Электронное издание]. 

Кильмашкина Т.Н. Некоторые причины современного социально-демографического 

кризиса: Управление социальными изменениями в нестабильных условиях: Всероссийская 

научная конференция 24 мая 2016 г. - Москва, МГУ имени М.В. Ломоносова, 

социологический факультет: Материалы конференции / Под общ. ред. В.П. Васильева. М.: 

МАКС Пресс, 2016. 768 с. С. 607-611. [Электронное издание]. 

Кильмашкина Т.Н. Экстремизм деструктивных религиозных объединений в 

современной России // Информационное противодействие экстремизму в Российской 

Федерации: материалы всероссийской научно-практической конференции в Академии 

управления МВД России 20 мая   2016 г. М.: Академия управления  МВД России, 2016. 295 с. 

С. 179-187. 

Кильмашкина Т. Н. О конфликтологической подготовке менеджеров //  Наука и 

образование: векторы развития в современном мире: материалы  I Международной научно-

практической конференции (17 ноября 2016   г.) – М.: КНОРУС, 2016.  Т.2. 412 с. С. 62-65.  

Кильмашкина Т.Н. Правовое и организационное обеспечение управления 

социальными конфликтами //Актуальные вопросы права и правоприменения: материалы 

всероссийской научно-практической конференции (28 октября 2016 г., Ставрополь). 

Ставрополь: СФ КрУ МВД России, 2016. 340 с. С. 128-136. 

Кильмашкина Т.Н. Роль социальных технологий в налаживании и повышении 

результативности социального партнерства // Социальное партнерство в правоохранительной 

сфере: современное состояние и перспективы развития: материалы межвузовского научно-



31 

 

   

практического семинара в Академии управления МВД России 27 ноября 2015 г. М.: Академия 

управления МВД России, 2016.  С. 66-70. [Электронное издание]. 

Кильмашкина Т.Н Предупреждение, профилактика и предотвращение социального 

конфликта в системе управления им //Уголовная политика России на современном этапе: 

состояние, тенденции, перспективы: сборник материалов Всероссийской научно-

практической конференции в Академии управления МВД России 25 ноября 2016 г. – М.: 

Академия управления МВД России. 2017 . С. 101-116. [Электронный ресурс]. Электр. 

текстовые данные (1,24 Мб). – М.: Академия управления МВД России, 2017. [Электронное 

издание]. 1 электр. опт. диск (DVD-R): 12 см. – Систем. требования: процессор Intel с 

частотой не менее 1,3 ГГц; ОЗУ 512 Мб; операц. Система семейства Windows; Adobe Reader 

v. 4.0 и выше; дисковод.  

Кильмашкина Т.Н. Динамический анализ социального конфликта как условие 

эффективного управления им // Труды Академии управления МВД России. 2017. № 1. С. 20-

23. 

Кильмашкина Т.Н. Анализ предмета, объекта, причин противоборства как условий 

эффективного управления им // Труды Академии управления МВД России. 2017. № 2. С. 59-

63. 

Кильмашкина Т.Н. Анализ ресурсного обеспечения участников социального 

конфликта как необходимое условие эффективного управления им // Труды Академии 

управления МВД России. 2017.   № 3. С. 31-35. 

Кильмашкина Т.Н. Сущность, содержание и преодоление экономического конфликта и 

экономического кризиса в современной России //«Вестник НИИ гуманитарных наук при 

Правительстве Республики Мордовия». Саранск. 2017.  №3 (43). 

Кильмашкина Т.Н. Структурный анализ социального конфликта как условие 

эффективного управления им // Внешние и внутренние региональные конфликты в 

современном обществе: тенденции развития и возможности управления. Гл. XIX: монография 

по итогам Международного научного форума конфликтологов в г. Казани 14-15 октября 2016 

года. Казань, 2017. С. 253-264. 

Кильмашкина Т. Н. [в соавт]. Теоретическое обоснование курса повышения 

квалификации в области управления конфликтами в организации // Психологическая наука и 

образование. 2017. Том 22. № 6. С. 130–140. doi:10.17759/pse.2017220612 

Кильмашкина Т. Н. Формирование толерантности руководителей органов внутренних 

дел // Толерантность как базовый принцип формирования эффективной молодежной 

политики в области науки и образования в России и за рубежом: сборник докладов и статей 

участников Молодежного Форума, посвященного Международному дню толерантности / под 

общ. ред. Н.А. Казаковой.  М.: Издательство «АУДИТОР», 2017 С. 105 - 112. (Электронная 

версия материалов Сборника размещается в Научной электронной библиотеке – 

http://elibraru.ru);  elibrary_32553463_20398232 

Кильмашкина Т. Н. Анализ социальной среды развертывания противоборства как 

условие управление социальными конфликтами: Россия и мир: глобальные вызовы и 

стратегии социокультурной модернизации: Материалы международной научно-практической 

конференция (Москва, 12-13 октября 2017 г.)  / Отв. ред. А.В. Тихонов. М.: ФНИСЦ РАН, 

2017. 760 с. С. 597-603. [Электронный ресурс:  Rossiya_i_mir_sbornik_2017]. 

Кильмашкина Т.Н. Информационные техники манипуляции общественным сознанием: 

Сборник трудов ХХVI Всероссийской конференции «Информация и информационная 

безопасность правоохранительных органов» в Академии управления МВД России 7 июня 

2017 г. М.: Академия управления МВД России, 2017. С.81-85.  [Электронное издание]. 

Кильмашкина Т.Н. Реализация функций государства как одно из условий преодоления 

системного кризиса в России: Материалы Всероссийской научно-практической конференции 

в Академии управления МВД России «Российское государство и право» 18 апреля 2017 г. М.: 

Академия управления МВД России, 2017 . [Электронное издание]. 



32 

 

   

Кильмашкина Т. Н. [в соавт]. Предупреждение возникновения конфликтов в органах 

предварительного следствия в системе МВД России как фактор стимулирования 

правоохранительной деятельности следователей // Оптимизация деятельности органов 

предварительного следствия и дознания: правовые, управленческие и криминалистические 

проблемы: сборник научных статей Международной научно-практической конференции / под 

ред. И. П. Можаевой; [ред. кол.: И.П. Можаева и др.]. [Электронный ресурс]. Электронные 

текстовые данные (3,06 Мб). М.: Академия управления МВД России, 2017, 2017. С. 241-246. 

Кильмашкина Т. Н. Управленческое решение: сущность, классификация, 

предъявляемые требования // Труды Академии управления МВД России. 2018. № 2. С. 28-33. 

Кильмашкина Т.Н. Параметры этноконфликтологиеского анализа // Органы 

внутренних дел в реализации Стратегии государственной национальной политики: сборник 

статей Всероссийской научно-практической конференции в Академии управления МВД 

России  25 мая 2017 г. – М.: Академия управления МВД России, 2018. С. 101-116.  

[Электронное издание]. 

Кильмашкина Т. Н. Сущность современного социального управления // Актуальные 

проблемы теории и практики государственного управления: Всероссийская научно-

практическая конференция 25 октября 2017 года:  - М.: Академия управления МВД России. 

2017. С. 33-38. [Электронный ресурс]. 

Кильмашкина Т. Н. Стратегия развития уголовно-процессуального права как 

направление научного исследования: АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО 

ПРАВА В НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ-ЮРИСТОВ: Материалы 

Всероссийской конференции магистров, аспирантов и соискателей: в 2 т.. 2019 Издательство: 

Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России) (Москва). М.: 

РПА Минюста России, 2019 г. С. 239-244. 

Кильмашкина Т. Н. Интернет-зависимость как вид девиантного поведения и ее 

профилактика //  Вырастить в человеке Человека. Воспитание – ресурс национальной 

безопасности. Калабалинские чтения, посвященные 80-летию со дня рождения А.С. 

Калабалина: материалы Всероссийской научно-практической конференции с международным 

участием, Москва, 2 октября 2019 года / Под общей редакцией Л.В. Мардахаева, В.В. 

Зарецкого, А.М. Егорычева  М.: Профилактика зависимостей, 2019. № 4. 209 с. С. 80-86. 0,3 

п.л. 

Кильмашкина Т. Н. Формирование конфликтологической компетентности педагогов 

как условие формирования конфликтологической культуры подрастающего поколения  // 

Воспитание, воспитание и еще раз воспитание, невоспитания в природе не существует: 

материалы Всероссийской научно-практической конференции с международным участием, 

Москва, 30 мая 2019 г. М.: ГБУ центр по защите прав детей «Детство», 2019. 161 с. С. 86-94. 

0,4 п.л. 

Кильмашкина Т. Н. Интернет-зависимость как вид девиантного поведения и ее 

профилактика //  Вырастить в человеке Человека. Воспитание – ресурс национальной 

безопасности. Калабалинские чтения, посвященные 80-летию со дня рождения А.С. 

Калабалина: материалы Всероссийской научно-практической конференции с международным 

участием, Москва, 2 октября 2019 года / Под общей редакцией Л.В. Мардахаева, В.В. 

Зарецкого, А.М. Егорычева  М.: Профилактика зависимостей, 2019. № 4. 209 с. С. 80-86. 0,3 

п.л. 

Кильмашкина Т. Н. Преодоление демографического кризиса как условие сохранения 

России // Международная научно-практическая конференция «Право и государство будущего: 

эволюционные стратегии развития» 18 и 19 апреля 2019 г. М.: РПА Минюста России, 2020. С. 

241-246. 

Кильмашкина Т. Н., Толовенков В. Теоретико-методологические подходы 

стратегического управления предприятием топливно-энергетического комплекса как 

социально-правового института: Коллективная монография по материалам ежегодной 

международной межвузовской научно-практической конференции «От научных идей к 



33 

 

   

стратегии бизнес-развития», проводимой в рамках IX Всероссийского Фестиваля науки 

Финансовым факультетом, Образовательно-Научным Центром «Финансы», РЭУ им. Г.В. 

Плеханова, Базовой кафедрой финансовой и экономической безопасности и Федеральной 

службой по финансовому мониторингу. – М.: РЭУ им. Г.В. Плеханова, 2000. 

Кильмашкина Т. Н. Преодоление демографического кризиса как условие сохранения 

России // Международная научно-практическая конференция «Право и государство будущего: 

эволюционные стратегии развития» 18 и 19 апреля 2019 г. М.: РПА Минюста России, 2020. С. 

24. 

Кильмашкина Т. Н. Стратегия развития уголовно-процессуального права как 

направление научного исследования: Актуальные проблемы современного права в научных 

исследованиях молодых ученых-юристов: Материалы Всероссийской конференции 

магистров, аспирантов и соискателей: в 2 т.. 2019 Издательство: Всероссийский 

государственный университет юстиции (РПА Минюста России) (Москва). М.: РПА Минюста 

России, 2019 г. С. 239-244. 

Кильмашкина Т.Н., Зарецкий В.В.  Социальные нормы и влияние на них интернет-

рисков и интернет аддикций среди обучающихся // Вопросы психического здоровья детей и 

подростков: Научно-практический рецензируемый журнал психиатрии, психологии, 

психотерапии и смежных дисциплин. 2020 (20). №3. С. 28-38. 

Кильмашкина Т. Н. Основания для формирования религиозной толерантности 

руководителей // Психопедагогика в правоохранительных органах. 2020 Т. 25, № 3(82). С. 

262–267. DOI: 10 24411/1999-6241-2020-13003 

Кильмашкина Т. Н., Абдуллин А. Г., Вишняков И. А. Манипуляции сознанием в 

социальном управлении // Психопедагогика в правоохранительных органах. 2021. Т. 26, № 

4(87). С. 442–450. https://doi.org/10. 24412/1999-6241-2021-4-87-442-450 

Козер Л. Функции социального конфликта / пер. с англ.                      О.А. Назаровой. 

М., 2000.  

Козырев Г.И. Введение в конфликтологию: учебное пособие. М., 2000.  

Козырев Г.И. Конфликтология. М., 2010. 

Козырев Г.И. Конфликтология. Социальный конфликт в общественной жизни // 

Социально-гуманитарные знания. 1999. № 1. 

Козырев Г.И. Основы конфликтологии. М., 2009. 

Козырев Г.И. Политическая конфликтология. М., 2008. 

Колесников Ю.В. Кибернетизация и коммуникации в управлении // Социальное 

управление: курс лекций. М., 2000. 

Колесников Ю.В. Социальные технологии // Социальное управление: курс лекций. М., 

2000. 

Колесников Ю.В. Технологии социальных решений // Социальное управление: курс 

лекций. М., 2000.  

Колодко Г.В., Гринберг Р.С. Глобализация, трансформация, кризис – что дальше? М., 

2011. 

Кондауров В.И., Страданченков А.С. Социология: курс лекций. М., 2001. 

Конфликтология: учебник для вузов / под  ред. В.П. Ратникова. М., 2001.  

Конфликтология: учебник / под ред. А.Я. Кибанова. 2-е изд. Москва: ИНФРА-М, 2020. 

301 с. Текст электронный: URL: https://znanium.com/catalog/product/1052434 Климатические 

факторы. URL: http://dic.academic.ru›dic.nsf/ecolog/1673/. 

Леонов Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная: учебник и практикум для вузов / 

Н. И. Леонов. 4-е изд. Москва: Юрайт, 2021. 395 с. Текст электронный. URL: 

https://urait.ru/bcode/474358  

Колотова, Н.Н. Конфликты в правовой сфере: учебное пособие / Н.Н. Колотова. 

Екатеринбург, 2008.  

Конфликты в современной России (проблемы анализа и регулирования) / под ред. Е.И. 

Степанова. М., 2000.  



34 

 

   

Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфликты. М., 1992.  

Коробов В.Б. Социальные технологии и государственное управление. М., 2001. 

Коробов В.Б., Ефанов Ю.И. Технология программно-целевого проектирования: лекция. 

М., 2004.  

Коротков Э.М. Антикризисное управление: учебник. 2-e изд., доп. и перераб. М., 2012.  

Кочесоков З.Х., Арипшев А.М. Факторы, влияющие на развитие религиозного 

фундаментализма на современном этапе // Научный портал МВД России. 2013. № 3(23).  

Кудрявцев В.Н. Юридическая конфликтология / В.Н. Кудрявцев. – М., 1996. 

Кузьмин С.А. Социальные системы: опыт структурного анализа. М., 2006.  

Кукушкина В.В. Антикризисный менеджмент: монография. М., 2012. 

Лебедева М.М. Вам предстоят переговоры. М., 1993. 

Лебедева М.М. Политическое урегулирование конфликтов. М., 1999. 

Лекарь А.Г. Основные проблемы теории и практики предотвращения преступлений 

органами охраны общественного порядка // Труды Высшей школы МВД СССР. 1968. Вып. 

21.  

Лисичкин В.А., Шелепин Л.А. Третья мировая информационно-психологическая 

война. М., 2000. 

Ложкин И.Е. Оперативный штаб как основной орган управления силами и средствами 

МВД России  в особых условиях: лекция // Межнациональные и межконфессиональные 

конфликты: пути и средства их предупреждения и пресечения: материалы VIII научно-

практической конференции 24 ноября 2006 г. М., 2006.  

Ложкин И.Е. Подготовка крупномасштабных специальных мероприятий по 

предупреждению чрезвычайных обстоятельств криминального характера // 

Межнациональные и межконфессиональные конфликты: пути и средства их предупреждения 

и пресечения: материалы  VIII научно-практической конференции 24 ноября 2006 г. М., 2006. 

Лукьяновская О. В., Мельниченко Р. Г. Медиация как средство альтернативного 

метода урегулирования споров: пособие для начинающих. – Бишкек: Юр. фирма «Партнер», 

2008. 

Лукьяновская О. В., Мельниченко Р. Г. Основы юридической конфликтологии и 

медиация. Волгоград: Издательство ФГОУ ВПО ВАГС, 2011. 

Майдыков А.Ф. Межнациональные конфликты как фактор дестабилизации обстановки 

в стране. Участие органов внутренних дел в предупреждении и разрешении 

межнациональных конфликтов // Место и роль органов внутренних дел в предупреждении и 

разрешении межнациональных конфликтов: материалы научно-практической конференции. 

М., 1993. 

Майдыков А.Ф. О принципиальной схеме действий органов внутренних дел по 

профилактике правонарушений, совершаемых при чрезвычайных обстоятельствах // О 

концепции (основных направлениях) деятельности органов внутренних дел по 

предупреждению преступлений. М., 1997. 

Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации / пер. с 

англ. М., 1996. 

Махтельд П. Приглашение к медиации. Практическое руководство о том, как 

эффективно предложить разрешение конфликта посредством медиации / Пель Махтельд. М.: 

МЦУиПК, 2009. 

Мендра А. Основы социологии: учеб. пособие для вузов. М., 1998.  

Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. 

Мухин А.А. Информационная война в России: участники, цели, технологии. М., 2000.  

Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / В. В. 

Нагайцев, Г. В. Оболянский. Москва: Юрайт, 2021. 139 с. Текст электронный. URL: 

https://urait.ru/bcode/476686 

Нагорный А. XXI век: войны и оружие: Круглый стол экспертов Изборского клуба // 

Завтра. 2015. 14 мая. 



35 

 

   

Нагорный А. О тактике и стратегах // Завтра. 2015. № 47(1148).  

Николаев А.А. Социология управления: учебное пособие. М., 2011. 

Носырева Е.И. Посредничество в урегулировании правовых споров: опыт США / Е.И. 

Носырева // Государство и право. 1997. № 5.  

Основы социальной концепции Русской Православной Церкви // Московская 

Патриархия. М., 2000.  

Падберг П. Примирение и его близнецы. Медиация в экономике и ее преимущества / 

Петра Падберг // Медиация и право. 2006. №2. 

Парсонс Т. Общетеоретические проблемы социологии // Социология сегодня. 

Проблемы и перспективы: сборник статей. М., 1965. 

Перетолчин Д., Четверикова О. Антикрестовый поход // Завтра. 2015. 17 дек. 

Платон, Федон, Пир, Федр, Парменид / общ. ред. А.Ф. Лосева, В.Ф. Асмуса, А.А. Тахо-

Годи. М., 1999. 

Почепцов Г.Г. Информационно-психологическая война. М., 2000.  

Разживин Ю.В. Дедолларизация экономики как фактор обеспечения экономической 

безопасности России // Экономическая безопасность России: политические ориентиры, 

законодательные приоритеты, практика обеспечения. 2003. № 3.  

Ракитина, Л.Н. Медиация (посредничество) / Л.Н. Ракитина, О.А. Львова. – М.: Эксмо, 

2008. 

Ричбелл Д. Как добиться наилучших результатов? Стороны,  адвокаты и консультанты 

в процессе медиации / Дэвид Ричбелл // Медиация и право. 2009. №12. 

Ричбелл Д. Пять шагов на пути к миру. Медиация в коммерческих спорах / Дэвид 

Ричбелл // Медиация и право. 2009. №11. 

Риманенко Ю., Степанов Э. Конфликтология межэтнических отношений // Социально-

гуманитарные знания. 1999. № 4, 5. 

Ромашов, Р.А. Конфликтология: учебное пособие / Р.А. Ромашов. – СПб., 2006.  

Сажина М.А. Управление кризисом: учебное пособие. М., 2012. 

Сальников Е.В. Экстремизм в повседневном мире провинциальной России: материалы 

социологического исследования в Орловской области // Труды Академии управления МВД 

России. 2013. № 3(27). 

Семеняко, М.Е. Участие адвоката в альтернативном разрешении споров и 

примирительных процедурах: дис. ... канд. юрид. наук / Семеняко М.Е. - М., 2010. 

Соколов С.В. Социальная конфликтология: учебное пособие для вузов. М., 2001.  

Социальная конфликтология: учебное пособие / под ред. А.В. Морозова. М., 2002. 

Социальный менеджмент: учебник / под ред. Д.В. Валового. М., 2005. 

Стариков Н. Кризис. Как это делается. СПб., 2010. 

Танчер В.В., Казаков В.С. Технологии регуляции конфликтов: исторический характер, 

параметры консенсуса //  Современная конфликтология в контексте культуры мира: 

материалы I Международного конгресса конфликтологов / под ред. Е.И. Степанова. М., 2001.  

Тимченко Т.Н. Системный анализ в управлении: учебное пособие. М., 2008.  

Тихонов А.В. Социология управления. Теоретические основы. СПб., 2000. 

Тощенко Ж.Т. Социология. Общий курс. 2-е изд., доп. и перераб. М., 2001. 

Троссен А. Магия медиации / Артур Троссен // Медиация и право. 2006. №2. 

Троссен А. Первый вопрос медиатора / Артур Троссен // Медиация и право. 2006. №2. 

Файншмидт Е.А. Теория антикризисного управления: учебно-методический комплекс. 

М., 2010. 

Фишер Р., Юри У. Путь к согласию, или переговоры без поражения. М., 1992. 

Фридман Г., Химельстейн Д. Модель медиации на основе понимания / Гари Фридман, 

Джек Химельстейн // Медиация и право. 2006. №1. 

Фролов С.С. Основы социологии. М., 1997. 

Фэн Ю-лань. Краткая история китайской философии. СПб., 1998.  

Хантингтон С. Столкновение цивилизаций / пер. с англ. Т. Велимеева. М., 2015. 



36 

 

   

Хесль Г. Посредничество в разрешении конфликтов. Теория и технология [Текст] / Г. 

Хесль. – СПб., 2004. 

Хитер А. Примирение по собственному желанию. Медиация как инструмент 

разрешения трудовых споров / Ален Хитер // Медиация и право. 2009. №11. 

Шлиффен, К. Общие положения о медиации / К. Шлиффен. – М.: Эксмо, 2004.  

Энтрингер Ф. Суд удаляется на медиацию. Эксперимент в городе Ольденбурге / Фрай 

Энтрингер // Медиация и право. 2006. №2.Цицерон. Диалоги. О государстве. О законах. М., 

1966.  

Чумиков А.Н. Конфликтология социальных отношений как комплексная научная 

дисциплина и практическая специализация // СОЦИС. 1997. № 7.  

Чумиков А.Н. Управление конфликтом и конфликтное управление как новые 

парадигмы мышления и действия // Социологические исследования. 1995. № 3.  

Шварц Г. Управление конфликтными ситуациями: диагностика, анализ и разрешение 

конфликтов / пер. с нем. Л. Конторовой. СПб., 2007.  

Юридический конфликт: процедуры разрешения /  отв. ред. В.Н. Кудрявцев. М., 1995. 

Яковец Ю.В. Формирование постиндустриальной парадигмы: истоки и перспективы // 

Вопросы философии. 1997. № 1. 

Яковлев В.Ф. Закон свободного применения / В.Ф. Яковлев // Медиация и право. 2006. 

№ 1. 

Яськов Е.Ф. Теория и практика социального управления: словарь-справочник. М., 

1997. 

Яськов Е.Ф. Теория организации: учеб. пособие. М., 2010. 

 

Интернет-источники 

 

Агеев А.И. Нюансы турбулентности. URL: http://maib.ru›bookspublication/pis/pis2009-

1/slovo/.  

Адыгезалова, Г. Э. Основы юридической конфликтологии и социологии права: 

учебное пособие. – Москва: Директ-Медиа, 2020. 231 с. Текст электронный: 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571887  

Вахнина В.В. Психология переговорной деятельности сотрудников полиции в 

различных криминальных ситуациях // International Legal Scientific Symposium «Modern 

jurisprudencе international dialogue» (29 of Sentember 2014), Hamburg, Germany.  

Гигиена труда детей и подростков. URL: http://VitaDez.ru›sanitarnie…i…gigiena-

truda…i-podrostkov. 

Замедлина, Е. А. Конфликтология: учебное пособие. 2-е изд. Москва: РИОР: ИНФРА-

М, 2020. 141 с. Текст электронный: URL: https://znanium.com/read?id=355388    Более 

половины россиян боится терактов в ближайшее время. URL: 

http://bk55.ru›Новости›article/62213/printЗловещий «план Даллеса». URL: 

http://mk.ru›editions/daily/article/2005/01/20/200843. 

Запасы пресной воды в России. URL: http://ecology-of.ru›priroda/presnaya-voda-v-rossii. 

Игромания: сетеголизм и кибераддикция. URL: http://stopnarkotik.com›статьи/2014-06-

19-12-34-56.html. 

Иманбаева А.С., Сим Д.К. Сущность финансового кризиса. URL: 

http://jurnal.org›articles/2012/ekon49.htm. 

Индустриальное общество. URL: http://wikipedia.org›. 

Кильмашкина Т.Н. О соотношении духовных и профессиональных начал в 

деятельности сотрудников органов внутренних дел // Сайт Синодального отдела Московского 

Патриархата по взаимодействию с Вооруженными силами и правоохранительными органами 

pobeda.ru ([Электронный ресурс] Режим доступа: http:pobeda.ru/o-sootnoshenii-duhovnyih-i-

professionalnyih-nachal-v-deyatelnosti-sotrudnikov-organov-vnutrennih-del. html) 



37 

 

   

Климатическое оружие 2014: секретные разработки России. URL: http://dz-

online.ru›article/1434/. 

Климатическое оружие: США как обезьяна с гранатой... URL: 

http://kramola.info›vesti/metody…klimaticheskoe-oruzhie… 

Кожевников Т.С. Морально-психологический микроклимат в служебном коллективе. 

URL: http://b17.ru›article/20090/. 

Концепция правовой информатизации России, утвержденная Указом Президента РФ 

«О Концепции правовой информатизации России» от 28 июня 1993 г. № 966 (с изм. и доп. от 

19 ноября 2003 г., 22 марта 2005 г.) // КонсультантПлюс. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_98561/. 

Крылова И.А. Демографический кризис в современной России и его возможные 

негативные социальные последствия // Философия и общество. Вып. № 3(51). 2008. URL: 

http://socionauki.ru›journal/fio/archive/2008_3/. 

Лепский В.Е. Технологии управляемого хаоса – оружие разрушения субъектности 

развития. URL: http://politforums.net›politclub/1429918893.html. 

Международное географическое разделение труда. URL: 

http://geographyofrussia.com›…razdelenie-truda-2/. 

Международное разделение труда. URL: http://club-energy.ru›35-17.php.  

Научная организация труда. URL: http://ru.wikipedia.org. 

О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения: Федеральный закон от 30 

марта 1999 г. № 52-ФЗ (ред. от 28.11.2015) // КонсультантПлюс. URL: http:// 

www.consultant.ru/document/cons_doc_law_22481/. 

Об информации, информатизации и защите информации: Федеральный закон от 20 

февраля 1995 г. № 24-ФЗ // КонсультантПлюс. URL: 

http://base.consultant.ru/cons/CGI/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=40541. 

Особенности восприятия конфликтной ситуации. URL: 

http://psyera.ru›4385/osobennosti…konfliktnoy-situacii. 

Орлова Э.А. Социокультурная реальность: к определению понятия. URL: 

http://iph.ras.ru›uplfile/root/biblio/vst/2008/orlova.pdf. 

Пархоменко И.Т., Радугин А.А. Культурология в вопросах и ответах. М., 2001. URL: 

http://countries.ru.  

Понятие научной организации труда. URL: http://motivtruda.ru›ponjatie-organizacii-

truda.htm. 

Постиндустриальное общество. URL: http://ru.wikipedia.org›. 

Президентская Программа «Правовая информатизация органов государственной 

власти Российской Федерации, утвержденная Указом Президента РФ «О президентских 

программах по правовой информатизации» от 4 августа 1995 г. № 808. URL: 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=EXP;n=229291. 

Природно-географический фактор. URL: http://ngpedia.ru›id559903p1.html. 

Прогнозирование конфликтов и их предупреждение. URL: 

http://BiblioFond.ru›view.aspx?id=9354.  

Психологическая зависимость от Интернета (сетеголизм). URL: http:// 

azbez.com›node/354. 

Российское общественное сознание. URL: 

http://alternativy.ru›old/magazine/htm/00_4/analiz.htm. 

Санитарно-гигиенические нормы, требования // Полный перечень услуг. URL: 

http://78.rospotrebnadzor.ru›Оказываемые услуги›Для предприятий›sgnt. 

СанПиН 2.2.0.555-96. 2.2. Гигиена труда женщин. URL: 

http://bestpravo.ru›federalnoje/hj-akty/q7a.htm. 

СанПиН. Санитарные нормы и правила. URL: http://tehdoc.ru›sanitary.htm/.  

Социальная диагностика // Социология. URL: http://sociology_encyclopedy.academic.ru. 

Теория справедливой войны. URL: http://www.logon.org. 
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Тип цивилизации. URL: http://pozitivchik.info›2010/08/tipologiya-civilizacij/. 

Тоффлер Э. Метаморфозы власти: знание, богатство / Элвин Тоффлер.  URL: 

http://polbu.ru›toffler_authority/ch01_all.html. 

Третья мировая война будет за воду. URL: http://sekreti-mira.ru›prichina-konfliktov/. 

У российских военных появилось оружие. URL: http://polytika.ru›info/15400.html. 

Факторы влияния на микроклимат в коллективе. URL: http://webarhimed.ru›page-

584.html. 

Фёдорова Н.В. Аналитический обзор основных современных этноландшафтных 

концепций // Ученые записки Таврического национального университета. Т. 14 (53). №1. 

URL: http://www.ccssu.crimea.ua/internet/Education/notes/edition14/tom1geography/article30.htm).  

Философское основание культуры // Философия. URL: http://progs-shool.ru›obshhij-

kurs-filosofii-… 

Хантингтон С. Столкновение цивилизаций // Полис. 1994. № 1. С. 37. URL: 

//http://filosof.historic.ru/books/item/f00/s00/z0000648/index.shtml. 

Юридическая конфликтология: практикум  /сост. О. Н. Лаута, О. Ю. Апарина. - 

Ставрополь: Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2018. 164 с. Текст 

электронный. URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562704  

 

6.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Российская Государственная библиотека http://www.rsl.ru 

2. Журнал «Третейский суд» http://arbitrage.spb.ru  

3. Арбитражные Суды РФ http://www.arbitr.ru/ 

4. Верховный Суд России http://www.vsrf.ru/ 

5. Федеральный правовой портал Юридическая Россия http:// law.edu.ru/ 

6. Федеральный портал Российское образование http://www. edu.ru/ 

7. Банк данных «Библиотека копий официальных публикаций правовых актов» 

http://lib.ksrf.ru/ 

8. Правотека http://www.pravoteka.ru/ 

9. Библиотека юридической литературы http://pravo.eup.ru/ 

10. Классика Российского права http://civil.consultant.ru 

11. Библиотека юриста http://www.lawbook.by.ru 

12. Журнал Арбитражная практика http://www.arbitr-praktika.ru/ 

13. Журнал Юрист http://www.jurist.by/ 

 

7.  МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЕЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям. 

2. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по 

дисциплинам. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  

Microsoft  Office 

Kaspersky Endpoint Security 

 

Информационные справочные системы: 

Система ГАРАНТ 

Система «КонсультантПлюс» 

 

Профессиональные базы данных 

http://www.rsl.ru/
http://www.arbitr.ru/
http://www.vsrf.ru/
http://law.edu.ru/
http://lib.ksrf.ru/
http://www.pravoteka.ru/
http://pravo.eup.ru/
http://civil.consultant.ru/
http://www.lawbook.by.ru/
http://www.arbitr-praktika.ru/
http://www.jurist.by/
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fgosvo.ru – Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего 

образования 

pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации 

www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 

производства 

ОМС Плеер (для воспроизведения Электронных Учебных Модулей) 

7-zip 

Google Chrome 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения:  учебной мебелью, доской, демонстрационным 

оборудованием, персональными компьютерами, проектором; 

- помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключением к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде. 

 

http://fgosvo.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://www.edu.ru/

