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1. ®OHJ] OLLEHOYHBIX CPEJCTB /151 MPOBEJEHUS TEKYIIE U MPOMEKYTOYHOI1
ATTECTAIIAM TTO U CIHUATIIVHE

1.1. Ilepeyenbr KOMIETEHIMI ¢ YKa3aHHeM 3TanoB HMX (POPMHPOBAHUS B Mpolecce OCBOCHHS
00pa3oBaTe/IbHOM NMPOrPaMMbI

Koa m HamMeHOBaHHEe KOMIIETEHIIMH

Jrtansl GOPMUPOBAHUA

1 2
JIIK-3 CriocoOHOCTh UCTIOIB30BaTh OCHOBHBIE METO/IbI Pabota Ha y4eOHBIX
yIpaBiIeHUs 3aKyKaMU C LIeJbI0 opranu3anuu 3hHeKTUBHOM 3AHSTUIX

pa6OTI)I C MOCTaBIIMKaMH, YMCHHUEC IPOBOJUTHL aHAJIN3

AOKYMCHTalluU COCTaBJICHHOM HOCTaBH_II/IKOM(HOI[pHI[‘H/IKOM,

HCTIOJTHUTEIIEM )

CamocrosTensHas pa60Ta

1.2. Onucanue mnokaszarejeidi M KpUTepHEB OLEHMBAHUS KOMIETEHIHI HA Pa3IMYHBIX ITANaX HX
(¢opMmupoBanus, onucanne MKaJ OLeHUBAHUS

YpoBennb dran Hlkana
OuenuBaemblie Onucanue Kpurepun
chopmMupoBaHHo | (popMHUPOBAH . OLICHHUB
KOMIETEeHIIHH noka3zareJieit OlleHUBAHUS
CTH usi aHus
1 2 3 4 5 6
AIIK-3 [Toporossrii Pabora Ha | 3HATH: Omnpoc 41-60
Y4eOHBIX - OCHOBHEIC OaoB
Tect
3aHATHUAX MCTOABI e
yIpaBIeHUS
[Ipe3enTanms
Camocrositens | KOHQIMKTaMH B p &
OpraHu3aIluu
Has paboTa
VMeTh [TocemaemocTs
-OCYILECTBIATh
Pegepar
aHaIN3 Gep
KOH(JIMKTHBIX 3aver
CUTYyalHi C
LETbI0
s exTuBHON
paloThI c
MTOCTABIUKAMU
[IponBunyteiii | Pabora Ha | 3HATh: Ompoc 61-100
yqe6HI)IX - OcHOBHEBIE 0ajoB
Tect
3aHSITHSIX METO/IBI ec
VIIpaBICHUS
I1 HTaLUs
Camocrositenp | KOH(GIMKTaMK B pescHTal
OpTraHu3aIuu
Has pabora
VMeTh ITocemaemoctsb
-OCYIIECTBIISITh
Pedepar
aHaIu3 bep
KOH(JIMKTHBIX 3aver
CUTYyalHi C




YpoBeHb Jdran HIkana

Onucanne Kpurepun
cpopmupoBanHo | (popMUPOBaH . OLICHUB
nmoKasareJiei OLICHUBAHHUSHA
CTH ust aHus

OuenuBaeMblie
KOMIIeTeHINH

1 2 3 4 5 6

LEJbI0

s dhexTuBHON
paboThI c
MOCTABIUKAMU
Bnanets

- HABBIKAMU
paspelreHus
TPYIOBBIX u
ATHUYECKUX
KOH(JIMKTOB IpH
pabore c
MOCTABIUKAMU
MOAPSAYUKAMH
WCTIOJTHUTEIISIMU

1.3. TumnoBble TecTOBbIe 3a/laHUsl, NMPAKTHYECKHEe 3aJaHUS HeOOXOAUMBbIe [Jsi OUEHKH 3HAHMM,
yMeHHii, HABBIKOB H (MJIM) ONBbITA [1eSITeIbHOCTH, XAPAKTEPHU3YIOIIHX 3Tanbl (OPMHPOBAHUS
KOMIIeTEeHIHIi B Npollecce 0CBOEHUsI 00Pa30BaTe/JbHOI MPOrpaMMbl

IIpumMepbI TeCTOBBIX 3aJaHMIL:

1. KoH}auKTOIOrHs KaK caMOCTOATENbHOE HAIIPABJICHUE B COLIMOJIOTUH BbIIEIUIIACh:
a) B koHue 50-x r. XIX Beka;

0) B koHIle 50-X r. XX Beka;

B) B Hauane X VII Beka.

2. B rpynny MeToi0B yIipaBiieHHUs] KOH(IMKTaMU BXOASAT (MCKIIIOYMUTE JIUIIHEE):

a) CTPYKTYPHBIE METO/IbI;

6) MeTon KapTorpaduu;

B) OIIpOC.

3. Komy npunauiexur ¢pasa: «He aenait ipyrum Toro, 4yero He xenaenib cede, U Toraa B TOCyJapcTBE U B
ceMbe He OyyT YyBCTBOBAThH BPAXKIIbI»:

a) Kondymuto;

0) 'epakiuty;

B) [Inatony.

4. lunamuKa KOHQIIMKTa HAXOJUT CBOE OTPAKEHUE B ABYX MOHATUAX (UCKIIIOYUTH JIMIITHEE):
a) HTarnbl KOHQIMUKTA;

0) ha3bl KOHIMKTA;

B) coziepKaHue KOH(IIMKTA.

5. Ha xakoii ¢a3e koHGIMKTa BO3MOKHOCTHU pa3pelieHHs] KOH(INKTa caMble BHICOKHE:
a) HavalbHOU daze;

0) dasze mogpema;

B) NMUKE KOH(JINKTA;

r) haze craga.

6. KoH(uKT B mepeBoie ¢ TaTUHCKOTO O3HAYAET:

a) COIJIAIICHHUE;

0) CTOKHOBEHUE;

B) CYIIIECTBOBAHUE.

7. KoH(aHMKT Kak 0COOBIN THUIT COLMAIBHOTO B3aUMOJICHCTBHS pacCMaTpUBAETCS B:

a) TICUXOJIOTHH;
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0) coIMOoNIOTHuY;

B) IIE€Jaroruke.

8. Curyatus CKpbITOrO WM OTKPHITOTO MPOTUBOCTOSIHUS IBYX WJIM 00Jiee CTOPOH-Y4aCTHHI] Ha3bIBAETCA:
a) KOH(DJIMKTHBIMHU OTHOIIIECHUSIMU;

0) KOH(IMKTHON CUTYallUEeH;

B) UHIIMJIEHTOM.

9. Kondnuxr paBeH:

a) KOH(DITUKTHAS CUTYaIUs + UHITUICHT;

0) KOH(IMKTHBIC OTHOIICHUS + KOH(DJIMKTHAS CUTYaIIHS;

B) KOH(JIMKTHBIEC OTHOILICHUS + UHIIUICHT.

10. Ilo cTenieHn BOBICYCHHOCTH JIFOJICH B KOH(DIUKTHI BBIICISIIOT KOH(DIUKTHI (MCKITIOYUTE JTUIITHEE):
a) MEXXJIMYHOCTHBIE;
0) MEXTpYIIIOBEIE;
B) KJIaCCOBBIE;
') ME@XKTOCYIapCTBEHHBIE;
1) MEeKHAI[MOHAJIbHBIE;
€) BHYTPUJIMYHOCTHBIE.

11. OcoObIM THTIOM KOH(DITUKTA, IIETBI0 KOTOPOTO SIBIISICTCS TIOTy4EHUE BBITOJIBI, TPUOBUIN WIIH JTOCTYIIA K
JNepUIUTHBIM OJ1araM Ha3bIBaeTCs:

a) KOH(pPOHTAIHS;

0) CONEepHUYECTRO;

B) KOHKYpEHIUSI.

12. OCHOBHBIMU MOJIEJISIMU TTOBEACHUS JINYHOCTH B KOH(DIIUKTE SABIAIOTCS (MCKIIOUUTE JIHUILIHEE):

a) KOHCTPYKTHUBHAS MOJIETIb;

0) neCTpyKTUBHAS;

B) KOH(OpMUCTCKAS;

I') HOHKOH(OPMHCTCKaAI.

13. KakomMy THIy KOH()IUKTHON JIMYHOCTH TPUHAJISKAT CIETYIONINE XapaKTePUCTUKU: HEYCTONYNB B
OLIEHKaX U MHEHUsX, 00J1aJaeT JIETKOW BHYIIIAeMOCTbhIO, BHYTPEHHE MPOTHBOPEUMB, HETOCIIEA0BATENIbHOCTh
MOBE/ICHNUS, HEJIOCTATOYHO XOPOLIO BUIUT NMEPCIEKTUBY, 3aBUCUT OT MHEHHUS OKPYKaIOIIHNX, HE 00Ja1aeT
JIOCTaTOYHOM CUIION BOJIM, U3JIUIIHE CTPEMHUTCS K KOMIIPOMUCCY:

a) pUrHJIHOMY;

0) CBEpXTOUHOMY;

B) «OECKOH(QIUKTHOMY.

14. OHOM U3 OCHOBHBIX U 3 (GEKTUBHBIX (HOPM yUaCTHUS TPETHETO JIMLA B pa3pelieHUH KOH(INKTOB
ABJISETCS:

a) MeperoBOpHBIN MPOIIECC;

0) COTpyITHUYECTBO;

B) KOMITPOMHCC.

15. TlpodeccronanbHbIN TOCPETHUK HAa3bIBACTCS:

a) CYTTECTOPOM;

0) MeIUaTopoOM;

B) KOJIJIETOM.

16. Kitaccnuecku BBIIENSIOT TPU BapHaHTa OCPEIHUYECTBA (MCKITIOYUTH JIUIITHEE):

a) TU3bIOHKTUBHBIH;

0) KOHBIOKTHUBHBIN;

B) CYOBEKTHUBHBIN;

') CMEIIaHHbIH.

17. Bua ncuxoaoru4eckoro BO3AEHCTBUS, HICKYCHOE HCIIOJIHEHNE KOTOPOTO BENIET K CKPBITOMY
BO30YKJACHHIO Y APYTOro 4YejaoBeKa HAMEPEHHH, He COBMAJAIOUINX C €r0 aKTyaJbHO CYIECTBYIOIIMMHU
KeNaHUsIMU, Ha3bIBACTCS:

a) MaHUIYJALKEH;
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0) cyrrectuei;

B) TUITHO30M.

18. K xakol TaKTUKE OTHOCUTCS] IPUEM «3AKPBITasi IBEPH»:

a) YIbTUMAaTHBHOHN TaKTHKE;

0) TaKTUKE BBDKUMAaHHUS YCTYIIOK;

B) TAKTHKE JIABUPOBAHUSI.

19. CronkHOBEHHE IPOTUBOMNOJI0KHO HAIIPABICHHBIX LEJIEH, HHTEPECOB, MTO3ULINM, IBICHUN WU B3TJI10B
OTIIMTIOHEHTOB UJIM CYOBEKTOB B3aMMOJICHCTBHSI, HA3bIBACTCS:

a) KOH(MIUKTOM;

0) KOHKYPCHIIUEH;

B) COPEBHOBAHHEM.

20. KoH(HKTBI, CITOCOOCTBYIOMINE MTPUHATHIO OOOCHOBAHHBIX PEIICHUA U PA3BUTHIO B3aUMOICHCTBUH,
Ha3bIBAIOTCS:

a) KOHCTPYKTHUBHBIMU;

0) NeCTPYKTUBHBIMY;

B) peaTMCTUYECKUMU.

21. BO3HUKHOBEHUE KOH(IIUKTOIOTHH KaK OTHOCHTEILHO CAMOCTOSTEIIBHON TCOPHH CBSI3aHO ¢ paboTaMu:
a) K. Mapkca u ®@. Durenbca;

0) I1. Copokuna, I'. 3ummens, 3. Opeiina;

B) P. lapennopda, JI. Kozepa, M. [loitua, M. lllepuda;

r) B. Jlunkosnbna, JI. Tomrcona, J[. CkoTra;

n) P. ®umepa, V. FOpu, K. Tomaca.

22. Metonuxy ITOUP (ITocteneHHBIX 1 000IOIHBIX MHUIIMATHB IO Pa3psJIKe HAMPSX)KEHHOCTH) pa3padboral:
a) Y. OcBygx;

0) B. JIunkosbH;

B) JI. Tommcos;

r) P. ®uiuep;

n) . u I'. boyap.

23. IlepBblii MeXTYHAPOIHBIN IIEHTP pa3pelIeHus] KOH(DIMKTOB OBLT CO3/1aH:

a)B 1972 r. B ClIA;

6) B 1986 r. B ABCcTpanuu;

B) B 1989 r. B I'epmanuy;

r) B 1985 r. llIBeitnapuu;

1) B 1992 r. B Poccum.

24. B Poccuu 1ieHTp 10 pa3penieHuto KOHPIMKTOB ObLIT CO3/1aH:

a) B Mockse B 1992 r.;

0) B Cankt-IletepOypre B 1993 r.;

B) B Coun B 1995 .;

r) Bo Bianusocroke B 1993 1.5

n) B TBepu B 1998 r.

25. Kako¥t U3 IpuBeIEHHBIX METOJ0B OTHOCHTCS K TPYIIIIE METOJIOB YIIPABICHUSIMHI KOH(DIUKTaMU:
a) COIIMOJIOTUYECKUIT METO;

0) METOJ] TECTHPOBAHUSI,;

B) METOJ KapTorpaduu;

T') METOJ] HAOJTFOICHMUS;

1) METOJT PKCIIEPUMEHTA.

IIpumepHbIii epedyeHb TeM pedepaToB/Npe3eHTalNH
1. Tlonsrue xoHpaukTa. PacmmpenHoe TOJIKOBaHUE.

2. Tlcuxonoruyeckue peryisiTopbl KOHQIMKTHOTO noBeneHus no J[. Maiiepcy.

3. Pas3BuTHe KOH(IMKTA U €r0 TPOSIBIIEHUE BO BHYTPEHHHUX M BHEITHUX c(hepax JIMIHOCTH.



4. MexaHu3Mbl pa3BUTUs KOH(IUKTA. PekoMeHanmuy no npeaoTBpalieHuIo
JaNbHEHIIero pa3BUTHs KOH(QIMKTA MO KaXIOMY MEXaHH3MY.

5. CrpykrypHas cxema KkoH(uukTa. [laThb ompenenseHue OTHEIbHBIM
AJIEMEHTaM.

6. OcHoBHble oTambl, (¢Ga3pl  KOoHPuUKTa. OUEHUTb  BEPOSITHOCTh
yIpaBIsieMOCTH KOH(DIUKTA.

7. OcobeHHOCTH MOCTKOH(IMKTHOTO nieproa. [locnencTust KoHpIMKTA.
8. Knaccudukarus kKoH)IUKTOB.

9. Merop onpenencHus npeaMera KoHGIUKTa (MeTo 1 KapTorpadun).

10. TpaHncakTHBIN aHATH3 MTOBEICHUS B KOH(DIMKTE.

11. MoTHBallMOHHBIA, KOTHUTHBHBIM, OpraHU3allMOHHBIN, JEATEIbHOCTHBIN MOAXO0bI K
UCCJIEJOBAaHUIO KOH(IIHUKTA.

13.3nauenne W TpUEMBI ONpeACTCHUs CYyOBEKTHBHBIX MpeAcTaBIeHUN (MH(OPMAITHOHHBIX
mojeneit) B KoHpaukTe. Tun KoH(IUKTa, OCHOBAHHOI'O HA JOMBICIAX. Y IPABJICHUE UM.
14.Ananu3 crpareruii 1 TaKTUK KOH(IUKTHOTO noBeaeHus. Meronuka Tomaca.

15.ITonsTue ynpasneHust KOHGIUKTOM. PacinpenHoe ToJaKoBaHue.

16.CnocoOb1  ympaBieHuss KOH(MIMKTOM. Y CIIOBHSI TPUMEHEHHS.

17.YcnoBust co3maHusi BO3MOXKHOCTH YHpPAaBICHHs B KOH(JIMKTE U UX peaau3alus.
18.Metos! yripaBneHust KOH(IUKTOM (IIeAarornieckKue, ICHX0JIOTHIECKHE,
aJMUHUCTpaTuBHbIE). CTaIuu IPUMEHEHUS.

19. Meroab! ¥ IpuémMbI IpeyNpexRICHNU KOHDIUKTA.

20. TexHuKa npoBeieHUst cOOpaHUs 0 KOH(PIUKTOTEHHOMY BOIIPOCY.

21. IlpenorBpamenue KoHpuukra (paboTa € MNPUYMHAMH, [PEAMETOM, ONIIOHEHTaMH).
22.0co0eHHOCTH CTUMYJIUpPOBAaHHUS KOH(PIMKTA Kak CIocod YyHpaBieHHUs KOH(IIUKTA.
23. TeXHONOTHSI PETYIUPOBAHUS TPYAHOPA3PEIIMMBIX ¥  HEPa3pEIIMMBIX KOH(IMKTOB.
24. Pa3pemienue KOH(MIMKTA Kak coco0 yrmpaBiaeHHs (METOAbI pa3pelieHns, X

aHaJIM3 U B3aUMOIIPOHUKHOBEHHE).

25. TexHONIOTUS! HEKOH(UIMKTOT€HHOT'O TIepeBo/ia COTPYJHUKA Ha APYT'YIO WM HOBYIO JOJKHOCTh
26.TexHonorus npoBeieHUs: COOpaHUi MO MPUHATHIO KOH(QIIMKTHOTO PELICHUS.

27. TexHOJIOTUS! HEKOH(IINKTOT€HHON peopraHu3aIiH.

28.TexHos0r¥s HEKOH(MIMKTOTEHHOTO 3aUMCIICHUS TPETEH IEHTa Ha JJOJKHOCTb.

29. TexHOIOTUSI HEKOH(IINKTOT€HHOI'O YBOJILHEHHS COTPYAHUKA.

30.Mepsl 110 CO3AaHUIO OJIATOMPUATHOTO KJIMMaTa B KoJuiekTuBe. OrieHka
0eCKOH(IMKTHOCTU KOJUIEKTHBA.

31. CunoBble METOBI YIIPABIEHUS, UX AHAJIN3.

32.Metoa neperoBopoB (OmpeeneHne, 0COOEHHOCTH).

33.TexHOMOTHS MEPErOBOPHOTO TIpoiiecca (ITambl, 3a/1a41 Ha KaXKIOM JTarie).

34. MauunynsTUBHbIE TAKTUKU Ha NEPETOBOPAX, HEUTPATU3YIOIIUE UX TIPHUEMBI.
35.MexIn4YHOCTHBIE KOHQIIUKTHI (OrpesiereHue, GakTophl).

36.0co0eHHOCTH MOBEIEHUS AaBTOPUTAPHON JIMYHOCTH B KOHPIIUKTE. Cr1ocOObI

yIpaBIeHUS.

37.0co0eHHOCTH MOBEIEHUS IEMOHCTPATUBHON KOH(MIMKTHON JIMYHOCTH B

koH(pmkTe. CriocoObI yIIpaBiIeHUS €10.

38.TunuuHble HApYIICHUS, TPUBOIAIINE K OPTaHU3AIIMOHHO-YIIPABICHUECKUM

KOH(JIMKTaM.

39.MuHOBanMOHHBIE KOHPJIUKTBI. OCOOEHHOCTH UX Pa3BUTHUS. YIIpaBICHHE.
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40.MexrpymmoBble KOHGIUKTEL. OCHOBHBIC TCHXOJOTHUYECKHE MEXaHU3MBI

BO3HUKHOBEHHUSI 3TUX ITAIOB.

41.TIporneccel pa3BUTHs KOH(IIMKTA B TPYIMIE HA CTAJUH TTOSBJICHUS

npeaMera KOH(IUKTa.

42 ITlponeccel pa3BuUTUs KOH(MIWUKTa B Tpymnre Ha CTaauH

MOJISIpU3alMi MHEHUH.

43.Ananu3 cocTosIHUS KOH(IIMKTA B TPYIINE HA Pa3HBIX CTAIUAX.

44 Yupasnenue KOH(IUKTaMU B rpymnmne. TakTuyeckue npuéMsl.

45.®aKkTophl, BIUSIOLIUE HA PA3BUTHE BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

46.Buapl BHYTPHMIIMYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB.

47.Metoibl, IpeAyIpexKIAI0INe PAa3BUTHE BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

48.YnpaBiieHue 4eJI0BeKOM B COCTOSSHUU BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

49. CounasibHOE TAapTHEPCTBO. Bompockl peniaembie Ha TPEXCTOPOHHEH KOMHUCCHH.

50. Mo60uHT 1 Oy/uMHT B opranu3auud. [IpueMsl npegoTBpailieHus AUCKPUMUHAIMY B OPraHU3AlUIX B
Poccuu u 3a pydexxom.

51. Ocob6eHHOCTh ¥ TEXHHUKA aIMUHUCTPATUBHBIX BO3JCHCTBHI KaK criocoba yrnpaBieHUs] KOHPIUKTOM.
52 . Cratuctuka TpyAOBbIX KOH()JIMKTOB B OPraHU3allMU U B CTPaHE

53. Ponb pykoBoauTENS B KOH(IUKTE.

54. Ponb mpodcOr030B U TPYJAOBOM MHCIICKIIUU B pa3pEIICHUN KOH(MIHUKTOB.

55.KoH(IUKTHBIE TUIIBI TUYHOCTH U YIPABICHUE UMH.

56. Bunpl mocpeqHrUuecTBa B yrpaBieHHH KOHGIHUKTa. OCOOEHHOCTH MOATOTOBUTEIBHOTO MIEPHO/IA B
MeperoBopax.

IIpuMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy
1. TIpenmer u 3agauu KOHGIUKTOIOTHH.

2. Hctopus pa3BUTHsI OT€YECTBEHHON KOH(DIUKTOIOIHH.

3. IIpoGiiema KOH(MIUKTA B 3apyOEKHON IICUXOJIOTHH.

4. DBononus KOH(IUKTOB.

5. Meroab! n3yueHus: KOH(INKTOB.

6. OcoOeHHOCTH MEXIUCIUIUIMHAPHBIX CBS3eH U oTpacieil KOH(QIUKTOIOTHH.
7. CymHOCTHBIE IPU3HAKN KOH(IIUKTA.

8. XapakTepHucTuka OCHOBHBIX THIIOB KOH(IUKTOB.

9. Crpykrypa KOH(DIHUKTA.

10. JluHamuka KOHQIMKTA.

11. OcHoBHbIE PYHKIIUH KOH(IHKTA.

12. Ctpateruu noBeneHus B KOH(IMUKTE.

13. Knaccuduxanus IpuIiH MEKIMIHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

14. OcHoBHbIE OPraHU3alIMOHHO-YIPABIEHUYECKHE MPUUYUHBI KOH(PIUKTOB.
15. TunuvHbIe NCUXOJOTUYECKUE TPUUNHBI MEKIMUYHOCTHBIX KOH(IJIUKTOB.

16. CooTHomIeHne 0OBEKTUBHBIX U CYOBEKTUBHBIX MPUUUH KOH(DIMUKTA.



17

18

19

20

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34
35
36

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

. CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE W WHAUBHUIYATbHO-TICUXO0JIOTMYECKHE TPUYMHBI MEXKIINYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

. XapakTepucTHKa KOH(JIUKTOB B yIIPaBICHUECKOH J1eATEeIbHOCTH.
. KoH(}IUKTHI B 3BeHE «PYyKOBOIUTEIb — MOJYUHEHHBIN.

. Ilcmxonornueckue YCIOBUA MPECAYHPEKIACHUA KOH(l)J'II/IKTOB B 3BCHC «PYKOBOAUTCIIb —
HOHHHHGHHBIﬁ)).

PexoMeHaImu mo KOHCTPYKTHBHOMY Pa3pelIeHUIO KOH(IUKTOB IO BEPTHKAIIH.
XapakTepHucTruKa CynpyKecKuX KOH(IMKTOB.

OCHOBHBIE IPUYHHBI CYTIPYKECKUX KOH(ITUKTOB.

[IpenaynpexaeHue CynpyKecKux KOH(IUKTOB.

Kpusucel B pa3BUTHN CEMbU U BHJIBI KOH(MIUKTHBIX CEMEH.
[Tcuxonoruveckue ycaoBUs MPEayNpexACHUS MEKITHIHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.
Crioco0b! IpeaynpexaeHUs KOHMDIUKTOB.

NudopmannoHHsiii criocod mpeaynpexaeHus KOH()IUKTOB.
KoMMyHHKaTHBHBIH CIIOCOO MPeAynpeKACHIS KOH(IUKTOB.
Opranu3anuoHHBIN CIIOCO0 PEyNPEKICHUS KOHPIHUKTOB.

CymHoCTh, BUIBI M IPUUUHBI CTPECCa.

B3anMocBs3b cTpecca 1 MEKITMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

CrniocoOsI Mpo(HUIaKTUKH CTpecca )KU3HU U CUTYallHOHHOTO CTpecca.

. Camoperynsinus 4eJI0BEKOM CUTYaTUBHOTO CTpecca.

. [lcuxonorudeckast XapakTepUCTUKA OOIIEHUS.

. O6mieHne Kak KOMMYHHKAaTUBHBIN MTPOIIECC.

Hckaxxenue nHGopmalyu B rnpoiiecce e€ nepeiayu.

OO01IeHNne KaK B3aUMOJCHCTBHE.

OCHOBBI TPaH3aKTHOT'O aHAJU3A.

OO6mieHne Kak BOCTIPUATHAE U TOHUMAaHUE JTIOJIbMU JAPYT IpyTa.

OcHOBHBIE MEXaHU3MBI TOHUMAHUS APYTOTO0.

Ponb u dpyHKIIMEN O0IIEHUS B MTpOLIecce MPEAKOH(PIUKTHOTO B3aUMOCHCTBHS.
[Ncuxonoruveckre MeXaHU3MbI OOIIIEHUS B TIPEAYNPEKISHUU KOH(PIUKTOB.

Pexomenmanyu 1o COBCPHICHCTBOBAHUIO COACPIKAHUSA O6H.ICHI/I$I.
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45. Ontumusauus Ma"eps! (popmbl) oOIIeHuS.

46. Pexomenpamuu mo npobiaeMe HeKOH(PIUKTHOTO OOIIICHUSI.

47. PexomeHAAIMU MO CHIKEHUIO KOH(MIMKTOICHHOCTH OOIICHHS.

48. OcHOBHBIE MPUHIUITBI KOHCTPYKTUBHOTO pa3pemieHusi KOH(IUKTOB.

49. VYcioBus KOHCTPYKTHBHOTO pEIICHUS KOH(DIMKTA.

50. Drtuka noBeacHUs B KOHDIUKTE.

1.4. MeToauyeckne MaTepHuaJIbl, ONpeaesiolue NpoueIypbl OlleHHBAHUS 3HAHUI, YyMEHUH,

HABBbIKOB U (I/I.TII/I) OnbITa J€ATECJILHOCTH, XaPAKTCPUIYIOIIHUX 3TAIlbI q)OpM]/IPOBaHI/Iﬂ KOMIIeTeHIIMH.

Onenka kayecTBa y4eOHOM pabOThI CTYACHTOB 110 U3YYECHHUIO AUCHUIUIMHBI OLIEHUBAETCS B Oaiax, u
HOCHUT HAKOMUTENbHBIN XapakTep. baasl cyMMHUPYIOTCS B TEUEHUE CEMECTpa, BKIIIOYAIOT B ce0s: TECT,
OIIpOC, MOCELAEMOCTh, pepepaT, Mpe3eHTalUsl U OLICHKA 3HAHUI B X0/1€ 3auéTa.

CooTHomeHue Buaa padoT M KoJIn4ecTBa 0aJUI0B B paMKax Npoueaypbl OLleHUBAHUS

KOJHYECTBO 0aJ1JIOB

o 10 oamoB

1o 15 oamwnoB

1o 15 oamoB

1o 10 oamoB

1o 20 oaioB

Buj paborsl
Ompoc
Tecr
[Ipe3enranus
[Toceniaemoctsb
Pedepar
3auer

1o 30 oauioB

1.4.1. IIkana OLEHKH ITOCEMIAEMOCTH

nmocemaeMocThb, % 100 90 80 70

60

50 | 40

30

20 | 10

B 0aJ11ax 10 10 9 8

1.4.2.Hanucanue mecma oueHuBaercs no mkaie ot 0 1o 15 6amnoB. OcBoeHHEe KOMIETEHIIMH 3aBUCHUT OT
pe3ynbTata Hanucanus tecta: 13-15 6amtoB (80-100% mnpaBMIIBHBIX OTBETOB) - KOMIETEHIIMU CUUTAIOTCS
OCBOGHHBIMH Ha BBICOKOM ypoBHE (oleHka oTin4Ho); 10-12 6amnoB (70-75 % mpaBHIBHBIX OTBETOB) -
KOMIICTCHIIMA CYUTAIOTCS OCBOCHHBIMH Ha 0a30BOM ypoBHE (OIleHKa Xoporio); 7-9 o6amioB (50-65 %
MPABUJIBHBIX OTBETOB) - KOMIETCHIIMH CYMTAIOTCS OCBOCHHBIMH Ha yJOBIETBOPUTEIHLHOM YpOBHE (OIICHKA
yaoBieTBoputenbHO); 0-3 O6amtoB (meHee 50 % TpaBUIBHBIX OTBETOB) - KOMIIETCHIIMM CUUTAIOTCS HE

OCBOCHHBIMH (OI_[CHKa HCyIIOBJ'ICTBOpI/ITCJ'IBHO).

1.4.3.Hanucanue peghepama ouenuBaetcs no mkane oT 0 go 20 6amnoB. OcBoeHHE KOMITETEHITUIN 3aBUCUT
OT pe3yibTaTa HamucaHus pegepama. 17-20 OanIoB - KOMIETEHIMH CYUTAIOTCS OCBOCHHBIMHU

MPOJBUHYTOM YypoBHE (OleHKa OTIMYHO); 13-17 0amioB - KOMIIETEHIIMH CUUTAIOTCS OCBOCHHBIMH

0azoBOM ypoBHE (OlleHKa xopormio); 8-12 0OamioB -

YAOBJICTBOPUTCIIBHOM YPOBHC (OI_ICHKa y,Z[OBJ]eTBOpI/ITCJ'ILHO); 0-7 GamnoB - KOMIICTCHIIMHN CYHUTAIOTCA

OCBOCHHBIMH (OIIEHKA HEYOBJIETBOPUTEIHHO).

KOMIICTCHIIMU CYUYUTAKOTCA OCBOCHHBIMU

Ha
Ha
Ha
HC

Kpurepun ouennBanus

HNurepBanu
OLICHUBAHUSA




1. Crenenb packpbITHS TEMbI

0-4

2. JIuvHBIN BKJIAJ aBTOpA 0-3
3. CTpyKTypHUpOBaHHOCTh MaTepuaa 0-2
4. TlocTtpaHWYHBIE CCHUIKH 0-2
5. OOBeM U KaueCTBO UCIOJIb3YEMBIX HCTOUHUKOB 0-2
6. OdopmiieHre TeKCTa U TPaMOTHOCTh PEUU 0-3
7. 3ammura peghepama 0-4

1.4.3 BeimonaeHue npezenmayuu oueHuBaercs no mkaite or 0 mo 15 GammoB. OcBoeHHE KOMITETEHIUI
3aBHCUT OT pe3ysibTaTa HamucaHus npeszenmayuu’. 13-15 0aaioB - KOMIETEHIIUH CYUTAIOTCS OCBOCHHBIMU
Ha BBICOKOM YpOBHE (OleHKa OTIMYHO); 10-12 OayiioB - KOMIIETEHIIMM CUWTAIOTCS OCBOCHHBIMH Ha
MPOJBUHYTOM yYpPOBHE (OIIEHKA OTJINYHO); 7-9 GaioB - KOMIIETEHIIUH CYUTAIOTCSI OCBOEHHBIMU Ha 0230BOM
ypoBHE (orieHKa Xopoiio); 11-15 6amioB - KOMIETEHIIMNA CYMTAOTCS OCBOCHHBIMU Ha YIOBJICTBOPUTEIIHHOM
ypoBHE (OLIeHKa YAOBIETBOpUTENbHO); 0-10 OamioB - KOMIOETEHIIMH CYUTAIOTCS HE OCBOEGHHBIMH (OIICHKA

HEY/I0BJIETBOPUTEIIHHO).
HNHurepBan
Kpurepum oueHuBanus
OLICHUBAHUS

1. CreneHb pacKpbITUSs TEMBI 0-3
2. JluvHBINA BKJIaJa aBTOpa 0-3
3. CTpyKTypHpOBaHHOCTh MaTepuaa 0-1
4. TlocTpaHu4HbIE CCHUIKU 0-1
5.  O0beM u Ka4ecTBO UCHOIb3YEMbIX HCTOYHUKOB 0-1
6. OdopmieHune TekcTa ¥ IpaMOTHOCT PEUH 0-3
7. 3ammMra npe3eHTaIuu 0-3

1.4.4 Onpoc ouenuBaercs ot 0 1o 10 6amnoB. OcBoeHHE KOMIIETEHIIUN 3aBUCUT OT pe3yjbTaTa HalHCaHUS
onpoca: 9-10 6a/I0B - KOMIIETEHITUH CUUTAIOTCS OCBOCHHBIMHU Ha BEICOKOM YPOBHE (OIICHKA OTIUYHO); 6-8
0a/IoB - KOMIIETEHIIMA CUYUTAIOTCS OCBOCHHBIMH Ha 0a30BOM YypOBHE (OIl€HKa XOpoIuo); 3-5 OamioB -
KOMIIETCHIIMH CUUTAIOTCS OCBOCHHBIMHU Ha YJIOBJICTBOPUTEIILHOM YPOBHE (OIIEHKA YJOBIETBOPUTEIHHO); 0-

2 0aIoB - KOMIICTCHIIUU CYUTAKOTCA HEC OCBOCHHBIMHA (OI_ICHKa HCy,Z[OB.IIeTBOpI/ITCHLHO).

Kpurepun onenuBanus HNuTtepBan
OlleHUBAHUS
1. CamocTOsATEeNbHO U apryMEHTHPOBAHO JeJIaeT aHajIu3, 000011aeT BBIBOIBI 0-2
2. CamOCTOATENBHO, YBEPEHHO M 0€301MHO0YHO TPUMEHSET MOTyICHHBIC 3HAHUS B
0-2

pCHICHUN HpO6JICM Ha TBOPYCCKOM YpPOBHC
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3. YMeeT COCTaBUTh MOJHBIN U MPABUIIBHBIN OTBET HA OCHOBE M3yYEHHOTO
MaTepHualla; BbIIEIATH IVIABHBIC [TOJI0KEHUS, CAMOCTOSITEIIBHO ITOATBEPKIATh OTBET 0-3
KOHKPETHBIMHU NPUMEpaMH, paKkTaMu

4. IloHMMaeT CyIIHOCTH pacCMaTpUBAEMbIX MOHSATUMN, SIBIICHUN U
3aKOHOMEPHOCTE, TeopHii, B3auMocBs3eil 0-3

1.4.5 lIkana oueHUBaHUsA 3auema

Kpurepun ouennBanus HNurepBanu
OLICHUBAHUS
CTYACHT OBICTPO M CAaMOCTOSITEJIbHO TOTOBHUTCSI K OTBETY; IIPU OTBETE MOJIHOCTHIO 21-30

PacKpbIBaeT CYIIHOCTh IOCTABIEHHOTO BOIPOCA; CIIOCOOEH MPOMLUTIOCTPUPOBATH
CBOM OTBET KOHKPETHBIMHU NPUMEPAMU; JAEMOHCTPUPYET MOHUMAHUE MPOOJIEMbl U
BBICOKMI ypOBEHb OPHEHTUPOBKM B HeEH; (QOpMyIupyeT CBOH  OTBET
CaMOCTOSITENIHO, MCIOJb3Ysl JIUCT C NMUCbMEHHBIM BapHaHTOM OTBETA JIMIIb Kak

OII0pY, CTPYKTYPUPYIOUIYIO XOJ PacCyKIACHUs

CTYJEHT CaMOCTOSITEIbHO TOTOBUTCS K OTBETY; IIPU OTBETE PACKPHIBAET OCHOBHYIO 13-20
CYIIHOCTh IIOCTABJICHHOI'O BONPOCA; JAEMOHCTPHPYET MOHMMAaHHE IMPOOJIeMbI H
JOCTaTOYHBI ypOBEHb OPHEHTHPOBKM B HEH, NpU OSTOM 3aTPyIHSETCS B
IPUBE/ICHUN KOHKPETHBIX TPUMEPOB.

CTYACHT I'OTOBUTCA K OTBCTY, anGeraﬂ K HCKOTOpOﬁ nmoMomu; I1mpu OTBETC HC B 6-12
IIOJJTHOM 0o0BeMe PaCKphIBACT CYIIHOCTH ITIOCTABJICHHOT'O BOIIpOCa, OJHAKO, IIpU
9TOM, ACMOHCTPHUPYCT IOHUMAHNC HpO6J’IeMH.

CTYyIEHT HCIBITBIBACT BBIPAKEHHBIE 3aTPYJHEHUs IIPU IMOJAIOTOBKE K OTBETY, 0-5
IIBITAETCS BOCIOJIB30BAaThCS HEAONYCTUMBIMM BUIAMM IIOMOILHU; IIPU OTBETE HE
pacKpbIBaeT CYIIHOCTb IIOCTABJICEHHOIO  BOIIPOCA; HE OpPUEHTHUPYETCS B
paccMaTpuBaeMoi mpoOiieme; OKa3blBaeMash CTUMYJIMpYIOLIas MOMOIIb U
3aaBacMbI€ YTOYHSIOIIUE BOIPOCHl HE CIIOCOOCTBYIOT Oosiee MPOAYKTHBHOMY
OTBETY CTYJACHTA.

HeynosnerBopurenbHO#l clauelt 3auema cuuTaeTcsi HK3aMEHAIlMOHHAs COCTaBJIAIOINAs MEHEee WM paBHas
10 Oammam (mpu MakCUMaldbHOM KoJMyecTBe OamioB, OTBeAeHHbIX Ha 3auem 30). Ilpu
HEYJOBJIETBOPUTENIbHON cade 3auema (MeHee uiau paBHO 10 6ayuiaM) WM HEsIBKE MO HEYBaKUTEJIbHON
NpUYMHE Ha 3a4em dK3aMeHAIlMOHHAs COCTaBIIONmas mpupaBHuBaetcs K Hyio (0). B aTom cirydae cryaeHT
B YCTaHOBJICHHOM B YHHMBEPCHUTETE MOPsIKE 00s13aH NepecaarThb 3auem.

2.4. Ilpu mepecnaue 3auema UCTOIB3YETCs CIEAYIOIIee MPAaBUIO Ut (GOPMUPOBAHUS PEUTHHTOBOM
OLIEHKH:

- 1-1 mepecnava — pakTHUECKass pEHTUHTOBasI OI[EHKA, TIOJYYEeHHAs! CTYJEHTOM 3a OTBET, MUHYC 10
0auIoB;

- 2-s mepecnava — (aKkTHUECKasi pEHTHHTOBasI OIEHKA, TIOJYYEeHHAs! CTYyJIEHTOM 3a OTBeT, MUHYC 20
0aoB.

YpoBeHb c(hOpMUPOBAHHOCTHA KOMIIETSHITHI OLICHHUBAETCS B COOTBETCTBUU ¢ Tabmurei 1.

Tabmuma 1
Ne |®UO CymMma 6amuioB, HAOpaHHBIX B CEMECTpe UTOrO
n/m Ompoc  |ITocemaemocTsb Tect Pedepar 3auer 100
o 10 10 20 6amwioB | 1o 15 6amwtos | mo 20 Gamios A0 30 bayunos 6annos
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