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1. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 
 

Код и наименование компетенции Этапы формирования 

ДПК 2- Способен осуществлять анализ и 

контроль в области управления персоналом; 

оценивать результаты управленческих 

мероприятий, вести расчет затрат на персонал 

для формирования бюджета 

 

1.Работа на учебных занятиях  

2.Самостоятельная работа  

ДПК 3- Способен оценивать кадровый 

потенциал персонала и организации в целом; 

определять направления и формулировать 

задачи по развитию персонала; планировать 

деятельность и разрабатывать мероприятия по 

управлению персонала с учетом стратегических 

и операционных целей организации, в т.ч. с 

учетом кадровых рисков 

 

1.Работа на учебных занятиях 

2.Самостоятельная работа  

 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Оцениваемы

е 

компетенци

и 

Уровень 

сформированнос

ти 

Этап 

формирования 

Описание 

показателей 

Критерии 

оценивани

я 

Шкала 

оценивани

я 

ДПК-2 Пороговый 1.Работа на 

учебных 

занятиях 

2.Самостоятельн

ая работа  

Знать: 
концепции, 

принципы и 

методы 

построения 

эффективной 

работы в 

команде; 

Уметь:  
осуществлять 

типичные 

методы 

диагностики 

распределения 

командных 

ролей. 

Устный 

опрос, 

тест, 

реферат 

 

 

 

 

 

Шкала 

оценивани

я устного 

опроса 

Шкала 

оценивани

я теста 

Шкала 

оценивани

я реферата 

 

Продвинутый 1.Работа на 

учебных 

занятиях 

Знать:  
преимущества 

и ограничения 

Устный 

опрос, 

тест, 

Шкала 

оценивани

я устного 



 

 

2.Самостоятельн

ая работа  

командной 

работы в 

организации; 

Уметь: 
осуществлять 

оценку уровня 

развития 

команды в 

процессе 

достижения 

намеченной 

цели; 

Владеть: 
навыками 

оценки 

персонала для 

оптимального 

подбора 

состава 

команды. 

 

реферат 

 

 

 

 

 

опроса 

Шкала 

оценивани

я теста 

Шкала 

оценивани

я реферата 

 

ДПК-3 Пороговый 1.Работа на 

учебных 

занятиях 

2.Самостоятельн

ая работа  

Знать: 

классификаци

ю групповых и 

управленчески

х ролей; 

Уметь: 
организовать 

работу группы. 

 

Устный 

опрос, 

тест, 

реферат 

 

 

 

 

 

Шкала 

оценивани

я устного 

опроса 

Шкала 

оценивани

я теста 

Шкала 

оценивани

я реферата 

 

Продвинутый 1.Работа на 

учебных 

занятиях  

2.Самостоятельн

ая работа  

Знать: этапы 

становления 

эффективной 

команды;  

Уметь:  
презентовать 

материалы 

индивидуально

й и групповой 

работы; 

Владеть: 
навыками 

применения 

конкретных 

методов и 

технологий, 

направленных 

на повышение 

эффективности 

работы 

Устный 

опрос, 

тест, 

реферат 

 

 

 

 

 

Шкала 

оценивани

я устного 

опроса 

Шкала 

оценивани

я теста 

Шкала 

оценивани

я реферата 

 



 

 

команды. 

 

 

 
Шкала оценивания устного опроса 

 

Критерии оценивания Интервал 

оценивания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, 

выводы 
0-2 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные 

знания в решении проблем на творческом уровне 
0-2 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного 

материала; выделять главные положения, самостоятельно 

подтверждать ответ конкретными примерами, фактами 

0-3 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и 

закономерностей, теорий, взаимосвязей 
0-3 

 

Максимальное количество за один устный опрос 10 баллов.  

 
Шкала оценивания теста 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

80-100% правильных ответов 5 

70-75 % правильных ответов 4 

50-65 % правильных ответов 2-3 

менее 50 % правильных ответов 0-1 

 

Максимальное количество за тесты 20 баллов (4 теста по 5 баллов). 

 
Шкала оценивания реферата 

 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

1. Степень раскрытия темы 0-4 

2. Личный вклад автора 0-5 

3. Структурированность материала 0-4 

4. Постраничные ссылки 0-4 

5. Объем и качество используемых источников 0-4 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-4 

7. Защита доклада 0-5 

 

Максимальное количество за реферат 30 баллов 

 

 

1.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примеры тестовых заданий  



 

 

1.  

Небольшое количество человек, которые разделяют цели, ценности и общие подходы к 

реализации совместной деятельности, имеют взаимодополняющие навыки; принимают на 

себя ответственность за конечный результат, имеют взаимоопределяющую 

принадлежность свою и партнеров к данной общности называется: 

 

а) командой, б) группой, в) коллективом. 

2.  

Устойчивый тип поведения, связанный с личностью человека и характеризующий его 

взаимоотношения с другими членами команды и его вклад в деятельность группы 

называется: 

 

а) стереотип поведения, б) статус, в) роль. 

3.  

К какому из этапов командного развития относятся следующие процессы: беспорядок, 

неопределенность, оценка ситуации, проверка основных норм и правил, выяснение 

мнений других, определение целей, ознакомление, установление правил. 

 

а) формирование, б) бурление, в) выработка норм, г) функционирование, д) 

реформирование. 

4.  

Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия людей в 

организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их энергетический, 

интеллектуальный и творческий потенциал сообразно стратегическим целям организации 

называется: 

 

а) командообразованием, б) стратегией развития группы, в) развитием кадрового 

потенциала. 

5.  

Один из подходов к командообразованию, ориентированный на анализ процессов и 

улучшение межличностных отношений, при этом процедуры командообразования 

направлены на увеличение межличностных связей в группе и основаны на 

предположении, что за счет этого команда сможет функционировать более эффективно. 

Такой подход называется: 

 

а) ролевой, б) подход, основанный на решении проблем, в) интерперсональный, г) подход, 

ориентированный на развитии и согласовании целей. 

6.  

Один из методов группового обсуждения, позволяющий находить весь спектр вариантов 

решений задачи на основании детальной классификации параметров проблемы и 

составлении матрицы называется: 

 

а) мозговой штурм, б) синектика, в) морфологический анализ, г) метод фокальных 

объектов. 

7. Как называется приглашенный для построения эффективного группового 

обсуждения консультант (помощник), способствующий нахождению группой 

взаимоприемлемого решения проблемы, расширению пространства моделей, 

используемых в решении, поиску оптимального решения: 

а) медиатор, б) фасилитатор, в) модератор. 

 



 

 

Примерные вопросы к устному опросу на практических занятиях 

 

1. Охарактеризуйте преимущества и ограничения командных форм управления. 

2. Причины перехода к командному типу управления. 

3. Типология команд. 

4. Этапы становления эффективной команды. 

5. Отличия понятий «группа» и «команда». 

6. Принципы формирования эффективной команды. 

7. Выработка и принятие групповых норм и правил. 

8. Распределение ролей в команде. Управленческие роли. 

9. Типы лидеров. 

10. Современные теории лидерства. 

 

Примерный список тем рефератов 

 

1. Механизмы формирования управленческих команд в организации. 

2. Особенности построения коммуникаций в командах. 

3. Конфликтный менеджмент: управление конфликтами в команде. 

4. Лидерство и власть в управленческой команде.  

5. Особенности выработки групповых решений.  

6. Причины популярности и эффективности командных методов работы.  

7. Управленческая команда. Особенности и принципы формирования. 

8. Процессы влияния и психологического давления в команде. 

9. Методы и технологии повышения эффективности командной работы.  

10. Командный консалтинг: позиция консультанта, контракт и запрос организации. 

11. Особенности работы с кросс-культурными командами.  

12. Управление мотивацией в командах.  

13. Групповая динамика. 

14. Ролевое распределение в команде. Типы ролей. 

15. Командное развитие и процесс изменений. 

16. Подготовка и участие команды в процессе переговоров. 

17. Организация взаимодействия между командами и внешними партнерами. 

18. Преимущества и недостатки командной работы. 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену 

 

1. Охарактеризуйте преимущества и ограничения командных форм управления. 

2. Причины перехода к командному типу управления. 

3. Типология команд. 

4. Этапы становления эффективной команды. 

5. Отличия понятий «группа» и «команда». 

6. Принципы формирования эффективной команды. 

7. Выработка и принятие групповых норм и правил. 

8. Распределение ролей в команде. Управленческие роли. 

9. Типы лидеров. 

10. Современные теории лидерства. 

11. Сотрудничество и кооперация в команде. 

12. Классификация и описание групповых ролей. 

13. Особенности принятия групповых решений. 

14. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

15. Управленческие команды лидеров. 

16. Особенности работы с командой на этапе изменений. 



 

 

17. Механизмы преодоления сопротивления на этапе изменений. 

18. Методы повышения эффективности командной работы. 

19. Конфликты в команде. Пути урегулирования. 

20. Отечественный и зарубежный опыт практической деятельности команд в бизнесе.  

21. Отличительные особенности команды, работающей над инновационным проектом.  

22. Потенциальные возможности командного развития. 

23. Инструментарий модератора, фасилитатора, медиатора. 

24. Современные методы и модели командообразования. 

25. Инструменты и технологии отбора сотрудников в команду. 

 

1.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Основными формами текущего контроля являются устный опрос на практических 

занятиях, проверка тестов, реферат, экзамен. 

Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы и включает в себя: 

повторение пройденного материала по вопросам предстоящего опроса. Помимо основного 

материала магистрант должен изучить дополнительную рекомендованную литературу и 

информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В среднем, 

подготовка к устному опросу по одному Опрос предполагает устный ответ на один 

основной и несколько дополнительных вопросов преподавателя. Ответ должен 

представлять собой развёрнутое, связанное, логически выстроенное сообщение. При 

выставлении оценки преподаватель учитывает правильность ответа по содержанию, его 

последовательность, самостоятельность суждений и выводов, умение связывать 

теоретические положения с практикой, в том числе и с будущей профессиональной 

деятельностью. 

Реферат (доклад) подготавливается магистрантом самостоятельно, должен носить 

творческий характер, по своему содержанию и оформлению быть приближенным к 

научному исследованию. При этом исполнитель может выбрать его тему из предложенной  

тематики. Также следует принимать во внимание свои научные и профессиональные 

интересы, связывая содержание реферата с задачами конкретной организации (например, 

той, где работал или работает магистрант). 

В обоснованных случаях тема может быть избрана магистрантом вне 

тематического списка рефератов.  

При подготовке реферата (доклада) магистранту предварительно следует 

подобрать различные литературные, периодические, нормативные и другие источники и 

материалы, систематизируя и обобщая при этом нужную информацию по теме.  

Необходимо осуществлять творческий подход к использованию собранной 

информации, критически оценивая отражаемые в источниках сведения и данные. 

Представляется важным раскрыть не только теоретическое состояние дел по 

рассматриваемому вопросу, а на примерах конкретной организации дать его решения с 

обоснованием прогрессивных и перспективных направлений совершенствования.  



 

 

Тестовая система предусматривает вопросы / задания, на которые магистрант 

должен дать один или несколько вариантов правильного ответа из предложенного списка 

ответов. При поиске ответа необходимо проявлять внимательность. Прежде всего, следует 

иметь в виду, что в предлагаемом задании всегда будет один правильный и один 

неправильный ответ. Всех правильных или всех неправильных ответов (если это 

специально не оговорено в формулировке вопроса) быть не может. Нередко в вопросе уже 

содержится смысловая подсказка, что правильным является только один ответ, поэтому 

при его нахождении продолжать дальнейшие поиски уже не требуется.  

 

Требования к экзамену 

1. для подготовки к ответам на вопросы магистрант должен использовать не только 

курс лекций и основную литературу, но и дополнительную литературу, показать умение 

давать развернутые ответы на поставленные вопросы.  

2. ответы на вопросы должны быть даны в соответствии с формулировкой вопроса и 

содержать не только изученный теоретический материал, но и собственное понимание 

проблемы.  

3. в ответах желательно привести примеры из практики. 

 

 

Рекомендации по подготовке к экзамену 
Подготовку к экзамену необходимо начать с проработки основных вопросов по 

дисциплине, изучаемых в процессе обучения. Для этого необходимо прочесть и уяснить 

содержание теоретического материала по учебникам и учебным пособиям по дисциплине.  

Особое внимание при подготовке к экзамену необходимо уделить терминологии, 

т.к. успешное овладение любой дисциплиной предполагает усвоение основных понятий, 

их признаков и особенности. 

Таким образом, подготовка к экзамену по дисциплине включает в себя: 

 подбор примеров из практики, иллюстрирующих теоретический материал 

курса; 

 систематизацию и конкретизацию основных понятий дисциплины; 

 составление примерного плана ответа на вопросы. 

 

 

Форма проведения экзамена - выступление студента перед преподавателем с 

ответами на вопросы, сформулированными в экзаменационном билете. Результаты 

озвучиваются сразу после ответа на вопросы экзаменационного билета. Оценка знаний 

студента в процессе экзамена проводится по следующим критериям. 

  

Шкала оценивания экзамена 

 

Критерии оценивания Интервал 

оценивания 

студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при 

ответе полностью раскрывает сущность поставленного вопроса; 

способен проиллюстрировать свой ответ конкретными примерами; 

демонстрирует понимание проблемы и высокий уровень 

ориентировки в ней; формулирует свой ответ самостоятельно, 

используя лист с письменным вариантом ответа лишь как опору, 

структурирующую ход рассуждения 

31-40 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе 

раскрывает основную сущность поставленного 

вопроса;  демонстрирует понимание проблемы и достаточный 

21-30 



 

 

уровень ориентировки в ней, при этом затрудняется в приведении 

конкретных примеров. 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при 

ответе не в полном объеме раскрывает сущность поставленного 

вопроса, однако, при этом, демонстрирует понимание проблемы. 

10-20 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке 

к ответу, пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; 

при ответе не раскрывает сущность поставленного вопроса; не 

ориентируется в рассматриваемой проблеме; оказываемая 

стимулирующая помощь и задаваемые уточняющие вопросы не 

способствуют более продуктивному ответу студента. 

0-9 

 

Максимальное количество баллов – 40. 

 

 

Итоговая шкала по дисциплине  

 

Итоговая оценка по дисциплине в семестре выставляется по приведенной ниже 

шкале. При выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа 

магистранта в течение всего срока освоения дисциплины: устные опросы, подготовка 

курсового проекта, тесты. 

 

Баллы, полученные магистрантом по 

текущему контролю и промежуточной 

аттестации 

Оценка в традиционной системе 

81 - 100 «5» отлично 

61 - 80 «4» хорошо 

41 - 60 «3» удовлетворительно 

0 - 40 «2» неудовлетворительно 

 

 

 




